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ORGANIGRAMA

v

ENCARGADO/A DE ESCUELA

CEMTRO GEMERAL DE ESTUDIANTES DOCENTES ESPECIALISTAS
PADRES ¥ APODERADOS
v L
ASISTEMTES DE LA COMSEJO ESCOLAR
EDUCACION

COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento, recibe al estudiante con el respeto que merece su persona, su historia, su cultura y
contexto familiar, aceptando junto a su apoderado, participar del proceso de ensefianza de aprendizaje
ensefianza y formacion valdrica, propuesto por nuestra Unidad Educativa.

También consideramos que el respeto es la base de una buena convivencia, la comunicacién constante y
el apoyo mutuo entre colegio, estudiante y su familia, debe fortalecerse continuamente y, aunque en
ocasiones puede haber legitimas discrepancias, estas deben manifestarse en forma respetuosa y
siguiendo el conducto regular de la institucién.

Por lo tanto, es necesario el compromiso de los padres en la participacién activa del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, como instancia de colaboracidn reciproca.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo en la Escuela Rural Flor Maria Luisa Mundaca
Henriquez, debe conocer y aceptar integramente este Reglamento de Convivencia Interna, acatarlo y
responder por el cumplimiento de las normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir



este establecimiento, estd en total y completo acuerdo con las normas que el Reglamento establece. Asi

también, todo estudiante que asiste al establecimiento debera conocer, aceptary respetar las normas del
presente Reglamento, que constituye un marco general de accién que intenta regular el comportamiento
privilegiando, en primera instancia, el didlogo, la autonomia y el compromiso personal.

INTRODUCCION

La Ley 20.536, Art 16 A, define la buena convivencia como “la coexistencia armodnica de los miembros de
la comunidad educativa que supone una interaccién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas
que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque
de derechos.

Mediante este Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de la Escuela, se busca conjugar los diversos
elementos que inciden en la convivencia diaria de estudiantes, padres y apoderados, docentes y
comunidad educativa en general, de modo tal que ella se desarrolle en la maxima armonia, con respeto
entre unos y otros, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

El espiritu de este Reglamento es lograr consensos y fijar normas claras, que permitan resguardar la
integridad moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros de la comunidad educativa. Conseguir, por
medio del convencimiento y el compromiso personal, una conducta adecuada del estudiante, sin tener
gue recurrir a la sancion. Si esto no fuera posible y siempre privilegiando el didlogo, se podrian aplicar
medidas disciplinarias y sanciones, que mas adelante se detallan con claridad.

Es importante puntualizar que ningln sistema educacional puede alcanzar niveles dptimos de
rendimiento si no cuenta con el apoyo de una sélida estructura familiar. La familia, constituye la primera
y principal instancia educadora de los hijos. El temprano desarrollo de las capacidades cognitivas y
morales ocurren en el seno de esta. Por lo tanto, la educacién de los hijos es un derecho y un deber
irrenunciable de los padres en primera instancia.



MISION
Brindar una educacién de calidad, inclusiva y respetuosa de las creencias, valores y contexto rural de

nuestros estudiantes, involucrando en el proceso de ensefianza — aprendizaje a las familias. Promoviendo
el autocuidado y proteccién del medio ambiente. Desarrollando en los estudiantes habilidades para la
vida y valores universales como: el respeto, la libertad, la justicia, la tolerancia, honestidad vy
responsabilidad. Entendiendo que son la base para el proceso adaptativo y convivencia sana en la

sociedad.

VISION
Ser reconocidos a nivel comunal, como una Escuela que, en conjunto con las familias, inculcan valores de

respeto, buenos tratos y responsabilidad civica. Formando Estudiantes integrales, capacitados para
continuar con sus estudios de ensefianza media. Y ser un aporte a la sociedad.

SELLOS EDUCATIVOS

- Formacién inclusiva e intercultural.
- Aprendizajes auténomo e integral.




DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

La ley General de Educacidon en el Art 10° establece los derechos y deberes de los padres, madres y apoderados:
“Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”

Art.15. De los Derechos de los Padres y Apoderados:

a) A que sus hijos reciban una educaciéon de calidad, donde disciplina y aprendizajes se conjuguen
armoniosamente.

b) Recibir un trato igualitario y respetuoso.

c) Ser informados sobre el Proyecto Educativo Institucional de la escuela.

d) Recibir informacién actualizada y comprometerse en las actividades organizadas por el Colegio en beneficio
de sus hijos/as.

e) Consultar y ser atendidos por la Direccién, Docentes (en los horarios establecidos) y Asistentes de la
Educacidn para recibir informacidn sobre el desarrollo del estudiante en las diferentes actividades del colegio.
f) Conocer los resultados de las evaluaciones de los sectores y talleres en los cuales participd el alumno/a en
cada semestre académico.

g) Elegir y ser elegido para cargos directivos del Centro General de Padres, segln se ha establecido en el
Estatuto de funcionamiento de este.

h) Presentar reclamos fundados en entrevista o por escrito y los antecedentes necesarios como el propdsito
de investigar el problema y plantear soluciones siguiendo el conducto regular.

i) A opinar, exponer sus ideas y puntos de vista, tanto en las reuniones de curso como en las reuniones del
Centro General de Padres y Apoderados de la escuela.

-



Art.16. De los deberes de Padres y Apoderados:

a) Asumir que son los primeros y mas importantes formadores de sus hijos, siendo ejemplo permanente de los
valores que ensefan, proporcionandoles un ambiente de convivencia familiar, sano y grato.

b) Asumir responsablemente su rol de padres ejerciendo su rol de apoderados oficiales del alumno sin delegar
esta responsabilidad a terceros que no estén registrados como tales en el establecimiento.

c) Seguir el conducto regular frente a cualquier situacién que deseen formular: Profesor Jefe y/o de asignatura
y Direccion.

d) Apoyar y reforzar los procesos de educacién de su hijos/as o su pupilos/as.

e) Mantener una actitud receptiva positiva y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

f) Justificar oportunamente las inasistencias a clases de su hijo/a o pupilo/a.

g) Compensar mediante reparacion, reposicion o pago del costo correspondiente, los dafios materiales, que,
en forma intencionada, provoque su hijo/a o pupilo/a en la infraestructura, instalaciones, equipamiento o
mobiliario del Colegio.

h) Dar aviso al establecimiento en caso de situaciones que pudiesen afectar o estén afectando a los estudiantes
(manteniendo la confidencialidad).

i) Revisar periddicamente la agenda escolar para informarse y mantenerse actualizado/a de las actividades de
sus hijos/as y tomar conocimiento de esta informacion a través de su firma.

j) Responder por escrito las autorizaciones para las salidas a terreno que les corresponda a sus hijos /as o
pupilos.

k) Preocuparse que su pupilo/a tenga sus cuadernos con los contenidos al dia informandose de las obligaciones
escolares de sus hijos/as.

I) Preocuparse que su pupilo/a asista al Colegio correctamente uniformado.

m) Justificar personalmente las inasistencias de los estudiantes a las clases y/o talleres velar por el
cumplimiento de las normativas referidas a asistencia y puntualidad.

n) No interrumpir a los docentes en horas de clases.

0) Asistir a las reuniones mensuales de sus hijos/as, justificando las inasistencias al dia siguiente de la reunion.
p) Preocuparse de mantenerse informado sobre los logros y dificultades de sus hijos/as a través de las
entrevistas personales con los docentes en el horario correspondiente.




g) Tomar las medidas necesarias cuando sus hijas e hijos presenten enfermedades contagiosas (pediculosis,

sarna, etc.) para subsanar esta situacion, informando a su profesor jefe.

r) Cumplir con los horarios establecidos para el traslado de furgén escolar.

s) Se solicitard la remocion del apoderado si incurriese en algun acto de violencia fisica o psicoldgica que afecte
la integridad de algin miembro de la comunidad escolar. De esto se dejara constancia en Acta firmada en
presencia de éste. El apoderado serd notificado por escrito en los 3 dias siguientes.

t) Supervisar que los estudiantes no asistan al establecimiento con aparatos celulares o equipos
computacionales, estos Ultimos podran traerlos solo, cuando el profesor/a lo requiera mediante comunicacion

escrita.

DERECHOS Y DEBERES ESTUDIANTES

Art. 5. De Los Derechos de los Estudiantes

Los estudiantes de la Escuela Rural Flor Maria L. Mundaca Henriquez tendran derecho a:

a)
b)
c)

d)

f)

Recibir una educacién de calidad y equidad segun los planes de estudios vigentes.

Recibir un trato respetuoso de los directivos, docentes y funcionarios del colegio.

Ser escuchados, por las autoridades pertinentes, sus descargos frente a investigaciones de orden
disciplinaria o situaciones particulares que lo ameriten.

Hacer uso del Seguro Escolar para casos de accidentes sufridos durante el desarrollo de
actividades escolares segun lo dispuesto en la normativa vigente.

Las estudiantes embarazadas, las que son madres y los estudiantes que son padres o esperan la
llegada de un hijo, contaran con facilidades que resguarden su permanencia en el sistema escolar
y en el establecimiento. Estas contemplan: flexibilidad horaria, aplicacién de articulo especial para
la promocidn con porcentaje de asistencia menor al 85%, evaluacién con menor cantidad de
notas, etc.

Frente a la temdtica de consumo de Alcohol y Drogas, el establecimiento mantendra un constante
foco en la prevencidn, con la aplicacidn de programas de SENDA y un permanente vinculo con las
redes asociadas, para asi asegurar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno
Sin Drogas.




9)

h)

)

K)

1)

Al uso de las oportunidades de defensa o principio constitucional del "debido proceso", cuando
haya sido sefialado como culpable de cometer un acto atentatorio a las normas de convivencia.
Para el efecto se usardn los siguientes procedimientos, para abordar los conflictos: La Mediacidn
y Arbitraje.

Expresar por si mismo o a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a
situaciones que estime injustas o arbitrarias. Para ello podra solicitar entrevistas personales con
los responsables de las diferentes materias de acuerdo al conducto regular establecido para ellas.

Ill

Las entrevistas deben quedar respaldadas en forma escrita en el “Registro de Entrevistas del
protocolo del estudiante o apoderado” en el que se contempla: motivo de entrevista, descargo o
explicaciones del estudiante, descargo o explicaciéon de personal involucrado y acuerdos de la
reuniéon. El conjunto de los registros de estas entrevistas, permanecera a cargo de la encargada
de convivencia escolar.
Elegir y/o ser elegidos como representantes de su curso o del Centro de Estudiantes y el Concejo
Escolar, cumpliendo con los requisitos establecidos para ello. En caso de ser elegidos como
directiva de su respectivo curso tendran una participacién activa durante el horario de consejo de
curso y orientacién con el fin de organizar actividades extracurriculares que promuevan la buena
convivencia y participacion de los integrantes del curso.
Los estudiantes podran participar de todas las actividades programadas por el Centro de
estudiantes y contaran para ello con representantes del curso quienes deben asistir a las
reuniones mensuales organizadas por la entidad. Las reuniones seran en horario de clases y al
interior del establecimiento.
Conocer al inicio del periodo escolar:

1) Calendario del afio escolar

2) Reglamento de Convivencia Escolar

3) Reglamento de evaluacién y promocién

4) Formato de informe de personalidad

5) Objetivos de las asignaturas

6) Formas de evaluacion
Participar en las actividades extra programaticas de libre eleccion que organice la institucion,
siempre y cuando no interfiera en sus actividades curriculares.

M) Utilizar la biblioteca CRA en los horarios que corresponda.




n) Utilizar los recursos tecnoldgicos existentes en el Colegio cifiéndose a los reglamentos que lo
regulan. Uso de laboratorio de ENLACES: Sdlo en presencia del profesor o encargado de salay en

horarios disponibles para ello.
0) Ser informados con antelacidn de toda evaluaciéon sumativa y su respectiva pauta u objetivos de
aprendizaje a medir.
P) Recibir asesoria, orientacion, refuerzos efectivos y oportunos en caso de que su rendimiento en
cualquiera de los subsectores y formacién personal asi lo amerite.
g) Recibir un trato justo y equitativo frente a deberes asignados y que estén de acuerdo a las
capacidades e individualidades.
) Recibir dentro de los plazos estipulados el resultado de las evaluaciones correspondientes; 10 dias
habiles en el caso de pruebas y de trabajos.
S) El registro de evaluaciones sera en el libro de clases y acorde al Reglamento de Evaluacién
entregado al inicio del afio escolar.
t) Las notas seran informadas regularmente a través de Informe de Notas entregado al menos dos
veces en cada semestre y en reunién de apoderados.
U) Los promedios semestrales y anuales serdn informados durante las reuniones de apoderados
correspondientes al término del semestre o afo escolar.
V) A ser reconocidos, destacados y premiados por sus méritos, en Acto publico por:
1) Perseveranciay superacion.
2) Mejor Asistencia del curso.
3) Mejor compaiiero.

W) A ser informado, oportunamente sobre observaciones que se registren en su hoja de vida.
Acogerse a los distintos programas de asistencialidad que les ofrece el Estado o el
establecimiento.

Art. 6. De Los Deberes de los Estudiantes.

Seran obligaciones de los estudiantes respecto de la convivencia.



9)

Mantener una actitud respetuosa con todos los integrantes de la comunidad escolar y con las
personas externas al establecimiento que realicen visitas o actividades oficiales en el colegio, en
sus modales, lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

Mantener un comportamiento adecuado al interior de la sala de clases que permita el normal
desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Mantener una actitud de respeto, en los actos académicos, desfiles y otras actividades que se
desarrollen fuera y dentro del colegio.

Respetar y acatar las 6rdenes y llamados de atencién de cualquier profesor, directivos o asistentes
de la educacién, siempre y cuando no atente a su dignidad personal. Si fuera éste el caso, el
estudiante debera dar cuenta inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar o directivos.
Respetar el juego y la recreacién de los demas.

Tomar conocimiento de este Reglamento Interno y entregar el maximo de colaboracién para
lograr un clima de sana convivencia.

Durante los recreos los estudiantes deben tener presente el respeto por su persona y también por
la de los demas, procurando la sana convivencia, evitando los juegos violentos, agresiones fisicas
o verbales y el abuso sobre cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES PADRES Y APODERADOS

Art.15. De los Derechos de los Padres y Apoderados:

a)

b)

c)
d)

A que sus hijos reciban una educacién de calidad, donde disciplina y aprendizajes se conjuguen
armoniosamente.

Recibir un trato igualitario y respetuoso.

Ser informados sobre el Proyecto Educativo Institucional de la escuela.

Recibir informacidn actualizada y comprometerse en las actividades organizadas por el Colegio en
beneficio de sus hijos/as.

Consultar y ser atendidos por la encargada del establecimiento, para recibir informacién sobre el
desarrollo del estudiante en las diferentes actividades del colegio.

Conocer los resultados de las evaluaciones de los sectores y talleres en los cuales participé el
estudiante en cada semestre académico.




9)

h)

Elegir y ser elegido para cargos directivos del Centro General de Padres, segun se establecido en
el Estatuto de funcionamiento de este.

Presentar reclamos fundados en entrevista o por escrito y los antecedentes necesarios como el
propdsito de investigar el problema y plantear soluciones siguiendo el conducto regular.

A opinar, exponer sus ideas y puntos de vista, tanto en las reuniones de curso como en las
reuniones del Centro General de Padres y Apoderados de la escuela.

Art.16. De los deberes de Padres y Apoderados:

a)

b)

f)
9)

h)

K)

Asumir que son los primeros y mas importantes formadores de sus hijos, siendo ejemplo
permanente de los valores que ensefian, proporcionandoles un ambiente de convivencia familiar,
sano y grato.

Asumir responsablemente su rol de padres ejerciendo su rol de apoderados oficiales del
estudiante sin delegar esta responsabilidad a terceros que no estén registrados como tales en el
establecimiento.

Seguir el conducto regular frente a cualquier situacién que deseen formular.

Apoyar y reforzar los procesos de educacién de su hijos/as o su pupilos/as.

Mantener una actitud receptiva positiva y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Justificar oportunamente las inasistencias a clases de su hijo/a o pupilo/a.

Compensar mediante reparacion, reposicion o pago del costo correspondiente, los dafios
materiales, que en forma intencionada, provoque su hijo/a o pupilo/a en la infraestructura,
instalaciones, equipamiento o mobiliario del Colegio.

Dar aviso al establecimiento en caso de situaciones que pudiesen afectar o estén afectando a los
estudiantes (manteniendo la confidencialidad).

Responder por escrito las autorizaciones para las salidas a terreno que les corresponda a sus hijos
/as o pupilos.

Preocuparse que su pupilo/a tenga sus cuadernos con los contenidos al dia informandose de las
obligaciones escolares de sus hijos/as.

Preocuparse que su pupilo/a asista al colegio correctamente uniformado.




Art.17.

Justificar personalmente las inasistencias de los estudiantes a las clases y/o talleres velar por el
cumplimiento de las normativas referidas a asistencia y puntualidad.

No interrumpir a los docentes en horas de clases.

Asistir a las reuniones mensuales de sus hijos/as, justificando las inasistencias al dia siguiente de
la reunion.

Preocuparse de mantenerse informado sobre los logros y dificultades de sus hijos/as a través de
las entrevistas personales con la encargada de la escuela.

Tomar las medidas necesarias cuando sus hijas e hijos presenten enfermedades contagiosas
(pediculosis, sarna, etc.) para subsanar esta situacién, informando a su profesor jefe.

Cumplir con los horarios establecidos para el traslado de furgdn escolar.

Se solicitara la remocion del Apoderado si incurriese en algun acto de violencia fisica o psicolégica
gue afecte la integridad de algiin miembro de la comunidad escolar. De esto se dejard constancia
en Acta firmada en presencia de éste. El apoderado sera notificado por escrito en los 3 dias
siguientes.

Los padres y apoderados sélo podran ingresar a las dependencias del colegio cuando sean citados

la encargada de la escuela o cuando soliciten ser entrevistados, previa comunicacién y/o autorizacién del

profesional que corresponda.

DERECHOS Y DEBERES DOCENTES

Art.19.

a)
b)
c)

d)

De los Derechos de los Docentes:

Gozar de respeto a su integridad personal (fisica y psicolégica) por parte de todos los miembros
de la comunidad.

Ser valorado, respetado y reconocido por su desempeio profesional, tanto en la percepcién
social, como en el fortalecimiento de su autoridad.

Tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la institucién, con fines pertinentes a la labor
docente.

Tener una carga horaria acorde con su contrato de trabajo.




e) Contar con los tiempos legales para desarrollar el trabajo pedagdgico que incluye: planificacion
de unidades de aprendizaje, preparacion de instrumentos de evaluacion, selecciéon de material y
otros.

f) Ser atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades del DAEM,
siguiendo el conducto regular.

g) Recibir informacién de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.

h) Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre el
cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su origen.

i) Tener acceso al debido proceso de investigacion, apelaciéon y reparacion, en relacién a los
procesos de Evaluacion Docente, al cuestionamiento a su quehacer profesional y a su dignidad
personal.

J) Participar en la toma de decisiones que involucren aspectos disciplinarios, pedagégicos y
evaluativos que afecten a los estudiantes.

K) Participary opinar en reuniones de cardcter gremial y técnico pedagdgicas y administrativas.

Art. 20. De los Deberes de los Docentes:

a) Comprometer su accion docente con la visidn, misién, metas y objetivos contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

b) Respetar a los estudiantes en sus distintas etapas de desarrollo, orientandola segun las directrices
dadas por el Proyecto Educativo, las garantias dadas a la persona humana y al bien comun

C) Colaborar con el mantenimiento del respeto a las normas y la sana convivencia dentro de la sala
de clases y el establecimiento en general.

d) Asistir con puntualidad a clases y a otras actividades que fuere convocado, que tengan directa
relacién con la funcidon docente y competencia del cargo dentro de la jornada laboral del profesor.

e) Atender al apoderado dentro del horario establecido para ese fin, en cuanto al comportamiento
y/o rendimiento académico del estudiante.

f) Registrar e informar oportunamente acerca de los resultados de las evaluaciones.

g) Colaborar y participar en las actividades académicas relacionadas con la funcién docente,
organizadas por la institucion dentro del horario de trabajo del profesor.



h) Cumplir con la labor docente, carga horaria y jornada de trabajo asignadas de acuerdo con la
normativa vigente, en conformidad con el contrato de trabajo firmado.

1) Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al interior de la familia y/o
del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes.

J) Impedir, respetando los derechos de los estudiantes, las conductas que infrinjan la normativa por
parte de las estudiantes, informando a estos de las posibles consecuencias de su accién y dejar
registro descriptivo y objetivo de la accidén en la hoja de vida.

K) Cultivar una buena relacion con los estudiantes y apoderados, manteniendo la formalidad y apego
a las normas establecidas en este manual.

I) Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Manual de Convivencia.

M) Conservar la debida confidencialidad de los Consejos Generales de Profesores y respetar el
conducto regular para la entrega de informacién tratada.

DERECHOS Y DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son responsables directos de la vigilancia, cuidado y mantencién de los muebles, inmuebles, enseres e
instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas de indole similar.
e Colaborar en la misién Educacional de la Escuela con actitudes de respeto, honestidad, servicio y
vigilancia.
e Incorporarse puntualmente a su jornada de trabajo y respetar la distribucién de sus roles y tiempos.
¢ Realizar y mantener diariamente el aseo, orden y ventilacién en todas las dependencias de la Escuela,
incluyendo los servicios higiénicos.
e Firmar los libros correspondientes siguiendo las mismas normas de todo el personal (Asistencia,
licencias, atrasos etc.).
e Cuidar los materiales, los muebles y recintos, informando a la Direccién de cualquier deterioro o dafio.
* Responsabilizarse y desempenfiar funciones de porteria del Establecimiento.
e Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de herramientas que se le hubieren asignado,
estandoles prohibido prestarlas o sacarlas del establecimiento sin autorizacion expresa del director del
Establecimiento.
e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.
* Recepcion y derivaciéon de apoderados y/o visitas.




e La desinfeccidn y desratizacién del establecimiento son coordinadas e implementadas
por el DAEM.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE GESTION

DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPOS DIRECTIVO

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccidon, administracidn, supervisién y coordinacién de
la educacion de la unidad educativa. Su funcién principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional.

La direccion de la Escuela, requiere de un profesional de la educacién con pensamiento critico,
conocimiento de las etapas de desarrollo y sus caracteristicas, conocimientos sobre cuidado de la dignidad
humana y proteccién a la familia, con alta motivacion de logros, comprometido con el éxito de la gestidn
directiva y académica de un establecimiento que se caracteriza por obtener altos estandares de
rendimiento escolar, manteniendo y proyectando la excelencia de los resultados que, dicha escuela, ha
alcanzado en las pruebas de la medicién de la calidad de la educacién.

La Direccidon del establecimiento debe estar liderado idealmente por un profesional con experiencia
enriquecedora en gestidn y liderazgo de estrategias y acciones pedagdgicas, tendientes a brindar apoyos
efectivos en el aula, motivar y de involucrar también positivamente, a los apoderados, para que estos se
transformen en agentes multiplicadores de la labor docente, facilitando los aprendizajes de sus pupilos,
colaboracién permanente y decididamente con los proyectos y programas impulsados por el
establecimiento, a través de:

- Liderar a un exigente equipo, constituido por profesionales siempre dispuestos a alcanzar y superar las
metas propuestas.

- Ser un lider creativo.

- El director sera quien lidere el Consejo de Profesores.

- Realizar coordinaciones con su equipo de Gestidon segln las necesidades que requiera su
establecimiento.

- Efectuar reconocimientos y amonestaciones verbales y/u escritas a su equipo de trabajo, en
coordinacion con la Encargada de Convivencia.



- El director debe ser respetuoso, tener un trato amable y cortés con todos los integrantes de la escuela,
teniendo cuidado de no agredir verbal o fisicamente a alguno de ellos.

- La Direccién atenderad a los Sefiores Apoderados dentro del horario establecido e informado al comienzo

de cada ano.

- La Direccidn, al término del afo velara por el cumplimiento de los trabajos finales del personal del
establecimiento, entregando a tiempo la documentacion (actas, certificados, informes, memoria anual y

otros) y verificando los inventarios con sus altas y bajas e informando al D.A.E.M. respectivo.

- La Direccion autorizara la salida de los estudiantes, junto a su profesor a una actividad del servicio, actos

comunales, a giras pedagdgicas, presentaciones artisticas, culturales, deportivas, invitaciones, reuniones,

consultas médicas, dentales y otras.

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTOS
La Unidad Educativa funcionara en Jornada Escolar Completa Diurna en el siguiente horario:

Educacién Basica:
1.- Jornada Mafiana (lunes a viernes) 08:30 a 12:30 horas.
2.- Jornada Tarde: lunes a jueves 13:00 a 16:00 horas.

PROCESO DE ADMISION

Nuestro establecimiento forma parte del Sistema de Admision Escolar (SAE), segun la ley 20.845 de
Inclusién Escolar, la cual comenzdé a implementarse en nuestra regiéon en el afo 2018. El apoderado podra
realizar la postulacion directamente en los establecimientos de su preferencia, como en otros
establecimientos adscritos al proceso de admision. Sin perjuicio de lo anterior, los apoderados también
podrdn postular de manera remota. En cualquiera de los casos sefialados la postulacién, se llevara a cabo
via plataforma en internet, en un sistema centralizado de postulacién, segun fechas establecidas por el
MINEDUC.

Los estudiantes seran admitidos en el establecimiento, seglin cantidad de vacantes establecidas y
comunicadas al MINEDUC.

EDAD DE INGRESO AL SISTEMA ESCOLAR



Segun ley 20. 370 los requisitos de edad de ingreso es la siguiente:

Para ingresar a Educacién Basica: (Decreto Exento N2 1126 de 2017) v Primer afio Basico: edad minima,
6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

1. Suspension de actividades programadas: son aquellas que estan programadas dentro del
calendario escolar de nuestro Establecimiento.

2. Suspension de actividades por fuerza mayor: esta suspensién se da cuando estando en clases normales
sucede un hecho que obliga a suspender las labores pedagdgicas.

Entre estas estan:
a) Corte de energia eléctrica prolongada: externa o interna.
b) Corte de agua potable prolongada: externa o interna.
¢) Toma de la escuela por parte de los estudiantes o apoderados del Establecimiento.
a) Paro de los funcionarios.
b) Ingreso de personas al establecimiento que impiden el normal desarrollo de las clases (ej.: una pandilla).
c) Las emergencias de caracter naturales (terremotos, aluviones, etc.) y antrdpicas (incendio, fuga de gas,
etc.)
d) Por informacion recibida que se instalé un artefacto explosivo en el establecimiento.



ATRASOS

Los atrasos se contardn a partir de las 09:00 horas.

Todo alumno que acumule 10 atrasos o mas en el semestre debera cumplir un horario de trabajo
extraordinario fuera de su horario normal de clases, al que sera citado con antelacion, previa
citacién y notificacion al apoderado/a. Dicha actividad extra estara supervisada por el profesor.
Sélo se podra suspender la sancién hasta el dia anterior a su aplicacién.

USO DE UNIFORME
(incorporar adecuaciones que consideren excepciones, estudiantes trans, migrantes, creencias religiosas entre

otros).

Durante aio 2024 sera obligatorio el uso del uniforme escolar. El uniforme es un simbolo de la
institucion; por consiguiente, debe ser llevado para enaltecer la imagen de la escuela. La rural Flor
M. Luisa Mundaca Henriquez, considera como parte de su cultura la costumbre del buen vestir:
mantener la ropa planchada, los zapatos lustrados, la cara, las manos y el cabello limpios; los
hombres con el cabello corto (colegial) evitando las colas, mechones o trenzas, uso del pantalén
tradicional a la cintura y en el caso de las mujeres: pelo bien arreglado (tomado) y sin mechones
en la cara que entorpezcan la realizacion de las actividades escolares y sin ningun tipo de tinturas.
Por lo anterior los (las) alumnos (as) deberan presentarse correctamente uniformados todos los
dias de clases sistematicas, para lo cual el uniforme oficial del establecimiento consiste en:

El uniforme escolar serd entregado por el establecimiento educacional, de acuerdo al presupuesto
de subvencién y la disponibilidad de tallas.

CENTRO DE ESTUDIANTES.

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por todos los estudiantes de la Escuela rural Flor Mundaca
de la comuna de La Unidén. Su finalidad es servir a sus miembros dentro de las normas de organizacién, como
medio para desarrollar en ellas el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn, de formarse

para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. Su




funcionamiento se rige por el Decreto N° 524, sobre Reglamento General de Centros de Alumnos, modificado
por el Decreto N2 50 del 15 de febrero del 2006.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Promover la creacién y desarrollo de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2. Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes, basado
en el respeto mutuo.

3. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente
Reglamento.

4. Hacer presente ante quien corresponda, los problemas, necesidades vy, aspiraciones de sus miembros.
5. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su propio
desarrollo.

6. Promover la participacion de los estudiantes en actividades que potencias actividades extra
programaticas que favorezca un rol social activo.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Es un organismo de caracter consultivo que cuenta con Personalidad Juridica y se rige por el Reglamento de
los Centros Generales de Padres y Apoderados. Estd constituido por Padres y Apoderados que pertenecen a la
directiva, por un periodo de dos afios, para representarlos en las acciones de apoyo al quehacer educativo de
sus pupilos/as.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Elaborar los estatutos que normen su quehacer.
2. Respetar y mantener vias de comunicacién dialogantes con la Direccidn.




3. Planificar, a través de un Proyecto, las acciones a realizar durante su periodo de trabajo, elaborar
el Plan de trabajo anual, el cual deberd apuntar a las necesidades priorizadas acordadas con la

Direccion.
4. Participary opinar, en las materias que corresponda, durante la formulacion del PE | y del Manual
de Convivencia de la Escuela.
Informarse de la gestion de la escuela a través de la Cuenta Publica Anual.
Informarse de los resultados académicos obtenidos por el establecimiento (SIMCE y otros)
Participar en el Consejo Escolar de la Escuela representados por su presidente.
Informarse y participar de los Proyectos a los cuales postula el Establecimiento.

O 0 N o Uu

Obtener financiamiento para mejoras en el establecimiento a través de la postulaciéon a
proyectos.

CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es un organismo de cardcter consultivo y resolutivo en materias técnico — pedagodgicas
en conformidad a la normativa, al PEl, PME, Reglamento Interno de la Escuela, Manual de Convivencia y otras
materias referentes al proceso ensefianza aprendizaje. Estara integrado por Docentes Directivos, Docentes de
asignaturas. El Consejo de Profesores podrd dar la oportunidad de participacién al Centro de Padres, sélo con
derecho a voz, y a otros organismos de la Escuela cuando sea necesario. Los Consejos seran presididos por el
director del Establecimiento o por el Docente en quien delegue esta funcién.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES



- Contribuir a la planificacion, ejecucién y evaluacidn del Plan de Trabajo de la Escuela.

- Velar por la correcta aplicacién de las normas legales y reglamentarias emanadas del MINEDUC y
DAEM.

- Analizar los resultados del proceso educativo, en los diferentes tipos de evaluacién tanto interna
como externa, sugerir y realizar acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de refuerzo.

- Proponer e impulsar medidas que mejoren el proceso educativo, acentuando su accién en la
formacidn de valores personales y sociales.

- Garantizar la integracién y participacion democratica de todos los componentes de la Comunidad
Escolar.

- Los Consejos técnicos y administrativos seran convocados por el director, en forma oportuna.

- Cada Consejo tendrd un secretario, quién llevard un Libro de Actas de Sesiones y un archivo con
el material que el Consejo determine.

- La asistencia a los Consejos es obligatoria para los Profesores y directivos.

CONSEJO ESCOLAR

Existira un Consejo Escolar, que estara integrado al menos por un representante de cada uno de los
siguientes estamentos:

1. El Director (a)

2. Profesor(a) de asignatura.

3. Presidente (a) del Centro General de Padres.

4. El presidente(a) del Centro de Alumnos.

5. Un Asistente de la educacion.

FACULTADES



El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. Tienen la tarea de

cumplir con las funciones de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de

violencia fisica o psicoldgica.

MANUAL CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta.

Esta definicidn considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales, intencionadas y
espontaneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en el
contexto educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucién dialogada y pacifica de conflictos,
participacién democratica y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar
(violencia, acoso, agresion, discriminacién). Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones
humanas constituyen modos de relaciéon que los miembros de la comunidad ponen en accion en la vida
diaria de los establecimientos educacionales.

POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica Nacional pone un énfasis especial en el caracter formativo de la convivencia es colar.
El potencial de desarrollo que cada ser humano tiene requiere de un contexto relacional para su
despliegue. Dicho de otra manera, el desarrollo humano se va produciendo a lo largo de un
complejo proceso de maduracién y aprendizaje que ocurre, principalmente, a través de las
interacciones, relaciones y vinculos en los que la persona participa a lo largo de toda la vida.



Los nifos y adolescentes se encuentran en una etapa crucial para que ese desarrollo sea pleno e

integral, por lo que los modos de convivir en los que participen a lo largo de la educacién
parvularia y escolar son muy significativos.

La convivencia escolar refiere a una vivencia de encuentro y/o desencuentro entre personas
diferentes que comparten un espacio comun y que buscan llevar adelante un proyecto
compartido. Esta vivencia es clave en el desarrollo personal y social de todos los miembros de la
comunidad vy, especialmente, de los estudiantes; personal, porque es un requisito para la
construccion de un sujeto auténomo con capacidad para conducir su proceso de formaciény un
componente necesario para el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje; social,
porgue permite construir una sociedad basada en una ciudadania comprometida con el cuidado
de los demas, de los bienes publicos y de la democracia.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios y valores que orientan la gestidn escolar en la escuela rural Flor Mundaca Henriquez son:

® Respeto por la dignidad de ser humano y por la jerarquia social que representa.

e Compromiso con el logro de los objetivos en el proceso de ensefianza de aprendizaje.

* Responsabilidad por las conductas personales y colectivas.

e Libertad para la expresidon de ideas y el desarrollo del pensamiento auténomo, con el debido respeto
por

guienes tienen ideas y creencias diferentes.

eColaboracion como base de sustento para el trabajo colectivo y en equipo.

e Solidaridad como expresién de apoyo y respeto para quienes sufren carencias.

e Democracia como sistema para participacion social y ciudadana.

e Autocontrol: para prevenir conductas riesgosas y tener conductas de autocuidado

e Actitud reflexiva y critica: como capacidad de reflexionar sobre la propia forma de pensar y actuar.

* Honestidad: para expresarse con coherenciay sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
¢ Equidad: En el sentido de la igualdad de oportunidades.



SANCIONES Y MEDIDAS FORMATIVAS «

Sanciones a las Faltas Leves:

1. Amonestacion verbal por parte de cualquier miembro del personal docente, paradocente o
administrativo presente en los hechos.

2. Amonestacién escrita en su hoja de vida el libro de clases.

3. Comunicacién al apoderado (escrita o telefénica) efectuada por el Profesor jefe, Docente de aula o
funcionario que observe la situacion, informando la indisciplina o falta de su pupilo.

4. Suspension de clases por un dia, después de notificar al apoderado (escrito o telefénico) por tener
registradas tres anotaciones negativas en el libro de clases, debiendo éste, acudir al establecimiento al
inicio o término de la suspensidn, segun citacion correspondiente.

Sanciones a las Faltas Graves:

1. Registrar la conducta en la Hoja de vida del estudiante.

2. Citacidn al Apoderado, ya sea de parte del Profesor jefe o de Inspectoria General.

3. En caso de agresidn fisica entre dos o mas estudiantes, ambos se suspenderan por un plazo de 3 dias,
independiente de la situacién o hecho.

4. Visita obligatoria del Apoderado para informar sobre suspension.

5. Suspension de clases de dos a cinco dias, debiendo presentarse con el apoderado para establecer
acuerdos en beneficio de una adecuada convivencia.

6. Firmar carta compromiso de condicionalidad de matricula.

7. Anélisis y/o seguimiento de caso, por parte del encargado del establecimiento.

Sanciones a las Faltas Gravisimas:
1. Constancia del hecho en direccion.

2. Suspension de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados, debe
presentarse con el apoderado.



3. Analisis del caso por direccién y equipo de convivencia escolar.

4. Marginacién de actos, actividades escolares dentro o fuera del establecimiento y ceremonias publicas.
5. Hacer cumplir la carta compromiso de condicionalidad de matricula.

6. Prohibicion de asistencia regular a clases por casos reiterados de indisciplina, permitiendo al/la
estudiante sdlo la rendicion de pruebas o exdmenes correspondientes.

7. Peticién al apoderado de traslado a otro establecimiento educacional.

8. Solicitud al DAEM para la reubicacién del alumno en otro establecimiento dependiente de la misma
Municipalidad.

9. Cancelacién de matricula al término del afio escolar.

10. Cancelacién inmediata de la matricula, en casos gravisimos y debidamente justificados, que atenten
contra la convivencia escolar e impliquen un riesgo para algin miembro de la comunidad.

11. Denuncia al Ministerio Publico por actos constitutivos de delitos realizados dentro o fuera del
establecimiento.

CLASIFICACION Y DEFINICION DE LAS FALTAS

Las faltas se clasifican de la siguiente forma, de acuerdo a la Ley 20.536/ 2011 vy la circular N°482.
FALTA DEFINICION

Leve Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar y

transgredan las normativas del RICE, donde no exista dano fisico o

psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

Grave Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y/o psicoldgica, hacia otro miembro de la comunidad
educativa o al bien comun, asi como acciones deshonestas, que
alteren el normal proceso de ensefianza aprendizaje, Convivencia
Escolar y buen trato.

Gravisima A Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas

en el tiempo,




conductas tipificadas como delito, acoso escolar, discriminacion,
acciones que afecten

gravemente la convivencia escolar y/o atenten contra la
infraestructura esencial para

la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

CATEGORIZACION DE LAS FALTAS Y TRANSGRESIONES A LA NORMA POR PARTE DE ESTUDIANTES

TIPO DE FALTA LEVE

e Llegar atrasado a clases, sin justificacién, dentro de los primeros 10 minutos.

e Acumular mds de tres atrasos, sin debida justificacidn o autorizacidn del establecimiento.

e Conversar en clases, sobre asuntos ajenos a las mismas y no acatar la instruccién del o la
docente.

e Usar celular u otro objeto tecnolégico en clases, sin autorizacién del o la docente.

e Traer mascotas al establecimiento.

e Usar vocabulario inadecuado.

e Realizar una actividad o tarea que no corresponda a la asignatura sin previa autorizacién del o la
docente a cargo del curso.

e Incumplir con las normativas correspondientes al uso de uniforme, a excepcién de situaciones que
estén autorizadas.

e Llamar la atencidn con gritos y/o silbidos en horas de clases.

e Demorar mas de 10 minutos cuando fue autorizado para salir de la sala de clases, a excepcion de
casos debidamente justificados por temas de salud.

e Evadir clases estando en el establecimiento.

e Incumplir con los deberes académicos, tales como: no traer textos de estudios o cuadernos en
forma reiterada.

e Incumplir actividades académicas durante el horario de clases.

e Salir sin autorizacién de la sala de clases.

e Dormir en clases sin motivo, causa o razén que justifique su conducta.




Presentar inasistencias reiteradas, sin la debida justificacion.

Interrumpir diferentes instancias de ensefianza - aprendizaje presenciales y/o virtuales, con temas
no relacionados con la clase.

Presentar trabajos de otros compafieros como propio.

Desobedecer orden o instruccion de un docente o asistente de la educacién.

Realizar burlas a miembros de la Comunidad Educativa.

TIPO DE FALTA | GRAVE

Desobedecer orden o instruccion de un docente o asistente de la educacién de forma reiterada.
Interrumpir reiteradamente instancias de ensefianza - aprendizaje presenciales y/o virtuales, con
temas no relacionados con la clase.

Incitar a tomar actitudes o acciones negativas en forma colectiva que perjudiquen el normal
desarrollo de las clases y/o el normal funcionamiento del establecimiento.

Colocar en riesgo su integridad fisica y la de los demds miembros de la Comunidad Educativa,
durante los procedimientos de emergencia.

Realizar burlas de forma reiterada a miembros de la Comunidad Educativa.

Obstaculizar y/o interferir en una investigacion o procedimiento de faltas y situaciones de
Convivencia Escolar.

Realizar gestos ofensivos, cuando un funcionario del establecimiento le pide acatar el Reglamento
Interno.

Reaccionar de forma agresiva, cuando un funcionario del establecimiento le pide acatar el
Reglamento Interno.

Realizar acciones que dafian o van en contra de la higiene o cuidado ambiental.

Copiar o dejarse copiar en una prueba, entrega reiterada de pruebas en blanco, comunicarse con
otro compafiero, sea esta comunicacidn verbal, escrita o utilizando cualquier medio, durante el
desarrollo de una evaluacién.

Conseguir un examen o prueba en forma ilicita.

Fugarse del establecimiento.




Reaccionar con gestos ofensivos mediante memes y/o stickers, dirigidos a quien lidera la actividad,
durante clases presenciales y/o virtuales.

Reaccionar con gestos ofensivos mediante memes y/o stickers entre pares, por medios digitales.
Discriminar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa por su orientacion sexual, étnica,
social, condicién socioecondmica, capacidades diferentes, religiosa, culturales o cualquier otra que
denigre la dignidad del ser humano, sea esta de forma verbal, por escrito o por medio de redes
sociales.

Dafiar, hackear o destruir, en forma intencional equipamiento, implementacion e infraestructura
del establecimiento, asi como dispositivos tecnoldgicos entregados en comodato (Tablet y
notebook).

Proferir amenazas a funcionarios que se encuentren desarrollando procedimientos internos.
Incumplir con acuerdos firmados, donde él o la estudiante y/o apoderado se comprometen a no
repetir transgresiones al Reglamento Interno (RICE).

Incitar, promover y/o participar en juegos violentos, donde se generen situaciones de riesgo que
danen su integridad fisica o la de otros miembros de la Comunidad Educativa.

TIPO DE FALTA | GRAVISIMA

Provocar disturbios mediante la accién de lanzar objetos (agua, harina, huevos, piedras, productos
guimicos, entre otros), donde se vea afectada la integridad fisica de los involucrados y/o de la
Comunidad Educativa.

Encerrar, o bloquear la salida a cualguier miembro de la Comunidad Educativa en dependencias
del establecimiento.

Asistir al establecimiento o clases online en estado de ebriedad, consumo de drogas o con
conductas de que se encuentra bajo los efectos de una droga o estimulante.

Difusién o tenencia de material pornografico de forma fisica o virtual, asi como la realizacién de
dibujos, fotografias o pinturas que no estén en un contexto artistico y que expongan
explicitamente una connotacidn sexual.

Agresiones fisicas o intimidaciones o ciberbullying hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.




Hurto de especies u objetos a cualquier miembro de la comunidad educativa o al establecimiento.
Participar como cdmplice o encubridor ante cualquier tipo de hurto.

Sustraccion o deterioro intencional de documentos oficiales del establecimiento, que afecten su
normal funcionamiento o interrumpan procesos internos.

Introducir o portar bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos, drogas ilicitas, farmacos no prescritos o
sustancias toxicas al establecimiento. (ley 20.000).

Consumir cigarrillos, drogas o alcohol dentro del Establecimiento.

Acciones indecorosas o participar en cualquier acto de caracter sexual o de otro tipo, sean estos
reales o simulados, que dafen la honra, imagen o prestigio de cualquier persona.

Portar cualquier tipo de armas u objeto contundente que pueda ser utilizado como arma (Ley N°
17.798, Control de Armas).

Atentar contra la privacidad a través de celular u otros artefactos para enviar mensajes, grabar o
fotografiar al profesor, funcionarios o estudiantes del establecimiento sin su autorizacién vy
difundirlo por medios virtuales (ley 19.628, sobre proteccién de la vida privada).

Lanzar objetos hacia la via publica que dafien la integridad de otras personas.

Agresion fisica entre estudiantes con resultado de heridas de consideracién o de gravedad.
Realizar acoso escolar o maltrato escolar, de forma presencial o virtual.

Destrozos o dafios a pertenencias de terceros, al material o a la infraestructura del
Establecimiento.

Falsificacion de firmas de documentos institucionales.

Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de
Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado,
sustancias quimicas usadas para la fabricacién de explosivos, bastones eléctricos o electroshock),
y artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas
Molotov.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladoras
de alimentos, estudiantes, o cualquier miembro de la comunidad.

Prender con fuego objetos en cualquier parte del establecimiento.




Proferir amenazas a funcionarios que se encuentren desarrollando procedimientos internos,
amenazar a otro con la comisién de un delito que le pueda causar dafo a su integridad fisica,

familiar o material.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

referido, profesor de asignatura, docente
directivo o encargado de convivencia del
colegio frente a la reiteracién de alguna falta
leve o de una falta grave y que deberd
siempre ser registrada en el Libro de Clases
pudiendo ademas registrarse en una
bitacora. En algunos casos se podra citar al
apoderado, apoderado suplente o tutor del
estudiante.

FALTA MEDIDA DISCIPLINARIAS PROCEDIMIENTOS QUIEN APLICA
LEVE AMONESTACION VERBAL | Es el llamado de atencién que harad el | Profesor/a o
Profesor/a o directivo ante alguna infraccién directivo.
de caracter leve que sucede durante el
desarrollo de una clase o fuera de ella.
OBSERVACION ESCRITA Es el consignar en la hoja de vida del | Profesor de
estudiante la falta, consignando el articulo | asignatura,

docente directivo
o encargado de
convivencia.

DIALOGO PERSONAL Y
REFLEXIVO CON EL
ESTUDIANTE

Se realiza en forma individual con él o la
estudiante en presencia de uno o ambos
directivos, dependiendo de la situacion, el
cual ird orientado al consejo o ensefianza.

Profesor y/o
encargado de
convivencia.




MEDIDAS ALTERNATIVAS
/ NO PARTICIPACION EN
SALIDAS PEDAGOGICAS.

se refiere a la accién de que el estudiante,
debido a suincumplimiento reiterativo de la
normativa interna y sin presentar mejoras
en su conducta a pesar de las acciones
realizadas en su favor, vea suspendida su
participacidn en salidas pedagdgicas dentro
y fuera de la ciudad

Profesor/a
directivo.

GRAVE

SUSPENSION

Se refiere a la separacion del alumno de
toda actividad académica durante el horario
normal de clases, por periodos que van
desde uno a cinco dias por Falta Grave o
Gravisima, debidamente calificados por la
Direccion. La suspensién se aplica también a
las actividades extracurriculares. Siempre
serd registrada en el Libro de Clases y previa
citacion y notificacién al apoderado del
estudiante.

Director.

INHABILITACION

CONDICIONALIDAD

Es aquella sancion que condiciona la
matricula del (los) estudiantes que han
incurrido en FALTAS GRAVES o GRAVISIMAS.
Siempre serd registrada en el Libro de Clases
con citacién y notificacidn al apoderado del
estudiante

Director.

GRAVISIMAS

CANCELACION O NO
RENOVACION DE
MATRICULA

Ley N° 21.128 Aula Segura.

Profesor/a
directivo.

EXPULSION

Ley N° 21.128 Aula Segura

Consiste en la desvinculacion total del
estudiante con el establecimiento
educacional quedando inhabilitado a volver
de manera definitiva. Siempre serd
registrado en el Libro de Clases con citacion
y notificacion al apoderado y/o tutor del

Director.




estudiante y autoridades educacionales
comunales y Consejo Escolar.

-

MEDIDAS
EXCEPCIONALES (Circular
N°482, letra iv)

Se podran aplicar si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de
algliin miembro de la Comunidad Educativa.
Estas medidas excepcionales pueden ser:

e Reduccion de jornada Escolar.

e Separacién temporal de las actividades
pedagdgicas.

e Asistencia presencial, solo a rendir
evaluaciones.

¢ Extension de suspension.

Encargado
convivencia
director.

de
y/o

ESTRATEGIAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

MEDIDA DISCIPLINARIAS

PROCEDIMIENTOS

CITACION AL APODERADO

Cuando un profesor requiere de un apoderado, podra
citar directamente, informando a Inspectoria General.
La citacidn debe realizarse de forma escrita o a través
de algun medio que deje un respaldo de la citacion.

DIALOGO REFLEXIVO CON EL INSPECTOR
GENERAL Y/O DIRECTOR

Se realiza en forma individual con él o la estudiante en
presencia de uno o ambos directivos, dependiendo de
la situacion, el cual ird orientado al consejo o
ensefianza.

DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO

Se realiza en conjunto, ya sea con Apoderado,
Estudiante, Orientadora, Psicéloga/o, encargado de
convivencia, Equipo de gestion, etc.

DERIVACION A DUPLA PSICOSOCIAL

La asistencia se realiza por el equipo de apoyo
psicosocial, ya sea en una intervencion individual,
familiar y/o grupal, quienes procederan seguln sus
protocolos.




DERIVACION A INSTITUCIONES EXTERNAS

Debe ser evaluado por profesionales del area
psicosocial y debidamente argumentado.

ADECUACIONES PEDAGOGICAS PARA
SITUACIONES PARTICULARES DE
ESTUDIANTES

Tiene por finalidad, facilitar el término del afio escolar a
las y los estudiantes con situaciones especiales,
generando instancias, para completar su proceso de
Ensefianza y Aprendizaje. Este sera coordinado por Jefe
Unidad Técnica. En caso de estudiantes con NEE, serad el
equipo PIE quién coordine dicho programa.

ANOTACIONES LIBRO DE CLASES

Las anotaciones en el libro de clases virtual o presencial dejardn constancias de situaciones positivas y/o
negativas en relacién con sellos educativos, valores institucionales, faltas leves, graves o gravisimas.

ANOTACIONES POSITIVAS

Con el fin de reforzar y premiar a los estudiantes que tienen
actitudes positivas en el aula, los profesores o miembros
del equipo directivo, deberan preocuparse de registrar
periddicamente anotaciones de caracter positivo.

ANOTACIONES NEGATIVAS

Al estudiante que no remedie una actitud o
comportamiento inapropiado, luego de Ila debida
orientacién verbal de sus profesores o inspectores, se le
procedera a registrar una observacién de caracter negativo
en el Libro de Clases, tipificdndola como leve, grave o
gravisima.




PROTOCOLOS

EUDICD LA UNIDN

ESCUELA RURAL FLOR MARIA L. MUNDACA

HENRIQUEZ



El Departamento de Administracion de Educacién Municipal DAEM correspondiente a la I. Municipalidad
de La Unidn, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley General de Educacién, Convencidn
sobre los Derechos del Nifio (a) y Adolescentes y el Ministerio de Educacién reconoce la importancia de
establecer pautas de comportamiento estdndar frente a diversas situaciones de riesgo que permitan
generar un espacio de proteccion y resguardo del bienestar de nuestros estudiantes.

La promocion de climas escolares positivos y una convivencia basada en el respeto y buen trato son
indispensables para generar procesos educativos efectivos, es por ello que el eje central de nuestra
propuesta educativa es el abordaje integral, comprendiendo lo multisistémico y factorial de las
experiencias, interviniendo en base a las diversas perspectivas insertas: familiar, social, cultural,
educativas etc.

Por lo anterior, es que el presente documento es una herramienta que pretende contribuir a mejorar la
gestion, garantizando el respeto, buen trato y participacién, fomentando y fortaleciendo el bienestar y
desarrollo de todos/as quienes forman parte de la comunidad educativa.

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas

integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.




El presente documento es el resultado de un trabajo sistematico que se ha desarrollado a lo largo de Ios@
afios, cuyo objetivo principal es garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente. Sin
embargo, mas alla de este propdsito, también busca resguardar el correcto funcionamientoy desempefio

de los establecimientos educacionales municipales de la comuna, regular los procedimientos internos y
transparentar las acciones de los diversos actores que integran las comunidades educativas.

Este esfuerzo refleja un trabajo colaborativo entre los equipos de convivencia escolar de los 26
establecimientos de la comuna, las redes intersectoriales y las diferentes coordinaciones del
Departamento de Administracién de Educacion Municipal (DAEM). Su elaboracion ha sido posible gracias

al compromiso conjunto de todos los participantes, quienes han contribuido a fortalecer las bases para

una gestion educativa eficiente, inclusiva y en favor del bienestar de estudiantes, docentes y familias.
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CAPITULO I: PRINCIPIOS COMUNES A TODO PROTOCOLO
DEBER DE INFORMAR



Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, asistente de la educacién,«
estudiante y/o miembro del establecimiento escolar que observe una situacién que involucre algin grado
de vulneracidn, dano o peligro, tiene el deber de informar sobre la situacidon de forma inmediata.

DEBER DE RESGUARDO

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafnados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se
tenga claridad respecto del o la responsable.

PROPORCIONALIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto. Debe respetar la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccién y reparacién del afectado y la formacion del responsable.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometié la falta, realista, proporcional y

acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.

DEBER DE DENUNCIAR

Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una denuncia ante la
autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas
siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho, ademas de comunicar los hechos al apoderado, |a
cual debera materializarse ya sea via de forma presencial, comunicacidn escrita.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una

medida, que considere al menos, la comunicacidon al estudiante de la falta establecida en el Reglamento



Interno por la cual se pretende sancionar, respeto a la presuncién de inocencia, garantice el derecho a«
ser escuchando (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion.

Que sea “racional” esta referido a la ausencia de arbitrariedad y “justo” comprende el resguardo de los
derechos fundamentales de las personas involucradas en un proceso.

LEGALIDAD

El principio de legalidad consiste en que las formalidades y actuaciones de las partes del proceso deben
estar contenidas en la ley.

Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente.
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

La discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e inclusidn, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacién que impidan el aprendizaje y la participacién de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad,
que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que
toda las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

PRINCIPIO DE ESCRITURACION

Todo procedimiento investigativo, resolutivo y los actos administrativos consagrados en el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar, se expresaran por escrito.

Todo proceso de investigacion ante una falta y posterior medida tendrd validez de prueba, respaldo o
evidencia por medio de ACTA DE ENTREVISTA, la cual debe tener obligatoriamente las siguientes
caracteristicas:

- FECHA

- HORA

- MOTIVO DE ENTREVISTA

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADOR (NOMBRE COMPLETO CARGO)

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADO (NOMBRE COMPLETO- CARGO S| ES FUNCIONARIO — CURSO SI ES
ESTUDIANTE)



- INDIVIDUALIZACION DE TESTIGOS (NOMBRE COMPLETO—- CARGO O CURSO)

- INDIVIDUALIZACION APODERADO (NOMBRE COMPLETO) «
- TIPO DE APODERADO (TITULAR O SUPLENTE)

- DATOS DE CONTACTO DEL APODERADO (TELEFONO Y/O CORREO ELECTRONICO - DIRECCION)

- PARENTESCO DEL APODERADO CON EL ESTUDIANTE

- DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA

- ACUERDOS O COMPROMISOS PACTADOS

- FIRMA DE TODOS LOS PARTICIPANTES

IMPORTANTE

En caso de que uno de los participantes se niegue a firmar el acta de entrevistas, se debe dejar constancia
escrita de su negativa a firmar, los testigos daran fe de la presencia y de lo descrito en el acta.

Debe quedar registro de las actas investigativas y sanciones en la hoja de vida de los estudiantes, lo que

dard validez al proceso.

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA.

Segln Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias” en
Establecimientos de Educacién Parvularia. Subsecretaria de Educacidén Parvularia - Division Juridica 2023.
El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de niios,
nifas y adolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio y la Niiia, la cual puede ser

constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier



vulneracion de derechos es grave, por lo que, los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a

prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracidon de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado
o proteccion tanto fisica como sicolégica que las niilas y nifios necesitan para su desarrollo. La
negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto,
educacién, recreacién, salud, higiene, entre otras.

Asi también el MINEDUC y Superintendencia de Educacién, orienta a sus colegios a no permitir que sus
estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases
reiteradas sin justificacién, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o

psicologicos.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO La negligencia fisica en una nifia o nifio

puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacidn, vestimenta, higiene, proteccién y

vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de

estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la alimentacidon adecuada a la nifia o nifio o
bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o
rotas.

Higiene La nifia o nifo constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los

seguridad problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o niflo. Ausencia o
retraso importante de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos
accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido
a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifa o del nifio.

Supervision y seguridad La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafamiento y

vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones



higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
de la nifia o nifo.

Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna, jardin infantil,
escuela o liceo. Retiro tardio o no retiro injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o

drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

- Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifo.

- Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio sin
motivo justificado.

- Abandonan a la nifia o niflo dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su rol
de cuidado.

- Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

- Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

- Manifiestan preocupacidn por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.

A. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Ley 21.430 Sobre Garantias y proteccidn integral de los Derechos de la nifiez y adolescencia Art. N°2:
“Corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado, en el ambito de sus competencias, garantizar

nn

el pleno goce y ejercicio de los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes””.

Se inicia el procedimiento ante la sospecha y/o evidente vulneracion de los derechos del nifio, nifia y

adolescente.

PROCEDIMIENTO




Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o
miembro del colegio que observe una situacion conflictiva que involucre algin grado de vulneracién, tiene
el deber de informar sobre la situacion en forma inmediata y directa al Profesor jefe respectivo,
Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar dentro del mismo dia en que ocurre o toma

conocimiento del hecho, de no ser esto posible, al dia habil siguiente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El responsable de activar el protocolo es el encargado de convivencia escolar o cualquier integrante del
equipo de convivencia escolar (inspector general, dupla psicosocial, encargado de convivencia),

comenzando un expediente del caso.
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben
denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.

1. Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave y/o fuese constitutiva de delito, el director/a o encargado
de Escuela deberad denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se hardn cargo de la investigacion y del proceso de reparacidn, sin perjuicio
de las medidas complementarias que adopte el establecimiento sobre los hechos, evitando la revictimizacién o
sobre intervencion.

2. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o encargado/a de escuela debe gestionar el
traslado del nifio o nifia al centro asistencial mds cercano Hospital Dr. Juan Morey La Unidn, para una revisién

médica, informando en paralelo de esta accién a la familia.

La denuncia deberd ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho o situacién, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los
organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes

Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile. (ver protocolo de denuncia).




El director/a o encargado de escuela es el responsable de realizar la denuncia y en general, todos Ios«
integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracién de
derechos. El director/a o Encargado de escuela, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro
funcionario, asume toda la responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el
Ministerio Publico (Fiscalia) y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI, como representante del

establecimiento.
RECEPCION DE LA DENUNCIA. RECOPILACION DE ANTECEDENTES. PLAZOS

Recibida una denuncia por una vulneracidn de derechos se procedera de la siguiente forma:

Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El director/a o encargado de Escuela,
denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Letras, Garantia y Familia, Ministerio Publico,
Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los medios o
plataforma informatica dispuestas al efecto.

El Tribunal de Familia, es la instancia competente para decretar medidas de proteccion en favor de los menores
vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion.

No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del procedimiento. La
denuncia se presentara acompafnada de un informe de la situacién y de todos los antecedentes de los que se
disponga.

Si la vulneraciéon NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La persona que reciba el relato
comunicara el mismo dia la situacién a algun profesional del equipo de Convivencia (Inspector General, dupla
psicosocial, encargado de convivencia) para que éste active el protocolo e inicie el proceso de recopilacion de
antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se gestionen, proceso que
no podra exceder de 5 dias habiles desde la recepcion de la denuncia. Los/las estudiantes eventualmente afectados
seran derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se haran cargode la investigacion y del proceso
de reparacidn, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento sobre los hechos,

evitando su revictimizacidn y sobre intervencion.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad
e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la

efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de



la informacién con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha informacidn, sin exponer su«
experiencia al resto de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si

es necesario, por sus padres.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
gue sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,

dirigirse a protocolo correspondiente).

COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE EL O LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

El Encargado de Convivencia Escolar o profesional del equipo de convivencia escolar, tiene el deber de informar a
los padres o apoderados de los estudiantes afectados la activacion del protocolo y el procedimiento que se iniciara
inmediatamente activado el protocolo (no mas alla de 24 hrs, citadndolos via telefénica, agenda o correo electronico,
dejando constancia escrita de la misma).

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacién, se
deberd dejar registro escrito de la notificacion, enviar una carta certificada al apoderado al domicilio, correo

electrénico o agenda escolar.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

1. Se generaran espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidon de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje
transversales y plan de gestion de convivencia escolar.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacidn con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido. (OLN u otras
instancias e instituciones destinadas a la proteccién de la infancia y adolescencia — revisar catastro de redes en
anexos).

3. Sedefiniray ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial, el cual debera ser

informado por escrito a las partes y mantener seguimiento y reporte de cumplimiento.



EN CASO DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS «
1. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluard en conjunto

con Direccion DAEM la separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula u otra acciéon que permita el resguardo de los involucrados.
(anexo1, circular 482).

2. Se evaluara el inicio de un proceso administrativo para aclarar responsabilidad.

3. Si la situacién es constitutiva de delito se debe realizar denuncia en las siguientes entidades; al Tribunal de
Letras, Garantia y Familia para proteger al menor afectado/ay al Ministerio Publico para determinar la existencia
de un posible delito. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

4. Considerar la obligacién de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacidon se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la

responsable.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento mantendra comunicacion fluida con la familia del alumno involucrado, brindando las facilidades
que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso de ser necesario. El establecimiento se
mantendrd colaborando con la investigacién judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los

avances en caso de ser estrictamente necesario.
REDES DE APOYO.

Remitirse a anexo de redes.

B. PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar se refiere a la falta de asistencia a clases y a las actividades educativas, lo que
impacta directamente en el aprendizaje de los estudiantes (Moratinos, 1995). Este problema cobra
relevancia porque no solo afecta el rendimiento académico, sino también las relaciones de los estudiantes
con docentes y pares, su sentido de pertenencia hacia el establecimiento educativo, la convivencia diaria,
el intercambio de experiencias y su adaptacioén al proceso escolar (DEG, 2020).

El ausentismo escolar crénico es considerado una vulneracion de derechos. Segun la Clasificacién de la
Asistencia de la Agencia de Calidad de la Educacién (2015), se clasifica de la siguiente manera:

v Inasistencia reiterada: estudiantes con una asistencia entre el 85% y el 90%.



v Inasistencia grave: estudiantes con una asistencia inferior al 85%, equivalente a mas de 28 dias de ausencia aI«

afo.

En el eje de Re vinculacidn y asistencia, en los reportes de "Seguimiento de estudiantes con trayectoria
educativa interrumpida o irregular” enviados por el MINEDUC se utilizan los siguientes criterios:

v Critica: 0% a 49%
v' Grave: 50% a 84%
v Reiterada: 85% a 89%
v Esperada: 90% a 100%

Abordar y prevenir el ausentismo escolar requiere la identificacién temprana y la implementacién de
estrategias especificas para garantizar la continuidad educativa y el bienestar de los estudiantes.
IDENTIFICACION TEMPRANA

La responsabilidad de monitorear la asistencia de los estudiantes recae en el/la profesor(a) jefe e
inspector(a) general.

1. Contacto inicial: Realizar un contacto telefénico para indagar sobre la situacién del estudiante y su

familia. Esta accidon debe quedar registrada en un acta o en la hoja de vida del estudiante.

2. Evaluacion: Identificar las causas de la inasistencia y, de ser necesario, coordinar apoyo profesional
con la dupla psicosocial o redes de colaboracién externas, en caso de derivar la situacién al equipo de
convivencia, especificamente a la dupla psicosocial, debe quedar registro de la derivacién y las acciones

ya realizadas.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Mantener un registro actualizado y detallado de la asistencia de los estudiantes, incluyendo
justificaciones y las acciones realizadas para abordar las inasistencias.

COMUNICACION CON APODERADOS

Se debe contactar a los apoderados y/o familiares para saber la situacion de él o |a estudiante, en caso de
no poder tener un contacto telefonico se debe solicitar a la dupla psicosocial una visita domiciliaria.

APOYO ACADEMICO Y EMOCIONAL



1. Proporcionar apoyo académico adicional si es necesario.

2. Ofrecer apoyo emocional y psicoldgico para los estudiantes que puedan enfrentar desafios personales, ya sea

por el equipo de convivencia y/o por profesionales de salud mental CESFAM.

3. Realizar entrevistas con los estudiantes y sus familias para comprender las razones detrds de las ausencias.
4. ldentificar problemas subyacentes, como dificultades académicas, problemas de salud o conflictos familiares.
5. Desarrollar un plan de intervencidn personalizado para abordar las causas especificas del ausentismo.

6. Involucrar a profesionales, como funcionarios del plan de reactivacion educativa.

DENUNCIA

En caso de implementar un plan de apoyo socio académico, realizar acciones en beneficio de su
vinculacién escolar sin resultados, se debe evaluar la posibilidad de efectuar denuncia a Tribunal de
Letras, Garantia y Familia, con el objetivo de resguardar y garantizar los derechos del estudiante.
COORDINACION CON AGENCIAS EXTERNAS

Colaborar con agencias externas, como servicios sociales o de salud, para abordar las necesidades

especificas de los estudiantes y sus familias.

Plan Reactivaciéon Educativa:
Encargada: Coordinadora del Plan y/o Gestores Territoriales del Plan de Reactivacion Educativa

Correo electrénico: reactivacion@daemlu.cl

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en
materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios

Correo electrdénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

La normativa educacional sefala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del
contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de
sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de
cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un

dano o] afliccion gue haga necesaria la intervencion del establecimiento.



(https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-

educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/)

Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.
Los profesionales de la educacién deberan cumplir con la obligacion de denunciar este tipo de hechos al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas en video y otras

medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.

CONCEPTOS CLAVES

ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO: Son una forma grave de maltrato. Implica la imposicién a un nifio, nifa o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engaio, la utilizacion de Ia
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicoldgica. (Barudy, J.: “El dolor
invisible de la infancia”, 1998.)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

v’ Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales.

Tocacién de otras zonas del cuerpo.

Incitacién a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital.

v
v
v
v
v’ Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos.
v

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Ej. Fotos, peliculas, imagenes

de internet)

AN

Exposicion de material pornografico o situaciones sexuales.

v" Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual infantil.



https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/

v Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones. «

VIOLACION: El que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, en alguno de los
casos siguientes:

v’ Cuando se usa fuerza o intimidacion.

v’ Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia.

(https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814)

A. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS NNA

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

1. ElI NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la
situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él o ella.

2. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar la
informacion del ambito privado del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten
detener la violencia y reparar el dafio causado.

3. Los procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia circunstancial de

alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacién.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO:

v Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

v’ Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

v" Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

v Implementar acciones en Plan de Sexualidad, afectividad y género y Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

v Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

PROCEDIMIENTO.
Si se sospecha que algin NNA esta siendo victima de Abuso sexual en cualquiera de sus indoles, se deben

seguir los siguientes pasos:


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814

La informacién acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin miembro de la comunidad educativa

puede llegar a través de vias formales o informales.

Proceso de develacion/relato

En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del establecimiento, y le relate una

situacidon de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, este deberd escuchar el relato de manera

acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles.

Aspectos a considerar:

a) Si el NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente, invitarlo a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacion secundaria, la
interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

b) Ademads, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara inducir
respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicién corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f) Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrard de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacién ocurrida y el
contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no se le
debe exponer a contar nuevamente la situacién. (no somos un organismo pertinente para ello).

i) Seledebe transparentar que estan en la obligacion de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que nuestro

deber es protegerlo y velar por su bienestar.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea funcionario/a o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe
alguna situacién de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, deberd informarlo al Encargado de
Convivencia Escolar, quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir

decisiones protectoras en conjunto, determinando la activacidn del protocolo.

Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacién que ha relatado, es necesario

compartirla con las entidades publicas que tienen por objetivo protegerlo al igual que el establecimiento.



COMUNICACION APODERADOS «
v' El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la develacidn, es su derecho

ser informado, escuchado y participar en los ambitos que corresponda.

v Elacompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o adolescente, por
tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

v En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es necesario
identificar a otro adulto que asuma la proteccién del NNA, e informar la situacién a las instituciones
correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.

v’ Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algun familiar ya que puede existir resistencia a

colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccion
del NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben
citar a los apoderados a entrevista, la cual deberd materializarse de forma presencial citando via
comunicacién telefénica, escrita (libreta de comunicacidn) o correo electrénico, no debe trascurrir mas
de 24 horas de que se tome conocimiento.

En la entrevista con los padres y/o apoderados se les dara la informacién sobre el procedimiento y
manifestaremos la preocupacion de los profesionales del establecimiento por su hijo/ay la necesidad de
entregarle apoyo de especialista experto en el tema, explicandole nuestra obligacion de denunciar. Se
registrara en acta lo relatado por el adulto a citacién. Se sugiere disponer de un primer momento para
conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacién y luego si los

profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben
denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.



El director/a o Encargado de Escuela en colaboracion con el Encargado de Convivencia Escolar, deberén@

realizar las siguientes acciones:

1. El director/a o Encargado de Escuela del establecimiento deberda interponer la denuncia en las plataformas
dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal) dentro
de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho. (remitirse anexo N°3 procedimiento de
denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los Tribunales
de Familia se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los hechos que
revisten en caracter de delito. La presentacion se hard personalmente o a través de los canales digitales
dispuestos para ello, luego las demds comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que
corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

3. Esimportante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los organismos
especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o

realizar la derivacién pertinente.

ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un daiio fisico que evidencie claramente un
abuso, violencia o agresion sexual, debera informar inmediatamente al director/a o Encargado de Escuela
y trasladar al menor a un Centro Asistencial Hospital Dr. Juan Morey La Unidn, para que lo evalie un
profesional del ambito médico, debe ser acompafiado/a por algun profesional del equipo de convivencia
escolar. NO DEBE SOLICITAR EXPLICITAMENTE QUE EL O LA MEDICO REALICE UNA CONSTATACION DE
LESIONES, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional, se sugiere expresar el motivo por el cual se acude, molestia/irritacion/dolor o manifestar el
relato del NNA que ha sido golpeado o abusado/a.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion
del procedimiento, contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho recinto.
(Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacional — Orientaciones para la

elaboracion de un Protocolo de Actuacion. MINEDUC 2017, Pag.45)



Si la evaluacién médica arroja que, si existe abuso, violencia y/o agresién, ellos mismos deben hacer una@
denuncia legal. En el caso de que no ocurra, serd el director/a el responsable de poner en conocimiento
a Carabineros de Chile, Policia de Investigacion, Ministerio Publico y/o Tribunales, en un plazo no mayor

a 24 horas.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
DEBER DE RESGUARDO.

1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

2. Elmismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

3. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluard en
conjunto con Direccién DAEM la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula. (anexo2, circular 482). Asimismo, la jefatura
DAEM debera evaluar la solicitud de instruccién de un procedimiento investigativo de caracter administrativo
a la alcaldia, el cual deberd adecuarse a los plazos y procedimientos establecidos en el Estatuto de los
profesionales de la educacion o Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales, segin corresponda.

4. Si el caso lo amerita, se podra derivar a los estudiantes involucrados y su familia a algun organismo de la red

gue pueda hacerse cargo de la intervencién. (remitirse anexo de redes)

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por
los docentes y/o profesionales del area psicosocial en los momentos de orientacidn, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.

Se contemplaran:



1. Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en deteccién«
de situaciones de vulneracién de derechos de menores, y primera acogida.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacién con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido, resguardando
las medidas adoptadas desde el sistema judicial y evitando se genere una sobre intervencién.

3. Sedefiniray ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
segln sea el caso, bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial, el cual debera ser

informado por escrito a las partes y sus apoderados.
SEGUIMIENTO Y/O CIERRE

1. Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacién fluida directa y/o por escrito con la
familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los
especialistas en el caso de ser necesario. El establecimiento se mantendra colaborando con la investigacion
judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente
necesario, a través de los medios registrados en Reglamento Interno y que resulten mas adecuados para la
situacion.

2. Siel/la estudiante requiere de adecuaciones pedagogicas como consecuencia de la vulneracién experimentada
y tiene documentos médicos que justifican y respaldan estd necesidad, se realizara un plan de adecuacién
curricular individual acordado con el/la apoderado/a y los profesionales que estén brindando atencidn. (esto
debe ser en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento).

3. Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. Asimismo, se
resguardara en interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad de acuerdo a lo

dispuesto en reglamento interno del establecimiento.

B. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES (MENORES
DE EDAD)

Se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
intervencién profesional oportuna y especializada tienen una alta probabilidad de interrumpir sus practicas

sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la posibilidad de reincidencia.



Se debe tener mucha precaucién en NO catalogar como abuso una situacién entre nifios/as que puede tratarse

de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de connotacidon sexual entre estudiantes, debera informarlo al Encargado de Convivencia
Escolar, quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir proceder y

activacion del protocolo.

Si la informacion fue recabada de una develacion, relato directo del menor considerar:

a) Si el NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente,
invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de
victimizacién secundaria, la interaccién debe realizarse en condiciones de privacidad,
confidencialidad y seguridad.

b) Ademads, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara
inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicion corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a
tomar asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)  Siel NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrara de forma textual el relato del niflo/a en un acta especificando fecha, hora y situacién
ocurrida y el contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccién al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que
no se le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para
ello).

i) Sele debe transparentar que estan en la obligacién de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo
gue nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

Si la informacién es otorgada por algun funcionario, apoderado u otro miembro de la comunidad, dejar

registro escrito (acta) y firmado de lo relatado, informando que es necesario para iniciar cualquier accion.




COMUNICACION CON APODERADOS

1.

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién del
NNA. El Profesor jefe, psicdlogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben citar a
los apoderados (de todos los menores involucrados) a entrevista, la cual deberd materializarse de forma
presencial citando via comunicacion telefénica, escrita (libreta de comunicacidn) o correo electrénico, no debe
trascurrir mas de 24 horas de que se tome conocimiento. Se le explicara nuestro proceder. Se registrara en acta
lo relatado por el adulto a citacidn. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente
con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacién y luego si los profesionales lo estiman
conveniente incorporar al NNA.

Si el hecho es de conocimiento publico, se convocara a una reunion extraordinaria con los padres y/o
apoderados a quienes se les dara la informacidn sobre el procedimiento efectuado, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad de los involucrados, manifestaremos la preocupacién y compromiso de los
profesionales del establecimiento por los o las estudiantes involucrados y la necesidad de entregarle apoyo de
especialista experto en el tema. Se solicitara no estigmatizar a ningln estudiante, resguardando el bienestar de

todos y todas por igual.

PROCEDIMIENTO

1.

Para aquellos estudiantes mayores de 14 y menores de 18 aiios se debe realizar denuncia a fiscalia acorde a
lo estipulado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 aifios son inimputables, pero su situacion debe ser informada para su abordaje a
Tribunales de Familia.

Para identificar las conductas sexuales revisar siguiente cuadro “Criterios evaluacién nifios/as menores de 12
afios).

En caso de las conductas exploratorias categorizadas como esperables, se requiere informar igualmente a los
apoderados de él o los estudiantes involucrados, ademas de realizar intervencion psicoeducativa con curso y/o

estudiantes involucrados, ademas de evaluar derivacion.




i@% Herramientas de Distincién:

CRITERIOS EVALUACION MIROS ¥ NINAS (MENORES DE 12 ANOS)

CRIMMERIO

PRACTICA ABUSIVA SEXUAL

PROBLEMATICA
NO ABUSIVA

ESPERABLE SALUDABLE

Es una relacion sin consentimiento,
per existir desequilibrio de poder
entre los nifos/as.

Ez unz refacién conzensuzds entre
niftos/nifias; pero es indiscriminada
(pares que no se relacionan
cotidianamente o ertre
desconacides).

Es una refacion consensusds entre
nifios/rifas que generslmente
juegan juntos. No existe
dezequilibrio de poder

La prictica ests asocisda 2 sgresion
& motivacién por dafiar 3l otra/a
(enoje, rabia, rencor, dominacion,
wenganza, celoz).

La prictics est3 aseciada a
confusion, o a |3 bisqueds de calma
¥ cercania (surge ante memaorias de

trausmas, sentimientos de soledad,
ansiedad o tristeza).

Predomina sfectividad positiva
[slegria). y motivacién asodada =
curiozidad y placer.

Nifio o nifia receptor manifiesta
dolor, dsfio, dessgrado o quejs
Gurante |3 practica. O bien, miedo y
evitacibn del sutor tras ks prictica.

La prictica esta asociada a
confusion, o a |3 bisqueds de calma
« earcania {surge ante memarias de

trasmas, sentimientos de soledad,
ansiedad o tristeza).

Predomina sfectividad positiva
{slegria), y metivacién asodzda 3
curiosidad y placer.

No diferenciador. Puede ser
esperada a = edad (juegos
senuales/tocaciones) o no esperada
[peretracian.

Mo esperada = la edad. Implica
penetracon, sews anal u oral.
Comentarios o bramas explicitaz. O
contacto sexual con animales 1
objetos dafines.

Es esperada a s edad. Preguntas

sobre reproduccibn, condictas de

juegos sexuzles o descubrimienta
del cusrpo y sus senzaciones.

AMBIENTE DE LA
CONDUCTA

No diferenciedar. Pusden ser
espontaness y sbiertas (. Togues
furtives); o planificadzs y secretas.

Conductas sugieren alto grado de
planificacién y secretizma.

Conductas sexusales aparecen de
modo espontanes y &n contextos
abiertas, de confianza y juege.

PERSISTENCIA DE
CONDUCTA

No diferenciador. Una PAS puede
SUrEir COMo un Acontecimienbo
aistado o de manera persiztente.

Luego de la interrupcion de i
conducta sexusl por parte de
aduitos, kos nifkos/fas la netoman
inmediatamente y con urgencia.

Ls conciucta sexual surge ce modo
acasional. y no se retoman las
actividades sexuales trasfa
interrupcion de adultos.

DISPOSICION
NIFIO/NIFLA

No diferenciador. Aungue nifiofa
puede no problematizar Iz PAS
{niega, minimiza o rechazs hablar).

Nifio/a evidencian rechaza, temar o
angustia para habiar sobre
semualidad, incluso con figuras
cercanas y de confianza.

Aceptacién de ks sexualidad.
Disposician positiva 3
conuersaciones educativas con
figuras significatives de confianza.

GRADO DE
CONOCIMIENTO

No diferenciador. Puede ir
scompafiads de coracimiente
precoz [adultizcion] o de
desconccimiente total del tema
{ing=nuidzd).

o esperado 3 Ia edad. ¥a s=a
conocimiento precas {marejs tamas
adultos o bizamos). O
desconocimiento de temas bisicos.

Es esperacio 3 Iz edad. Conooe
temaz de reproduccian, partes del
cuerpo, sensaciones y auto-
cuigado.

AMPLITUD DE
INTERESES

Neo diferenciodor. El autor de |2 PAS
pusde estar focalizade en la
senualidad o no.

Lz sewualigiad parece ser el foco
Ginico de las sctividedes y gustos del
mitoy nifia.

Loz intereses y las actividades del
nifo/nina son diver=s (no séle
senusales].

DE LA HISTORIA
DE NIRO/NIFas

Se refinen condiciones de resgo de
PAS. Se sugiers ver Checklist:
“Evaluscion de posibilidad de

ocurrencia de PAS en nifios, nifias y

adolescentes victimas de
vulneraciones”

Nifio/a presenta historia de
wulneracienes de derechos,
dificultades de suto-regulacian
emocianal, histaria de abardanc
¥/o ambiente erotizadeo.

Nifio/a autor, familia ¥ contexto no
arezertan condiciores de riesgo de
PAS, mi historia ssociada 2
conductas sexuales problemiticas

Guia sobre Conductas Sexuales Problematicas y Practicas Abusivas Sexuales - MATERIAL DE APOYO ONG PAICABI — ALDEAS INFANTILES SOS Latinoamérica

y El Caribe.

DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben
denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la

denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.

El director/a o Encargado de Escuela en colaboracion con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan

realizar las siguientes acciones:




1. Silos hechos revisten un delito, el director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera interponer Ia«
denuncia en las plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, Tribunal) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho.
(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los Tribunales
de Familia se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccién pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los hechos que
revisten en caracter de delito. La presentacion se hard personalmente o a través de los canales digitales
dispuestos para ello, luego las demds comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que
corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros medios. Esta medida se considerara
para todos los menores involucrados, sean identificados como victima o victimarios, ya que una conducta
sexualizada y de riesgo en esta esfera puede dar cuenta de posibles vulneraciones.

3. Esimportante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los organismos
especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar y/o realizar la

derivacion pertinente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento tendrd la obligacidn de resguardar, en todo momento, la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados. Se debe garantizar que estos se encuentren acompafiados, si es necesario, por
sus padres o apoderados, evitando exponer su experiencia ante el resto de la comunidad educativa.
Asimismo, queda estrictamente prohibido interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

con el objetivo de prevenir cualquier forma de revictimizacion.

Ademads, es fundamental asegurar que ningln menor sea estigmatizado, acusado ni tratado como

delincuente y/o agresor.



En caso de que los hechos sean de conocimiento publico, sera imprescindible adoptar medidas de

proteccién de derechos, conforme al protocolo de vulneracién de derechos vigente. Asimismo, se deberd
evaluar la necesidad de realizar una reunién informativa y establecer un encuadre que limite la difusidn

de informacion no autorizada, aclarando el proceder normativo correspondiente.
MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

1. En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por los
docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso.
Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso
detectado.

2. Se velard para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el profesor jefe y, o quien cumpla labores
similares.

3. Se coordinara y facilitara acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacidn a la educacion con enfoque de género en la comunidad educativa.

4. Se promoveran espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de
la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos. (incorporados
en el Plan de gestidn de convivencia y Plan de sexualidad, Afectividad y género).

5. Elolainspector/a general evaluaray cursard sancion estipulada en reglamento interno. (segtn corresponda)

6. Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. Asi mismo se
resguardard el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad, de acuerdo a lo

dispuesto en Reglamento Interno del establecimiento.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccidn y reparacidn ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel

local. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)



Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Ley 20.536 sobre

violencia escolar)

CONCEPTOS CLAVES

ACOSO ESCOLAR: Es toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de

indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado




temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicidn. (articulo 16b Ley 20.536 sobre violencia escolar)

MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental, que provoque dafio fisico, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de
los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como
si la agresidon ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

(Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito.
Seincluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos
de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

CIBER ACOSO: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por
lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es
mucho mayor.

El ciber acoso incluye conductas tales como:

¢ Violencia psicoldgica, agresiones, amenazas, insultos.

¢ Suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusién en linea.

* Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su consentimiento.

¢ Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

* Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, a través de medios tecnoldgicos.

IMPORTANTE:

Si él o la director/a determina iniciar activacion de aula segura debe ir inmediatamente a protocolo de

Aula segura, resguardando el principio de proporcionalidad.




Si él director/a o afectado/a determina iniciar activacion Ley Karin debe ir inmediatamente a protocolo@

de Ley Karin, dejando registro de ello junto con la justificacion de tal decision.

A. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia (Inspector/a, dupla psicosocial,

encargado de convivencia escolar), debe informar de manera paralela, al director/a o Encargado del

Establecimiento.

COMUNICACION CON APODERADOS

1. Corresponderd por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado titular o
suplente de él o los estudiantes involucrados en lo sucedido, en un plazo no superior a las 24 horas habiles desde
gue se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via telefénica
y/o escrita, en caso que la entrevista presencial no sea posible se validara como medios de comunicacion, correo
electrdnico registrado en documento de matricula o comunicacién escrita solicitando acusar recibo.

3. Se deberd notificar por correo electrénico y/o de forma personal (registro acta) a las partes involucradas de
todo proceso que se lleve a cabo, desde que se haya activado el protocolo, manteniendo en todo momento a la
familia y los involucrados informados de todo procedimiento efectuado, ajustdndonos a los principios de

transparencia.

PROCEDIMIENTO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de un
hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a
profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla psicosocial)
inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el

plazo serd hasta el horario de ingreso del dia habil siguiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
Existird la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes

involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario por



sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de@
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del integrante

de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que sea un
apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a protocolo

correspondiente).

MEDIDAS DE ACCION INMEDIATA

Si producto de la agresion existe alguna posible lesidn fisica, es imprescindible trasladar a él/la o los estudiantes a
un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes, contemplar quede registro de constatacion
de lesiones, solicitar en caso de que hubiese algin dafio material correspondiente aparato ortopédico en el parte
médico.

DENUNCIA

Si existe constatacion de lesiones y/o uso o porte de armas y los estudiantes involucrados son mayores de 14 afios
procede efectuar denuncias a Ministerio Publico, Carabineros o PDI. En caso que los estudiantes sean menores de

14 anos se debe notificar a Tribunal.

PROCESO INVESTIGATIVO PARA APLICACION DE RIE

1. El establecimiento debe velar que se efectué un proceso investigativo trasparente y objetivo, por lo que si
existiera algun antecedente que imposibilitard al encargado de convivencia de realizar la investigacion, el
director/a o encargado de escuela debe determinar que la investigacion sea realizada por otro profesional del
equipo, dejando por escrito justificacion de lo resuelto.

2. Durante el proceso investigativo, el profesional a cargo estd habilitado para:

v’ Entrevistar a los/as estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en acta.

v’ Realizar entrevistas a testigos u otras personas que puedan entregar antecedentes importantes, revisar
documentos, informes, etc.

v' Solicitar a diferentes estamentos informes u otro tipo de documentos con el objetivo de aclarar los hechos.

PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacién sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la

falta demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningln caso podra exceder en total los 10



dias habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien
este efectuando la investigacion al director/a o Encargado de Escuela quien lo aprobara de forma escrita.
CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los 2 dias habiles siguientes
al cierre de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la profesional a cargo de la
investigacion deberd presentar un informe al director, inspector general, profesor jefe con el cierre del
proceso, sus resultados y cargos.

Se debe notificar al estudiante y su apoderado los resultados y cargos levantados.

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de cierre
del proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en todo
momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacidon del establecimiento permitir defensa y
escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado,
el inspector general dictara la resolucidn final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a
través de su apoderado de dicha resolucién y medidas, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes
al dia que se resolvié.

Ademas, en dicha resolucién final, se definird y ejecutara un plan de acompafamiento pedagdgico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervisién del Encargado de
Convivencia Escolar, el cual deberd ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma
instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con la resolucién final
y las medidas aplicadas, podrd ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la notificacién de la resolucion final ante la Direccion del establecimiento. El plazo para resolver la
apelacién interpuesta serd de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien serd el que
resolvera dicha apelacion. Para efectos de resolver la apelacion y si el director/a lo considera pertinente
se convocard a reunion extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el
equipo directivo en caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reuniran con

exclusiva convocatoria para estudiar y analizar los antecedentes presentados.




En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a«

la Superintendencia de Educacidn Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

1. Profesor jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados, si se
observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado para
informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicéloga
del establecimiento o CESFAM.

2. Si se observa una negligencia y no compromiso de parte de la familia en relacion a la conducta de su pupilo se
evaluara activacidon de Protocolo de vulneracidon de derechos, solicitando a la red intersectorial colaboracion en

cuanto a su proteccién y acompafiamiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LOS

HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

e Elequipo de convivencia deberd desarrollar un plan de accidn para ser abordado por el grupo curso a través del
Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

e En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan él, la o las victimas, abordando pedagégicamente
por los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacion, consejo de curso o
alguna asignatura afin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el
caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso
detectado.

e En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacién con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido.

v" Ademas, el establecimiento educacional realizara acciones con cardcter preventivo y promocional de la salud
mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los factores protectores de la salud
mental de los estudiantes y sus familias como, por ejemplo, facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales
se abordan temdticas tales como deteccidn de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.
Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso

a través de los objetivos de aprendizaje transversales.



Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de Ios«
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberda resguardarse el interés superior del nifo y el

principio de proporcionalidad.

MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) El apoyo psicoldgico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al equipo de
convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante (emocionales,
sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través de
entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisary detectar posibles problematicas que requieran la evaluacion y tratamiento de especialistas externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacidon o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del contacto
con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren derivados

por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion
y reparacién del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros,
los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion.



d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesién de la convivencia escolar.
f)  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del

afectado.

REDES DE APOYO.

(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El inspector/ general, la dupla psicosocial y el profesor deberan hacer seguimiento conductual de el o

los/as estudiantes involucrados.

B. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El fortalecimiento de entornos educativos de calidad, necesarios para aprender, ensefiar y convivir,
requiere como parte de sus principales componentes, el desarrollo de relaciones respetuosas entre todos
los integrantes de la comunidad educativa, independientemente de los roles y funciones que cada uno
desempene. Debe contemplar estrategias para asegurar las condiciones adecuadas para el buen
desempeiio de docentes y asistentes de la educacion, pues representan un pilar fundamental en la
formacion y desarrollo de nifias, nifios y jévenes durante su etapa escolar.

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley General de Educacién, que sefiala que los

docentes y asistentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de la

comunidad educativa.

po


https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-general-de-educacion

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO i

Cualquier persona, ya sea funcionario/a, apoderado y/o estudiante del establecimiento, que recoja,
escuche u observe alguna situacion de maltrato y/o violencia hacia un docente o funcionario del
establecimiento, debera informarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien se

reunira con director/a o Encargado de Escuela.

PROCEDIMIENTO

1. Si el hecho se desarrollé durante una clase o atencién de estudiantes se le permitird a la docente,
profesional o funcionario, en la medida de ser posible atendida la realidad del establecimiento, salir
de aula o dejar sus funciones para brindarle contencién, designando a otro docente, profesional o
funcionario para que continue con sus funciones.

2. Si el hecho ocurre en la sala de clases o en presencia de otros estudiantes, se solicitard a equipo de
convivencia poder intervenir para resguardar a quienes presenciaron lo ocurrido, explicando lo
sucedido y la forma de proceder, contenerlos y calmar la situacion.

3. El/la docente, profesional o funcionario/a agredido tiene la posibilidad de acudir a la Asociacion Chilena
de Seguridad para atencion médica. (se debe ofrecer la posibilidad y dejar registro si toma o no la
opcion).

EN CUANTO AL O LOS ESTUDIANTES QUE EFECTUAN LA AGRESION.

El inspector general procederda a retirarlo del lugar donde se efectia el hecho, explicando el

procedimiento que se activara. (resguardar siempre la presencia de un tercero y que la agresion no sea

producto de una desregulacién conductual que responda a un diagnéstico médico, ya que en ese caso
debe ser activado protocolo de desregulacion emocional conductual).

Debe quedar registro de lo sucedido en el libro de clases.

COMUNICACION CON APODERADOS

Inmediatamente se debe comunicar al apoderado titular o suplente via telefénica o escrita a través de correo

electrdnico institucional, el registrado en el documento de matricula o agenda de comunicaciones, solicitando se



acerque al establecimiento, de no ser posible su presencia el mismo dia, se solicitara acuda al dia habil siguiente«

junto a su pupilo para explicar lo ocurrido y el procedimiento que se iniciara.

DENUNCIA

Si el/la estudiante es mayor de 14 afios quedara a criterio del establecimiento y el/la afectado/a realizar denuncia

a carabinero, PDI, Ministerio Publico, tomando en consideracion.
v’ Edad del agresor.

v" Gravedad de la agresién (leve, grave).

v Tipo de agresion (fisica, verbal, psicolégica).

v" El contexto en que ocurrieron los hechos.

v’ Existencia de antecedentes previos (conducta reiterada — diagndstico médico v si la conducta responde a ello-

historial de vulneracidén entre otro).

Si se decide denunciar, el responsable de ello es el director/a o encargado de escuela, quien debera denunciar en

un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Carabineros y PDI: La denuncia se realizara de forma presencial.
Fiscalia: la denuncia se realizara a través de correo electrénico, formato de denuncia digital, en la pagina

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados en
todo momento, permitiendo, en caso de los estudiantes que éstos se encuentren siempre acompafiados si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o

indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del integrante
de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que sea un
apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a protocolo

correspondiente).


https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

PLAZOS PARA LA INVESTIGACION, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la falta
demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningun caso podra exceder en total los 10 dias habiles, la
extensién del plazo deberda ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien este efectuando la

investigacion al director/a o encargado de escuela quien lo aprobara de forma escrita.

Durante el plazo de investigacion como medida de resguardo (si asi lo dispone el reglamento interno) el o los
estudiantes involucrados podran ser suspendidos si asi el equipo directivo lo determina (no pudiendo ser superior

a 5 dias habiles)

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de cierre
del proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetdndose en todo
momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacién del establecimiento permitir defensa y
escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado,
el inspector general dictara la resolucidn final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a
través de su apoderado de dicha resolucidén y medidas, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia
que se resolvid.

Ademas, en dicha resolucion final, se definira y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervisién del Encargado de
Convivencia Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma
instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con la resolucién final
y las medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la notificacién de la resolucién final ante la Direccidn del establecimiento. El plazo para resolver la
apelacién interpuesta sera de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien serd el que
resolvera dicha apelacion. Para efectos de resolver la apelacion y si el director/a lo considera pertinente
se convocara a reunion extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el
equipo directivo en caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reuniran con

exclusiva convocatoria para estudiar y analizar los antecedentes presentados.




En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a«

la Superintendencia de Educacidn Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES

INVOLUCRADOS.

1. Todas las medidas planificadas a ejecutar con los estudiantes deben ser elaboradas considerando la
participacién de los apoderados y su autorizacién.

2. Profesor jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados, si se
observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado para
informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicéloga
del establecimiento o CESFAM.

3. Se mantendra una comunicacién permanente y directa con los apoderados para ir notificando avances, se
relevara el rol protagdnico de las familias en el proceso de aprendizaje académico y disciplinario.

4. Se efectuaran intervenciones en reuniones de apoderados u otras instancias de participacion de los apoderados

para brindar informacién sobre habilidades parentales, estilos de crianza, limites entre otros.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LOS

HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

v' El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a través del
Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

v En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados, abordando pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de area psicosocial
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

v' Ademas, el establecimiento educacional incorporara en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar acciones
especificas para promover el respeto y el buen trato. Estas instancias se concentran especialmente en las
asignaturas de orientacién, instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.

v’ Deberd Propiciar estrategias de informacion y capacitacién que favorezcan un clima escolar que promueva la

buena convivencia, la prevencién y el manejo de situaciones de conflicto.



v" En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado/a las distintas instituciones y«

organismos competentes que tengan relacién con su conducta y el posible origen de la misma.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicaciéon de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de proporcionalidad.

MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) El apoyo psicoldgico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al equipo de
convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante (emocionales,
sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través de
entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisary detectar posibles problematicas que requieran la evaluacion y tratamiento de especialistas externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacidon o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboracién de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del contacto
con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren derivados

por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un cardacter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion
y reparacién del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros,

los siguientes criterios:



a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas. «
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El cardcter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesién de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) Elabuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensidn del afectado.

C. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U OTRO)
A UN ESTUDIANTE.

Ley 20.536 sobre violencia Escolar Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicidén de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en

contra de un estudiante.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe
denunciar el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia,
Inspector general o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio
ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil siguiente.

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera

paralela, al director/a o Encargado del Establecimiento y dar continuidad a la activacién de protocolo.

COMUNICACION APODERADO



1. Corresponderd por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado titular o@
suplente de él o los estudiantes involucrados en el hecho, en un plazo no superior a las 24 horas desde que se
tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via telefénica
0 escrita, en caso que esto no sea posible se validara como medios de comunicacién, correo electrénico

registrado en documento de matricula o comunicacidn escrita solicitando acusar recibo.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del integrante
de la comunidad educativa que incumpla la obligaciéon de resguardo de intimidad. (en caso de que sea un
apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a protocolo
correspondiente).

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad del
acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre

afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A TRIBUNALES.

El director del establecimiento deberd interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI o Ministerio Publico) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomoé
conocimiento del hecho.

Considerando que cualquier agresidon hacia un menor de edad es constitutiva de vulneracion de derechos,
debe contemplar la notificacion obligatoria a Tribunal de Letras, Garantia y Familia.

Ademas, se debe informar lo sucedido via Ordinario a Direcciéon del DAEM, quien determinara iniciar una

instruccion de investigacidon administrativa con alcaldia.



MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS«

EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

1. El director/a o Encargado de Escuela dispondra una medida de proteccion que se traduzca en la separacién de
sus funciones de parte del funcionario implicado con el alumno o alumnos afectados, lo cual protegera tanto al
alumno, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso. (anexo 6, circular 482). Esto debe ser
informado y autorizado previamente por jefe DAEM, sélo en casos que revistan un riesgo para él, la o los
estudiantes.

2. El director/a o Encargado de Escuela dispondréa de los medios necesarios para realizar seguimiento al alumno,
realizando acompafiamiento y contencidn psicolégica.

3. El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accidn para hacer contencién y acompafiamiento al
estudiante y su familia, incluyendo apoyos pedagdgicos y psicosociales.

4. El apoyo psicoldgico individual se realizara en el establecimiento en caso que este cuente con el/la profesional,
ello en la medida que la afectacién emocional del menor sea acorde a dicha medida, de lo contrario se realizara
derivacion salud mental escolar CESFAM, enviando antecedentes a

5. Si producto de la situacidén experimentada, el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas, se evaluara
en conjunto con los equipos directivos, convivencia escolar y apoderados la posibilidad de ajustar sus horarios
de clases, evaluaciones diferenciadas u otro.

6. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante. Asi mismo se resguardara el
interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad de acuerdo a lo dispuesto

en Reglamento Interno del establecimiento.

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea
absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberdn resguardar los siguientes

puntos:

Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el encargado de convivencia
velara por la comunicacion con la familiay el alumno involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados
telefénicos o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica, psicoldgica y espiritual del alumno afectado y su familia, y se realizara la derivacién a los

profesionales especializados que corresponda.


mailto:derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: El director/a o Encargado de Escuela :
ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sdélo si ello es estrictamente
necesario, resguardando la identidad del afectado y el acusado durante el proceso de investigacion, su
dignidad y privacidad.

En lo posible, se intentard que la comunicacion a los educadores y personal del colegio sea anterior a la
comunicacién a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al

momento de recibir inquietudes de los padres y apoderados.

Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrad comunicacién fluida con la familia del alumno
involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en
el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales de resguardo y
apoyo, de acuerdo a las necesidades del alumno y la familia. El establecimiento se mantendra
colaborando con la investigacién judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los
avances en caso de ser estrictamente necesario.
Se mantendrd también comunicacidn fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén siendo
participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacidn, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente.
Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado
y alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.
D. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO (DIRECTIVOS,
DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).
El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar
el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general
o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho.

Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo serd hasta el dia habil siguiente.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO



1. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera paralela@
e inmediata, al director/a o Encargado del Establecimiento.

2. En caso que el denunciado/a sea el o la directora/a o encargado de escuela, debe remitir los antecedentes al
DAEM.

3. Si el hecho es constitutivo de un delito, el/la director/a, Encargado/a de escuela, Encargado/a de Convivencia
procedera a denunciar a Carabineros o PDI, ello dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

4. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones que

determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de él, la o los afectados.
El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad del
acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre

afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

CUANDO EL AGRESOR/A ES APODERADO:

1. La Ley 21.188 MODIFICA CUERPOS LEGALES QUE INDICA PARA PROTEGER A LOS PROFESIONALES Y
FUNCIONARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y A LOS PROFESIONALES, FUNCIONARIOS Y
MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES estipula cargos para agresiones
constitutivas de delito (amenazas, golpes, acoso) por lo que se debe solicitar apoyo de carabinero de forma
inmediata para dejar constancia de lo sucedido. La Ley contempla amenazas al interior de los establecimientos
educacionales o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion

de ellas, lesiones, maltrato corporal de manera relevante.

2. Si existiese agresiones fisicas, carabineros determinara el lugar de constatacion de lesiones, si la agresién
requiere atencion inmediata el o la trabajadora puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar la denuncia.

(informar a la prevencionista de riesgo el ingreso a ACHS).

3. Elapoderado de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno podra perder su calidad de titular limitando su
acceso al establecimiento sélo para asuntos académicos y formales en inspectoria general o direccién. (remitirse

a lo dispuesto en Reglamento Interno)



4. Debe quedar registro de lo sucedido en el establecimiento, siendo la prueba que justifique resolucién punto«

anterior.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindard contencion y se debe informar la posibilidad de acudir a la
Asociacién Chilena de Seguridad informando a la prevencionista de riesgos del DAEM dicha gestién, dejando

registro de su salida autorizada por director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su rechazo.
CUANDO EL AGRESOR/A ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Si la agresidon en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata para dejar

constancia de lo sucedido.

2. Si la agresién amerita atencién médica puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar denuncia o si existe
presencial policial sera trasladado a centro asistencial para constatar lesiones. Esto se evaluara de acuerdo a la

gravedad de las lesiones y el contexto en el cual ocurrieran los hechos.

3. Se debe dejar constancia a DAEM para que en su calidad de administrativo evalué el inicio de un proceso o

sancion administrativa.

4. Debe quedar registro en la hoja de vida del funcionario/a vy si el director/a o Encargado/a de Escuela lo amerita
entregar carta de amonestacion al agresor/a con copia a departamento de gestion de personas DAEM para

archivar en hoja de vida del funcionario/a.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencidn, si la gravedad es menor se otorgara al funcionario/a

la posibilidad de parar sus funciones y retomar una vez se haya regulado.

6. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones que

determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.
IMPORTANTE

Siempre se priorizard la resolucion pacifica de conflictos, promoviendo y facilitando espacios de didlogo vy
mediacion los cuales quedaran en registro de acta, considerando que somos los adultos de la comunidad educativas

quienes debemos promover el buen clima laboral.

Quienes estaran a cargo de los procesos de mediacién seran funcionarios del equipo de convivencia escolar, equipo

directivo o en su defecto coordinaciéon DAEM.



A partir de agosto del afio 2024 se inicio la implementacion de la Ley Karin que define y refuerza los conceptos de«

acoso sexual, laboral e incorporo un nuevo concepto de violencia en el trabajo, por lo que se solicita informar dicho
procedimiento al afectado/a de cualquier tipo de violencia en el contexto laboral con el objetivo de que decida

activarlo. (Remitirse al Protocolo Ley Karin)

D. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)
Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, iniciados antes
del 01 de agosto de 2024, se regirdn por las normas vigentes a la fecha de la presentaciéon de la

respectiva denuncia.

ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifiesta una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para él, la o los, las
afectados/as su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral

o sus oportunidades en el empleo.

VIOLENCIA EN EL TRABAIJO: Ejercida por terceros ajenos a la relacidon laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a los trabajadores, con ocasidn de la prestacién de servicios, por parte de

clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

ACOSO SEXUAL: Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El articulo 61 letra g) de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y los articulos 52 y siguientes de la
ley 18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, consagran el

denominado principio de probidad administrativa, segin el cual, los funcionarios publicos deben

observar una conducta funcionaria moralmente intachable, y una entrega honesta y leal al desempefio
del cargo, con preeminencia del interés general por sobre el particular. En mérito de este principio, se

prohibe realizar actos de agresion u hostigamiento a los funcionarios, pues dichos comportamientos, se



apartan del interés general o bien comun, a lo cual debe propender todo funcionario en el ejercicio de su@
funcién publica.

Segln lo establecido en el Cédigo de ética de la I. Municipalidad de La Unidn, en los valores que la
sustentan se encuentra el respeto “Es esencial el buen trato, disposicion, tolerancia y empatia entre
companfieros/as de trabajo, con las jefaturas y sobre todo hacia la comunidad en general en el
reconocimiento legitimo de sus derechos, libertades, habilidades y capacidades”.

RELACIONES DE RESPETO MUTUO ENTRE DIRECTORES, JEFATURAS Y FUNCIONARIOS/AS

“Entre los funcionarios/as de la Municipalidad, Salud y Educacidn existe un trato respetuoso, se mantiene
un trato cordial y justo permanentemente, independiente del rango o funciones de cada uno/a.

El empleador estara obligado a respetar y cumplir las normas contractuales y laborales y, en especial:
Garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Promovera al interior de la
organizacidén el mutuo respeto entre los/as trabajadores/as y ofrecerd un sistema de solucion de

conflictos cuando la situacion lo amerite.

CONSIDERACIONES PREVIAS
El establecimiento contara con acciones y medias tendientes a promover la igualdad, erradicar cualquier

tipo de discriminacidn, acoso y violencia en el PISE.

PROCEDIMIENTOS
1. Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas

destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar de

trabajo.

2. El/la victima o cualquier testigo de esta situacidn, debera hacer llegar su denuncia por escrito o de manera
verbal, considerando que la persona que la reciba debera levantar un acta, la que sera firmada por la persona

denunciante, entregando una copia de lo declarado al denunciante.

3. Ladenuncia debe efectuarse con Encargado de Convivencia, Inspector General o directamente al director/a del

establecimiento.

4. En caso que él o la denunciada sea el director/a del establecimiento se debe notificar inmediatamente al jefe

DAEM por escrito con caracter confidencial.



5. Quien reciba la denuncia debe resguardar la privacidad y honra de todos los involucrados en los procedimientos@

de investigacion.

6. Toda accion deberd ajustarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de

género.

7. Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados. Para ello, considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la
persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a
adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucién de tiempo de la jornada y

proporcionar a la persona denunciante atencién psicolégica temprana, a través de ACHS.

SI LA DENUNCIA ES ABORDADA EN EL ESTABLECIMIENTO

1. El o la directora/a dispondra la realizacion de una investigacion interna de los hechos en un plazo no superior a
30 dias designando a dos funcionarios para ello, en este caso, estd deberd constar por escrito, ser llevada en
estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. Una vez finalizada
serd remitida junto a las conclusiones a la Inspeccién de Trabajo, la cual tendrd un plazo de 30 dias para
pronunciarse sobre estad. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se
considerardan vélidas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de

las personas afectadas.

2. El empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones propuestas que correspondan, dentro de los

siguientes 15 dias contados desde su recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas y aplicadas por el empleador serdn informadas dentro del plazo

anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la denunciada.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA POR DAEM
1. Sera jefe DAEM quien solicitara al sr. alcalde instruir sumario administrativo.

2. Cuando el/la fiscal proponga el sobreseimiento, absolucién o aplique sancién, y éste sea aprobado por la
autoridad, debera notificarse la resolucidon dentro de un plazo de 5 dias, quien podra reclamar a Contraloria

General de la Republica en un plazo de 20 dias contados desde que se tomd conocimiento.



Independiente de las directrices definidas en el presente protocolo el afectado tiene el derecho de optar por eI
medio que les otorgue mds seguridad, teniendo siempre la opcion de efectuar denuncia directamente en la

inspeccién del trabajo.

F. PROCEDIMIENTO APLICACION DE LA LEY N° 21.128 AULA SEGURA - MEDIDA DISCIPLINARIA DE
EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en la ley.

CONCEPTOS CLAVES

CANCELACION DE MATRICULA: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula

del estudiante para el afio escolar siguiente.

EXPULSION: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar, y cuyo efecto es el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del

establecimiento.

ETAPA DE DESCARGOS: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida de expulsion o cancelacion de
matricula o su apoderado/a, en que ejercen su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el

objeto de dar a conocer su versién de los hechos ocurridos.

SOBRE LAS CAUSALES
Los establecimientos educacionales pueden iniciar el procedimiento de expulsién o cancelacidn de
matricula siempre acogiéndose a que las causales estén descritas en el reglamento interno o que afecten

gravemente la convivencia escolar.



Segln articulo 1° aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los

miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del

establecimiento” y; “los actos que atente contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio

educativo por parte del establecimiento”

En cuanto al primero, la Ley contempla algunas actuaciones como:

Agresiones de caracter sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
Uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Atentados contra la infraestructura.

. Las medidas de expulsion o cancelacidon de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento previo,

racional, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus

descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el/la directora/a del

establecimiento.

. Previo a la imposicién de una sancién de expulsidon o cancelacidn de matricula, es indispensable cumplir con lo

dispuesto en el articulo 6° de la Ley de subvenciones, haber advertido a los padres y apoderados la posible

aplicacidn de sanciones e implementado a favor del estudiante medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

1.

Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

. Se generaran espacios pedagodgicos en los cuales se aborden temdticas tales como deteccién de violencia,

derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje

transversales.

. En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas instituciones y

organismos competentes que digan relacién con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.
Se definira y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
segln sea el caso bajo supervisiéon del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial, el cual debera ser

informado por escrito a las partes.




PROCEDIMIENTO «
1. El o la directora/a tiene la facultad de aplicar como medida cautelar la suspensién de clases.

2. Para que dicha decisidn se lleve a cabo, el o la directora/a debera notificar por escrito al estudiante y a su
apoderado, la decisién de suspender al alumno/a, junto a sus fundamentos y el inicio de proceso de expulsion
y/o cancelacién de matricula, otorgando la posibilidad de que él o la estudiante y su apoderado presenten sus
descargos y/o alegatos, ajustandose a un procedimiento justo y racional.

3. Una vez decretada la medida de suspensién, el procedimiento de expulsidon o cancelacion de matricula deberd
ser resuelto en el plazo maximo de 10 dias contados desde la notificacién de la medida cautelar hasta la

notificacion de la resolucién.

PROCESO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA IMPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO

1. Elola estudiante afectado por la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, tiene el derecho de pedir una
reconsideracién de la sancion dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva notificacion.

2. En caso de que él o la estudiante se ajuste al periodo de reconsideracidn, el establecimiento ampliara el plazo

de suspensidn hasta culminar su tramitacion.

Cabe aclarar que el plazo de 5 dias, opera respecto de la resolucion que impone la sancidon de expulsion
o cancelacién de matricula, no de la que decreta medida cautelar de suspensién.
3. El recurso debe ser resuelto por el o la directora/a, previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo no

superior a 5 dias habiles administrativos desde que se recibe la reconsideracion.

UNA VEZ APLICADA LA MEDIDA DE EXPUSION O CANCELACION DE MATRICULA

El o la director/a debera informar la decisidn a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, ajustandose a lo
dispuesto en documento “Procedimiento de revisidon de medidas disciplinarias de expulsion o cancelacion

de matricula en las unidades regionales de proteccién de derechos”.

PASOS INGRESO Y REGISTRO DEL EXPEDIENTE
El o la director/a que haya tomado la decisidén definitiva de expulsar o cancelar matricula, tiene la
responsabilidad de informarlo a la SIE. Para realizar esto, tiene dos opciones.

1. Ingreso por portal de Atencién Ciudadana



- El director o directora tiene como principal opcién ingresar el expediente digital de expulsién o cancelacion de

matricula a el portal de atenciébn ciudadana de la SIE, a través del link

www.atencionsie.supereduc.cl/membership/login

- Paraingresar, podra acceder al portal con el cédigo RBD y la clave del establecimiento educacional.

- Buscar la opcidn “Expediente de expulsidn y cancelacién de matricula”.

- Una vez cargados todos los datos y documentos solicitados, presionar el botédn “Enviar Expediente”, el cual
confirmara el ingreso y emitird una notificacion automatica a su correo electrénico acreditando la recepcién de
los antecedentes.

2. Ingreso por oficina de partes

- Excepcionalmente y solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, el director/a
del establecimiento podra realizar el ingreso del expediente de manera presencial, llenando el formulario de
ingreso de expediente que se encuentra adjunto en anexo de documento “Procedimiento de revisidon de
medidas disciplinarias de expulsidon o cancelacién de matricula en las unidades regionales de proteccién de
derechos”.

- El o la funcionario/a encargado de la oficina de partes virtual debera acusar recibo del mismo, timbrar el

formulario con la fecha de recepcién y digitalizarlo.

Toda situacién relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicolégica vy fisica de los estudiantes. En
este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de
prevencion que involucren a toda la comunidad educativa y protocolos de accién, con la finalidad de
actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al

autocuidado y la formacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Activa comunicacién con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y actividades de
fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el autocuidado y
la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Aplicacién de programas de formacion y prevencion de conductas de riesgo para orientar a los/as alumnos/as
en temas de autocuidado, fortalecimiento del cardcter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades complementarias

con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el compafierismo.


http://www.atencionsie.supereduc.cl/membership/login

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccién temprana y prevencion en el consumo«
de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias para abordar
los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

6. Todas las acciones preventivas deben quedar estipuladas en plan de gestidon de convivencia escolar, teniendo
registro de cumplimiento.

7. Se sugiere articular trabajo con programa previene comunal.

A. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL COLEGIO.
Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos para detectar o recibir

denuncias relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO
La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar y el director/a del establecimiento, debiendo retener la sustancia y

esperar la actuacion policial, resguardando a su vez el bienestar de él o |la estudiante.

COMUNICACION APODERADO

Se citara de inmediato al apoderado o al menos se le informara de lo ocurrido via telefénica, se levantaran
actas de declaracion y luego de analizar la gravedad de los hechos se informara a la autoridad competente
através del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del menor, sin exponerlo

frente a la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO

1. El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de su equipo directivo debe interponer
la denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en que tomare conocimiento del
hechos, en Carabineros, PDI, Fiscalia o el Juzgado de Garantia en caso de delito como porte,
microtrafico, trafico u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14 afios aplica Ley de
responsabilidad juvenil) o en caso de vulneracion de derechos informara a la OLN, junto con el
apoderado mediante auto denuncia. En este sentido, se considera en este nivel la venta,

comercializacién, regalo, permuta de drogas ilicitas. Se incluye en este nivel, quien guarde o lleve



consigo drogasiilicitas, aunque sefiale que son de consumo personal. (Articulo 175, letra e) del Cédigo
de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximird al resto).

2. En caso que no se pueda determinar si la sustancia consumida, portada o traficada sea droga se
solicitara la presencia policial (Carabineros o PDI)

3. En los demas casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitira el caso al
Encargado de Convivencia Escolar o quien se encuentre en su reemplazo, el cual llevard adelante una
investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacidn a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacidn, otros estudiantes, etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacion del consumo, previa sensibilizacidon al estudiante y PAMC (se
adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion serd de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a

Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicard las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.

b) En contra de la resolucion, procedera la apelacién en el plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacidn
de la resolucidn sancionatoria. El plazo para resolver la apelacién sera de 5 dias habiles, la cual sera resuelta por
el director/a del establecimiento.

c) Sedefinirdy ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
asi mismo se aplicard instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacidn del instrumento DEP — ADO se determinara derivacién

segln puntaje obtenido:




Puntaje 23 o +: Se realizard derivacién a Comunidad Terapéutica Antulemu «
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de acompafiamiento
y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o encargado de

convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacién:
Es necesario sefalar que la aceptacion, como la negacidén de la derivacion a especialistas, debe ser
autorizada por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida
del estudiante.
En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracion

de derechos a Tribunales de Familia.
MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1. Existird la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso
de que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado
titular, dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3. Se debe velar por la salud del estudiante en todo momento, por lo que si se corrobora el consumo se debe

realizar derivacidn a centro médico asistencial Hospital Dr. Juan Morey, Arturo Prat s/n La Unidn.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES



RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacién del protocolo son: El/la

Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes de

gestion de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1.

El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el consumo,
asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitara colaboracion de Senda Previene para la categorizacion.

. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al apoderado

via comunicacidon escrita en agenda o correo electronico, para informarles la situacidon y acordar un
procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa (Senda,
Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual con el

organismo al cual se derivé.

. Se informara al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,

manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real

al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.
. Se solicitaran informes periddicos de evolucién del tratamiento.

. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los momentos

de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el
curso y/o nivel donde se detectd el consumo. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir,

sin hacer mencién especifica al caso detectado.

DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los

involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados

de la red de apoyo presente en el territorio.

La derivacién podra realizarse a:




Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo@
ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar
tratamiento, rehabilitacién e  integracion  social. Para  mayor informaciéon visitar

https://www.senda.gob.cl/

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electrdnico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misidn de aportar a la transformacidén social a través de la
integracién de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o
drogas, ofreciéndoles tratamiento de alto impacto para esta problematica.

Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electrénico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en
materia de salud mental.

Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacién deberd resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en Ia

informacidn y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacién o como medida de reparacién posterior
al resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion del apoderado;

ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacién como medida de

reparacion.


https://www.senda.gob.cl/
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2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencidn emocional. «

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiard en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta conllevo.
Puede ser trabajado solo con la psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la problematica y el
tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la problematica
especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacidn o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas de la
salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos
involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberd entrevistarse con el
apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de especialistas) y

derivacion a la psicéloga del establecimiento.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Se debe realizar seguimiento y articulacidon de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,

quedando en primera instancia como responsable de este proceso Pamela Solis S. Profesora encargada

del establecimiento.

B. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES
FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, VIAJES DE
ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL
COLEGIO).

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o

portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna

actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

RESPONSABILIDAD DE ACTIVAR PROTOCOLO
Comunicar inmediatamente al Profesor jefe respectivo y/o Encargado de Convivencia Escolar, quién

pondra en conocimiento al director/a para determinar la gravedad de los hechos.



COMUNICACION CON APODERADO «
1. ElEncargado de Convivencia Escolar o inspector/a general comunicara inmediatamente al apoderado titular o

suplente del alumno lo ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

2. La familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde estd su hijo o pupilo y retirarlo de la
actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

3. Si la familia no puede acudir se mantendrad al estudiante fuera de la actividad con acompafiamiento

permanente.

PROCEDIMIENTO

1. Se debe evaluar la necesidad de atencién médica, si el o la estudiante presenta signos de intoxicacion o
alteracion fisica, debe ser trasladado inmediatamente a un centro asistencial, teniendo que ser acompafiado en
todo momento por un adulto e informarle al apoderado de la medida adoptada.

2. En caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14 afios
aplica Ley de responsabilidad juvenil) El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de su equipo
directivo debe interponer la denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en que tomare
conocimiento del hecho, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Se recomienda priorizar la intervencion de
carabineros, quienes podran manipular la sustancia y verificar si corresponde o no a una droga.

3. Independiente de la denuncia, se remitira el caso al Encargado de Convivencia Escolar, el cual llevara adelante
una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacidn a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes, etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacion del consumo, previa sensibilizaciéon al estudiante y PAMC (se
adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a
Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacién confirma la denuncia recibida:



a) Se aplicard las medidas que establece el reglamento interno para estos casos. «

b) En contra de la resolucion, procedera la apelacién en el plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucién sancionatoria. El plazo para resolver la apelacidn sera de 5 dias habiles, la cual serd resuelta por
el director/a del establecimiento.

c) Sedefinirdy ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
asi mismo se aplicard instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP — ADO se determinara derivacién
segln puntaje obtenido:

Puntaje 23 o +: Se realizard derivacion a Comunidad Terapéutica Antulemu

Puntaje 7 a 22: Serealizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de acompanamiento
y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Serd necesario realizar un trabajo de intervencién breve con la dupla psicosocial o encargado de
convivencia del establecimiento.

Algunos criterios que considerar para la derivacién:

Es necesario senalar que la aceptacidén, como la negacién de la derivacion a especialistas, debe ser

autorizada por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida

del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracién

de derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1. Existird la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso
de que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado

titular, dirigirse a protocolo correspondiente).



2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad@
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se

encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS Y PRONUNCIAMIENTO
1. La determinacién de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar.
2. Posterior al hecho se derivard a encargado de convivencia para tamizaje, aplicaciéon de instrumento DEP -ADO
(adjunto en anexo) y determinar nivel de consumo.
3. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacion del instrumento DEP — ADO se determinara derivacion
segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacién a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompaflamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencidn breve con la dupla psicosocial o
encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:
Es necesario sefalar que la aceptacidn como negacién de la derivacidn a especialistas debe ser autorizada
por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del
estudiante.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES

RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacién del protocolo son: El/la
Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes de

gestidn de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.
1. El Encargado de Convivencia Escolar realizard entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.
Si el profesional lo determina necesario, se solicitara colaboracién de Senda Previene para la categorizacion.
2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al apoderado

via comunicacion escrita en agenda o correo electrénico, para informarles la situacién y acordar un



procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa (Senda,

Centro de Salud Familiar o Antulemu).
Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual con el
organismo al cual se derivé.

3. Se informara al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real
al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.

5. Se solicitaran informes periddicos de evolucion del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo. Este abordaje se realizard de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados
de la red de apoyo presente en el territorio.

La derivacién podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo
ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencién en esta materia, asi como brindar

tratamiento, rehabilitacidn e integracion social. Para mayor informacion visitar www.senda.gob.cl/.

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electrdnico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misién de aportar a la transformacion social a través de la
integracidon de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o
drogas, ofreciéndoles tratamiento de alto impacto para esta problematica.

Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062


http://www.senda.gob.cl/
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Correo electrdnico: ct.antulemuriobueno@gmail.com @

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en
materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacién debera resguardarse el interés superior del nifo, la confidencialidad en la

informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicardn durante el proceso de investigacion o como medida de reparacion posterior

al resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion del apoderado;
ya sea durante el proceso de investigacidn (victimas o afectados) o posterior a la investigacién como medida de
reparacion.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta conllevo.
Puede ser trabajado solo con la psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la problematica y el
tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la problematica
especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas de la
salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos
involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el
apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de especialistas) y

derivacion a la psicéloga del establecimiento.

SEGUIMIENTO


mailto:ct.antulemuriobueno@gmail.com
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Se debe realizar seguimiento y articulacién de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,@
guedando en primera instancia como responsable de este proceso Pamela Solis S. Profesora Encargada

del establecimiento.

C. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO
1. Cualquier profesional o funcionario del establecimiento que pesquise o sospeche de consumo de drogas y/o
alcohol en él o la estudiante, debe comunicar inmediatamente a Encargado de convivencia escolar, quien
determinara quién aplicard el instrumento de tamizaje DEP -ADO (adjunto en anexo) con el objetivo de despejar
la existencia de un consumo.
3. De acuerdo a los resultados emanados, se determinara la existencia de consumo y los posibles niveles de
consumo del estudiante y por ende de riesgo.
4. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP-ADO se determinara derivacion,
segun puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizard derivacién a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagégico y psicosocial de acompafiamiento
y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.

Es necesario que la comunidad escolar en su totalidad se encuentre sensibilizado respecto a la tematica y exigir
compromiso en cuanto al bienestar de el o los estudiantes.
Debe quedar estipulado, la aceptacién como negacién de la derivacidn a especialistas debe ser autorizada por

escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE LAS Y LOS ESTUDIANTES QUE SE
ENCUENTREN EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

La ley N° 20.370/2009 General de Educacién, Art 11, referida al embarazo y maternidad, que sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”



Protocolo se realizé en conformidad a lo dispuesto en la Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y@

Padres Estudiantes. Resolucion Exenta N° 0192 del afio 2018.

RECEPCION DE INFORMACION

Si un estudiante comunica su condicién de embarazo, maternidad o paternidad a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogido, orientado, acompafado y respetado
en sus derechos, procurando guardar la discrecién adecuada que permita al estudiante establecer
vinculos de confianza iniciales con su colegio favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento ha
disefiado para estos casos, con el fin de evitar la desercidon escolar y procurar la proteccién del
adolescente.

Se debe explicar al estudiante la obligacién que tiene el establecimiento de contactar e informar a su

apoderado, velando por su bienestar e integridad, generando un plan de apoyo.

FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES

Una vez que se tengan los antecedentes, se citard a los padres y/o apoderados involucrados para dar a
conocer el procedimiento y plan de accién para los estudiantes. Esta entrevista puede ser realizada por
la dupla psicosocial del colegio, orientador, encargada de convivencia escolar o miembro de la Direccion.

La entrevista quedara registrada en acta.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR EL
ESTABLECIMIENTO EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

MEDIDAS ACADEMICAS

Determinacidn de un plan curricular o académico para el estudiante.

La Direccion del Colegio citard a una reunidn para realizar un “Estudio de Caso” con los profesores del
nivel, para informar la situacién y tomar acuerdos en cuanto a las medidas de apoyo pertinentes para el
estudiante. Estos acuerdos deben ser concordantes con el “Reglamento de Evaluacién y promocién” de

nuestro establecimiento, teniendo presente los contenidos minimos obligatorios determinados por el



Ministerio de Educacién y que no afecten los aprendizajes minimos de los estudiantes de acuerdo al nivel

que se encuentre cursando.

En la propuesta de adaptacidn curricular, se debera establecer:

1.

Calendario flexible de los contenidos y de las posibles evaluaciones a fin de informar oportunamente a los
padres y/o apoderados del adolescente y adecuarse para quienes se vean impedidos de asistir regularmente.
Para coordinar el plan de adaptacion curricular para el estudiante en condicion de embarazo, maternidad o

paternidad, se contard con el orientador del colegio y de un docente tutor que serd definido por la Direccidn.

. El profesor jefe de los estudiantes es el responsable de velar por el cumplimiento de los acuerdos establecidos

y de informar cualquier situacién que pueda afectar a sus alumnos en su condicidn de madres o padres. Dicha

informacion debe canalizarla a los padres y/o apoderados, asi como al equipo directivo del colegio.

. Se debe resguardar que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto con material nocivo, ni verse

expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazado o periodo de lactancia.

. Se debe incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y cuidado

de su hijo/a, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicién
de embarazo, maternidad o paternidad. Asegurando una formacién y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion fisica en forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones
de salud que asi lo justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de Educacion Fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto), en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse por un periodo

superior.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

1.

Toda la comunidad educativa deberd siempre mostrar en su trato con los o las estudiantes, respeto por la
condicién de embarazo, maternidad o paternidad, resguardando el derecho a estudiar en un ambiente de
aceptacién y respeto mutuo.

Se debera respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones estudiantiles, asi

como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramdtica que se realice en contexto escolar.




3. Se respetard el derecho de las estudiantes embarazadas a adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo,
si requiere asistir con otro tipo de ropa, se otorgaran las adecuaciones necesarias siempre y cuando cumpla
con lo establecido en Reglamento Interno.

4. Se debera tener presente los criterios de porcentaje de asistencia para estas situaciones, en el caso que el
porcentaje sea inferior al 50% se podran aplicar las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511 de
1997, N° 112 y N°158 ambos de 1999 y N° 83, de 2001.

5. La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros deberan sefialar la etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre él o la estudiante.

6. Se deberd respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafo las veces que lo requiera.

7. Se respetard el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
amanera su seguridad e integridad fisica.

8. En periodo de lactancia la estudiante tendrd el derecho de elegir el horario de alimentacion del hijo/a. Este
horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado
formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de
la estudiante, con el objetivo de evitar que se perjudique la evaluacidn diaria de estas estudiantes.

9. Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el Decreto

Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

PLAN SOCIO AFECTIVO Y DE ACOMPANAMIENTO

1. Para asegurar que el/la estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad se instruya en su rol,
se realizara un plan de contencién socioemocional a cargo del Equipo de Convivencia Escolar que incluya a su
profesor jefe. Este plan puede contemplar acciones como cuidados de la madre adolescente y del recién nacido,
estimulacion temprana, cambios psicoldgicos referidos a la nueva situacion de los padres adolescentes, entre
otros. Dichas medidas estardn orientadas al resguardo y a la permanencia de los estudiantes en nuestro colegio.
Este plan debera quedar archivado en la carpeta del estudiante una vez que se haya finalizado.

2. El Equipo de convivencia escolar, realizara talleres de apoyo basados en el buen trato y sana convivencia para
los cursos en los que se encuentren los estudiantes en condicién de maternidad, embarazo o paternidad. El
objetivo es fortalecer entre los compafieros de cursos lazos afectivos que permitan contener emocional y

académicamente a los estudiantes en su nueva condicién.

SEGUIMIENTO DEL PLAN Y CIERRE DEL PROTOCOLO

e



CITACION ENTREVISTA PERSONAL @
1. El profesor jefe comunicard los acuerdos establecidos por los docentes, en cuanto a los procesos y adaptaciones

curriculares, al padre y/o apoderado del estudiante. El apoderado debera firmar los compromisos para que el
estudiante continde asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de
antecedentes del estudiante.

2. El profesor jefe, informara al estudiante de las adaptaciones curriculares y actividades socioemocionales

planificadas para él o ella en su condicién materna o paterna.

EVALUACION DEL PROCESO

El Profesor jefe en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar evaluara el cumplimiento de los
acuerdos establecidos entre los profesores del nivel y los alumnos involucrados. Asi como la necesidad
de cambiar o flexibilizar las actividades que han sido propuestas (nivel curricular)

Idealmente, la dupla psicosocial del colegio tendra entrevistas personales que le permitirdn abordar el
plan socioafectivo para la estudiante y deberd dejar constancia de las actividades realizadas.

El profesor jefe comunicara seguimiento de acuerdos al apoderado y al equipo directivo.

CIERRE
El cierre del proceso corresponde a la finalizacién del plan establecido para el estudiante, que incluye las
actividades curriculares y de contencion emocional. El orientador en conjunto con el profesor jefe,

elaboraran un informe para el equipo directivo del colegio.

REDES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

Con el fin de apoyar a nuestros estudiantes, el equipo de convivencia del colegio podra colaborar en
generar redes de apoyos segun la necesidad del estudiante. Estas pueden ser de organismos estatales
como CESFAM, donde automaticamente se puede incorporar al Programa Chile Crece Contigo, que es
un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacién hasta que entran a

primer nivel de transicién (4 afios), aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazadas; la



Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, donde pueden encontrar informacién respecto a las edades@
del desarrollo y acompafiamiento de los padres a sus hijos (as). De igual manera estan las instituciones

privadas como el caso de las clinicas psicoldgicas universitarias o jardines infantiles particulares.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Los establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, en cumplimiento a su laboral formativa y
de conformidad a lo que dispone la Ley N° 20.418, en su articulo primero, inciso final deben incluir un
plan de educacién sexual, en la cual incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e

informe de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados”.

B. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES PARA ATENCION SALUD
MENTAL

(Protocolo construido en base a Cartilla 3 Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades
educativas. Guia de procedimientos para la deteccién, derivacién y seguimiento de estudiantes para
atencion de salud mental entre establecimientos educacionales y la red de salud publica. MINEDUC)

SALUD MENTAL: Capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo
de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso optimo de sus potencialidades psicoldgicas,
cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la

justicia y el bien comun (Ministerio de Salud, 2022)

DETECCION SENALES DE ALERTA

La deteccién temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o

prevenir por completo su apariciéon. Reconocer las sefiales de alerta temprana permite tomar medidas

oportunas y brindar ayuda a tiempo.

¢Cudndo derivar a evaluacién por un profesional de salud?

1. Sihaysignosy sintomas de comportamiento que duran semanas o meses, y si estos problemas generan malestar
y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos, debe coordinar con las personas
cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a atencion de salud
mental.

2. Ante deteccion de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.



3. Ante peticién del propio estudiante.

Tiene rabietas frecuentes o esta intensamente
irritable la mayor parte del tiempo.

A menudo Habla de miedos o preocupaciones.
Se queja de dolores de estémago o de cabeza
frecuentes sin causa médica conocida.

Estd en constante movimiento y no puede
sentarse en silencio (excepto cuando esta
viendo videos o jugando videojuegos).
Duermes demasiado o muy poco, tiene
pesadillas frecuentes o parece tener suefio
durante el dia.

No esta interesado en jugar con otros pares o
tiene dificultad para hacer amigos/as.

Tiene dificultades académicas o ha
experimentado una disminucidn reciente en
las calificaciones.

Repite acciones o revisa muchas veces las

cosas por temor a que algo malo pueda pasar.

¢Cuales son sefales de alerta ante un posible problema de salud mental en estudiantes?

v/ Ha perdido interés en las cosas que solia

disfrutar.

Tiene poca energia.

Duerme demasiado o muy poco, o parece
tener suefio durante todo el dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
actividades sociales con amigos, amigas o
familiares.

Hace dieta o ejercicios en exceso, o miedo a
aumentar de peso.

Tiene comportamiento de autolesion (como
cortarse o quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume drogas.
Presenta comportamientos riesgosos o
destructivos solo o con amigos y amigas.
Tiene pensamientos o ideas suicidas.

Tiene periodos de energia y actividad muy
elevada y requiere mucho menos sueiio de lo
habitual.

Dice que cree que alguien esta tratando de

controlar su mente o que escucha cosas que

otras personas no pueden escuchar.

ACOGIDA Y PRIMERA RESPUESTA
En la atencidon psicosocial de NNA, entendiendo esta desde la acogida y primera respuesta en el dmbito
educativo, hasta la derivacion y atencion en el sistema de salud, se debe entregar un trato digno y

respetuoso en todo momento, considerdandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega



de informacidn, sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio del interés

superior del nifio, nifia y adolescente, es decir, que todas las decisiones que se tomen deben ir orientadas
a su bienestar y pleno ejercicio de derechos.

Cada NNA tiene derecho a la proteccidn de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se resguarde
y respete la informacion personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener
siempre en cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafo para si mismo o
para terceros, como también ante sefiales de sospecha de comisién de un delito (Ley 19696, art. 177),

siendo para esto ultimo obligatorio, ademas, proceder con la denuncia.

Entregar esta primera ayuda, implica:
Acoger en un espacio seguro.
Otorgar apoyo emocional.

Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.

v

v

v

v Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

v’ Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para expresarse.

v’ Reconfortar y ayudar a calmarse.

v Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion, servicios sanitarios y apoyo en salud mental u
otras necesidades en salud.

v' Facilitar la identificacién del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

v" Proteger ante eventuales peligros.

DERIVACION

Los puntos de coordinacion entre establecimiento educacional y equipo de salud debieran incluir, como

minimo, la planificaciéon conjunta de acciones y la coordinacién de apoyos e intervenciones.

Si se identifican sefales de alerta en nifios, nifias o cuidadores, se debe seguir el siguiente proceso:

1. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro
del colegio que observe una situacién de alerta, tiene el deber de informar en forma inmediata y directa al
Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar.

2. lainstitucion educativa debe coordinar una reunién con los padres o cuidadores del nifio o la nifia para discutir
las preocupaciones y brindar informacion sobre la derivacion solicitando que firme consentimiento informado:

a través del cual se le informa de manera clara y comprensible al adulto responsable y al estudiante sobre el



estado de salud, las acciones terapéuticas, beneficios y eventuales riesgos del tratamiento, debiendo@
manifestarse estos de manera libre y voluntaria para otorgar su consentimiento en el caso del adulto
responsable, y asentimiento en el de un/a estudiante ante cualquier accién de salud y entrega de informacion
de este al establecimiento.

3. En caso que el apoderado se niegue a acceder a la derivacidn, atencidén y apoyo, se podra evaluar activacién de
protocolo de vulneracion de derechos NNA. Se debe dejar registro escrito y firmado de su rechazo.

4. En nuestra comuna las derivaciones de Salud Mental se dividen segln edad del estudiante:

a) Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil PASMI: Deteccidn temprana de problemas o trastornos de salud
mental en nifios y nifas de 5 a 9 afios.

b) Salud Mental Escolar: Deteccidon temprana de problemas o trastornos de salud mental en nifios, nifias y

adolescentes de 10 a 17 afios.

Encargado: Cristian Ruiz
Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Derivaciones: Via google forms https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL7

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

1. Posterior a la derivacidon del establecimiento educacional, este debe conocer el estado de atenciéon del
estudiante en el centro de salud.

2. Luego del ingreso al programa de salud mental, équé acciones incorpora su Plan de Cuidados Integrales que
tengan relacién con educacion?

3. Se debe informar a la comunidad educativa si es necesario estar atento a nuevas sefiales de alerta, asi como
también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado. Recordar la importancia de mantener la
confidencialidad del estudiante y de su situacion o la de su familia.

4. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados
0 a través de comunicacion directa con el establecimiento educacional.

5. El establecimiento educacional debe llevar un registro del total de estudiantes que han sido derivados a la red
de salud en reporte de convivencia escolar con carpeta de cada estudiante, realizando su seguimiento.

6. Cada establecimiento debera tener a lo menos 1 reuniéon semestral con equipo de salud para realizar

retroalimentacion.


https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL7

C. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA. @

Clasificacion conceptual:

IDEACION SUICIDA: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o

método.

INTENTO SUICIDA: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta

alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

IDEACION SUICIDA

1. Quien pesquise la situacion, debera otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la estudiante
solo en ningiin momento. En caso de que la persona que pesquisa la situacion no se sienta preparado para
realizarlo, debe solicitar apoyo inmediato, no dejar solo al estudiante hasta que llegue el profesional que lo
realizard. (idealmente psicélogo o funcionario con quien el o la estudiante tenga mayor vinculo).

2. Se debe trasladar al estudiante a un espacio tranquilo, donde se sienta mas seguro. En la medida de lo posible,
debe haber dos personas, uno que realice la contencién y otro que pueda brindar apoyo ante cualquier
conducta de riesgo.

3. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciard el procedimiento.

4. Se debera categorizar el riesgo del estudiante para determinar alguna de las siguientes acciones:

a) Urgencia Inmediata: Traslado a urgencia mental Hospital La Unién, de acuerdo a la gravedad del caso, evaluar
si puede ser trasladado por el establecimiento o si se requiere del apoyo de ambulancia.

b) Urgencia Media: Si el horario en que ocurren los hechos coincide con los horarios de atencién urgencia mental
del SAR puede ser trasladado a dicho recinto.

c) Menor: Derivacion Salud Mental Escolar o PASMI de acuerdo a su edad, dejando registro de la necesidad de su
priorizacion en el sistema.

5. Debe quedar registro escrito de todo lo sucedido.

INTENTO SUICIDA
1. Quien pesquise la situacion, debera otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la estudiante
solo en ninglin momento.

2. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciard el procedimiento.




3. Deacuerdo al estado del estudiante se efectuara traslado a centro médico asistencial Hospital Dr. Juan Morey,

solicitando el apoyo de ambulancia, dejando registro de ello (especificando el funcionario que le atendid). En
caso que la atencidn de la ambulancia sea negado evaluar la factibilidad del traslado del menor, informando a

la familia todo el proceder.

SUICIDIO O MUERTE DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
En caso de la defuncidn de un estudiante en el establecimiento llamar a servicio de atencion médica
publica primario.
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COMUNICACION CON APODERADO

1. Seleinformard al estudiante que el establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto responsable,
ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo.

2. Elinspector general es quien debe dar aviso de lo ocurrido al apoderado, resguardando entregar la informacion
de forma calmada, clara y concreta, intencionando que la reaccién del apoderado sea de apoyo y contencion.

3. Todo esto debe realizarse inmediatamente ocurran los hechos.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
involucrado en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

No se debe cuestionar ni emitir juicios de valor en ningin momento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION

El establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos

preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Desarrollo de habilidades socio- afectivas, en conjunto con redes de apoyo como el Programa Habilidades para
la Vida, Programa de promocidn de salud CESFAM o profesionales del equipo de Convivencia Escolar.

2. Fortalecer alianza Familia-Escuela a través de actividades que les entregue herramientas para identificar

situaciones o conductas de riesgo.



3. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccién de indicadores de riesgo suicida y conductas@
autolesivas.

4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis o primeros auxilios psicoldgicos.

5. Considerar que los/as profesionales que les corresponde abordar este tipo de situaciones, posterior a ello
requieren de un momento de calma y la direccién del establecimiento debe atender algun requerimiento
emocional y/o fisico.

6. Contemplar acciones de autocuidado y bienestar profesional.

D. PROTOCOLO ANTE UNA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN ESTUDIANTE.
(Protocolo construido en base a Orientaciones de respuesta a situaciones de desregulacion emocional

y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. MINEDUC 2022)

DEFINICION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y emocional frente a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ)
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa.
Esto se manifiesta con una intensidad que excede lo esperado para su edad o etapa de desarrollo y
dificulta su autorregulacion, requiriendo intervenciones mas alla de los intentos habituales. Es percibida
externamente como una situacion de “descontrol” por mas de un observador.

Fuente: Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019.
FASES PROCEDIMENTALES

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Los estudiantes que han presentado mas de una DEC deben contar con un protocolo personalizado en su
carpeta disponible en el aula, que incluya un Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual

(documento adjunto).

Acciones preventivas:

1. Identificar caracteristicas y circunstancias que puedan aumentar la vulnerabilidad a episodios de DEC:



v’ Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). @

v’ Estudiantes severamente maltratados o vulnerados.

v’ Estudiantes con abstinencia de alcohol o sustancias.

v’ Estudiantes con trastornos destructivos del control de impulsos.
v’ Estudiantes con diagndstico médico.

2. Reconocer factores desencadenantes en conjunto con apoderados y profesionales, identificando

aspectos relevantes del entorno fisico y social.
3. Definir estrategias preventivas personalizadas:
v’ Redirigir la atencidn del estudiante hacia otro foco.
v’ Ayudarle a expresar sus emociones de manera diferente.
v' Ofrecer tiempos de descanso supervisados.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD
Posterior haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si

mismo/a o terceros.

ETAPA INICIAL

Cuando el manejo general no da resultados y no existe riesgo para el estudiante o terceros:
Equipo de aula: Docente, asistente de aula vy, si corresponde, educador diferencial del PIE.
Intervenciones sugeridas

v' Cambiar la dindmica o materiales de la actividad.
v Usar rincones de juegos bajo supervision.
v Permitir descansos breves en un lugar acordado.

v Proporcionar acompafiamiento emocional-verbal para transmitir calma.



ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION @
Cuando la desregulacién se intensifica, con ausencia de autocontrol y riesgo para el estudiante o terceros.

Equipo multidisciplinario: Se requiere la intervencién de tres adultos:

1. Encargado/a: Mediador/a con vinculo de confianza con el estudiante.
2. Acompaiiante interno: Observador en el recinto, alerta y con actitud de resguardo.
3. Acompanante externo: Responsable de coordinar la informacion y dar avisos pertinentes.

Intervenciones sugeridas:

v Llevar al estudiante a un lugar seguro previamente designado.
v Facilitar la expresién emocional con apoyo visual o actividades adecuadas.

v Permitir descanso cuando la intensidad de la DEC disminuya.

ETAPA DE DESCONTROL Y LOS RIESGOS INMINENTE PARA Si MISMO/A O TERCEROS, IMPLICA LA NECESIDAD DE
EVALUAR CONTENER FIiSICAMENTE.

Si existe riesgo extremo, se permite la contencion fisica, realizada Unicamente por personal capacitado.

CONDICIONES

v Autorizacion escrita del apoderado/a mediante un contrato de contingencia.
v' La contencion debe ser aprobada por el estudiante.

ACCIONES INMEDIATAS EN CASO DE DESCONTROL EXTREMO
v Evacuar a otros estudiantes si el riesgo lo amerita, asegurando calma y contencién para evitar efectos

emocionales negativos.

v Contactar servicios de emergencia si no se logra estabilizar al estudiante y el apoderado no puede

asistir de inmediato:
- 131 SAMU.
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Urgencias médicas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa serdn profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar y

profesor/a jefe:

v’ Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo estd
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situaciéon y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

v’ Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC,
o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situaciéon que no desea repetir.

v Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa consecuencia y el
reconocimiento y expresién de emociones. Algunos recursos que se utilizardn seran: apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

v’ Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, se realizard en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién.
Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso.

v Se incluye dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
qguienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion. Las acciones en el &mbito de reparacion serdn: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo

en la asignatura de orientacidn, intervencién de convivencia escolar.

SEGUIMIENTO




Serd responsabilidad del equipo multidisciplinario sensibilizar a la comunidad educativa, y hacer

seguimiento de él o la estudiante correspondiente al contrato de contingencia realizado.

IMPORTANTE

v
v

Todo debe ser registrado en Bitacora (documento adjunto)

Si durante la DEC, algun docente y/o algun funcionario del establecimiento resulta con alguna lesién
fisica debe concurrir a la Asociacion Chilena de Seguridad, independiente de su decision se debe

permitir al funcionario afectado un tiempo prudente para otorgarle contencién y calma para retomar

sus actividades ya que ha sido victima de una agresion.

Si durante la DEC, algun estudiante del establecimiento resulta herido debe activarse protocolo de

accidente escolar.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE MANEJO

INDIVIDUAL

Identificacion del establecimiento

Nombre del establecimiento

RBD

Direccion

Identificacion del nifio/a, adolescente joven

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Fecha de
Nacimiento

Edad

Direccion Domicilio

Curso

Diagnostico

Profesor/a jefe

Identificacion apoderado titular

Nombres Apellido Paterno

Apellido Materno RUN

Correo Electrénico Teléfono de
contacto

Vinculo con el estudiante

Identificacion apoderado suplente

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

¢



Correo Electrénico

Teléfono de

contacto
Vinculo con el estudiante
Antecedentes Familiares
Composicidon Familiar
éCual es el nivel de participacion y
compromiso del apoderado?
¢Es necesarioreforzar junto a familia | Si | No | ¢Como?
reglas y normas?
éEs necesario evaluar apoyo externo | Si | No | ¢Cudl?
en cuanto a estilos de crianza?
Antecedentes médicos
¢El/la estudiante ingiere algun tipo | Si | No | ¢Cudl? (adjuntar copia de receta
de medicamentos de forma médica)
permanente?
¢El/la  estudiante posee alguna | Si | No | (Cudl? (adjunto documento médico)
indicacion médica y/o de especialista
gue requieren ser conocida por los
profesionales de la educacion?
Antecedentes Generales
¢El/la estudiante se encuentra con | Si | No | éCual?
intervencién de algin programa o
entidad de cobertura infanto juvenil
Mejor Nifiez?
¢El/la  estudiante tiene alguna | Si | No | ¢Cudl?

indicacion médica asociada a salud
mental?

Equipo de profesionales a cargo de una desregulacion o situacion desafiante

Persona a cargo de la situacién, rol de
mediador y acompafiante, es deseable que
tenga un vinculo de confianza con el NNAJ.

Adulto que permanecerd al interior del
recinto junto al estudiante y encargado/a,
manteniendo una distancia sin intervenir en
la situacién. Su rol serd de observador
manteniéndose alerta con actitud de
resguardo y comprension.

Nombre Titular Cargo
Nombre Suplente
Nombre Titular Cargo
Nombre Suplente
Nombre Titular Cargo
Nombre Suplente

Adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto donde ocurra la situacién de
contencion; debe coordinar la informacion,
dando aviso al personal seglin corresponda.




Estrategias Individuales ante situaciones desafiantes y/o desregulacion

Fase Manifestaciones comunes | Estrategias a desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Indicadores Desregulacion y/o situacion desafiante

Factores Desencadenantes

Describir reaccién conductual vy

emocional durante la
desregulacién  y/o  situacidon
desafiante.

Factores Protectores (sugerencias
para reestablecer su bienestar)

Indicaciones otorgadas por Ia
familia ante una situacién de
mayor vulnerabilidad emocional
y/o desafio conductual.

Indicaciones otorgadas por
profesionales ante una situacion
de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual.

Adecuaciones y/o estrategias a
desarrollar.




Otros

Seguimiento

(determinar periodo de
evaluacion del documento y sus
resultados)

Criterios sugeridos a evaluar:
Cantidad de DEC

Frecuencia de las DEC
Intensidad de las DEC

Antecedentes relevantes no
considerados anteriormente.

Firma que da cuenta de construccidn colectiva y acuerdo en lo estipulado en el presente
documento. (quienes deben figurar; Director/a, UTP, Convivencia, PIE, Docente jefe,
Apoderado)

Nombre Vinculado con estudiante y/o Firma
cargo

*Adaptacion documento - Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes.
Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacion

parvularia - 2023

BITACORA BREVE PARA EL REGISTRO DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC).



DATOS DE FECHA: ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENTE Y ACTUACION
IDENTIFICACION. Gatillante de la DEC £Como responde a lo que se pide? £Como se actlia ante la conducta?
£Qué estaba haciendo?
Estudiante Hora O Nada. O Agresion fisica: éa quién?. O Setranquiliza solo.
O Sele pide que haga la Tarea. O Autoagresion. O Esreconducidoala
v Nombre: B 8:00-9:30 O Momento de ocio. Tiempo O Se escapa o corre. actividad inicial.
O Recreo muerto. O Negativismo. O  Esreprendido.
O 09:45-11:20 O sele llama la atencién por O Tira y/o rompe cosas. O  Serealiza tiempo fuera (dentro del
P O Recreo indisciplina en aula. O Escupe. aula, en un lugar reservado para
Edad 0O 11:30-13:00 O conflicto con estudiante O Quita cosas. reflexionar, separado del grupo).
O Colacién O oOtro: O  sele cambia la actividad.
» c O 13:45-15.15 O Seignora.
urso: O cConflicto con profesor o asistente Describa brevemente el Episodio de DEC: O se aplica Reglamento Interno:
dela ed. sancion formativa (alternativa).
v Prof. lefe O se acu?tda eqtre familia y escuela,
s reduccion de jornada.
O Se aplica Reglamento Interno:
0O Otra: dnregular.
Apoderado/a: Asignatura O  sesolicita presencia de apoderado
Nivel de Intensidad de la DEC: en establecimiento.
v Nombre: O Lengua . ) O wnivel 1: (Puede regularse dentro de la sala, intensidad baja) O  Sesolicita apoyo de centro asistencial.
O Matemiticas 00 Describa gatillantes y los hechos O Nivel 2: (Ausencia de autocontrol, intensidad media. P.E: fuga, O oOtro:
O Cs. Naturales previosa la DEC: rabieta o gritos no dirigidos)
O Historiay Cs O WNivel 3: (Descontrol con riesgo de para si mismao y terceros)
e Fono: Sociales Di ion de la DEC:
O Inglés
O Artes
- Visuales - -
Profesionalesque O Masi ¢Funciona la medida tomada?
. . Musica s s . 5 "
intervinieron: O Educacién £Qué quiere conseguir con esa conducta? o si
g 4 Fisica O No, {por qué?
— O Religién
O Tecnologia
O Lengua
Acompafiante Interno Indigena. O Propuesta de mejora
O Otra

Acompafiante Externo

PERSONA QUE REGISTRA:

E. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES.

CONCEPTOS CLAVES:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y

culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la

siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la

vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera

en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su

conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.



TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde@

con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

FASES PROCEDIMENTALES:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifios, nifias o adolescentes trans, asi como estos

ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 podran solicitar al establecimiento

educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes

a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante, por consiguiente, el establecimiento

realizara las siguientes acciones:

1. Elestablecimiento podréinformary dar cuenta al padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado en caso de observar
manifestaciones relacionadas con la identidad de género del estudiante.

2. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado o estudiante debera solicitar una entrevista con Direccién, quien
dard las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo méaximo de 5 dias habiles.

3. Ala entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, asi como también direccion

y/o profesor jefe o encargado de convivencia escolar.

Dicha entrevista sera registrada en un acta simple que incluird lo siguiente:

Antecedentes relevantes.

Acuerdos alcanzados.

D N N

Medidas a adoptar.

9]

Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el

establecimiento, se adoptardn medidas de apoyo y acompafiamiento al proceso que vive el o la estudiante.

Estas medidas serdn consensuadas y de comun acuerdo con apoderado/a, estudiante y direccién del

establecimiento.

6. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del estudiante, el establecimiento solicitara
apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion.

7. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud

de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o

tutor legal.

SUGERENCIA DE MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES



v Apoyo al estudiante, y a su familia: Se velara para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el profesor

jefey, o quien cumpla labores similares.
Se coordinarad y facilitara acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacién a la educacién con enfoque de género en la comunidad educativa.

v’ Orientacién a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion, orientacidn, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn
y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

v Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans mantienen su nombre legal
en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344,
gue regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, se
instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social correspondiente,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del
estudiante.

v" Inclusién transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las personas que componen la
comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento
y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al estudiante con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo, asi como
también respetar las etapas del proceso personal que vive el estudiante respecto a su identidad de género.

v" Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacidén basica, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social del
estudiante trans para facilitar la integracién del estudiante y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

v" Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Segun su decision personal, serd responsabilidad del estudiante utilizar de la manera correcta el uniforme que
elija.

v" Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a estudiantes trans para el uso de bafios y

duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de



género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables

procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y

moral.
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de Identidad de género

requerir apoyos especificos, la Superintendencia de Educacion cuenta con servicios de mediacién, como

apoyo para resolver posibles diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales.

F. PROTOCOLO PROCESOS DE VACUNACION ESCOLAR

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la proteccidn de la salud de la poblacién, se
encuentra la vacunacion escolar.

Esta estrategia de vacunacion se basa en una de las mas importantes premisas de la salud publica que
consiste en acercar las prestaciones de salud a la poblacion objetivo.

Con lo anterior se busca asegurar una mayor oportunidad de la accidon y, de paso, alcanzar una mayor

cobertura de vacunacion.

PROCEDIMIENTO

1. La vacunacidn escolar se informa y coordina directamente entre entidad de salud con él o la directora de cada
establecimiento.

2. Lavacunacioén se realiza en todos los establecimientos educacionales publicos y privados del pais y es ejecutada
por el personal de los vacunatorios de los establecimientos de salud de atencién primaria (APS).

3. Aquellos nifios o niflas que por algin motivo no sean vacunados en su establecimiento educacional, podran
acudir a un vacunatorio publico o privado en convenio con la SEREMI correspondiente.

4. Se debe asegurar la vacunacién para el grupo objetivo que presenta desercién escolar y aquellos que no asisten

a establecimientos educacionales en forma regular, realizando identificacién de poblacidn vulnerable.



5. En las Escuelas Especiales, de ensefianza basica la vacunacion se debe realizar segun el curso correspondiente@
definido en el Decreto N° 83/2015 (MINEDUC), seglin niveles homologables a los cursos a vacunar (edad
correspondiente al curso + 2 afios), respetando las edades minimas de administracion de cada vacuna definida

en el registro sanitario del ISP y previa revisidn del RNI, con el fin de evitar errores programaticos.

ES DEBER DEL ESTABLECIMIENTO
1. Brindar un espacio dptimo para efectuar la vacunacion de los estudiantes.
2. Informar con anterioridad a los apoderados y gestionar consentimiento.

3. Designar a un o mas profesionales para acompafiar al personal de salud.

ES DEBER DEL APODERADO

1. Entregar documento de consentimiento o por el contrario su negativa, si no se cuenta con el documento su
hijo/a no podra ser vacunado.

2. Informar aspectos relevantes de salud o conductual de su hijo/a para prevenir eventualidades durante el
proceso de vacunacion.

3. En caso de que él o la estudiante no asista el dia de vacunacién, acercarse al centro de salud primaria a

regularizar.

IMPORTANTE:

No se obligara ni forzara a ningun estudiante a vacunarse, ningln funcionario se encuentra autorizado
para efectuar contencion fisica para estos fines, independiente se cuente con la autorizacion de él o la
apoderada para la vacunacion, ya que existe un riego para las funcionarias y el o la menor.

En estos casos, se debe informar al apoderado que no se pudo efectuar la vacunacidn y que debe acudir

a Centro médico a regular el procedimiento.

G. PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su pupilo para evaluar la
posibilidad de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de la jornada
escolar. Si ello no es posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, se considerara lo

siguiente:



b)

En primera instancia, es el/la apoderado/a o un adulto que determine el mismo e informe en el establecimiento
previamente, quien acudird al establecimiento y administrara el medicamento a él o la estudiante.

En caso de que el/la apoderado/a no pueda realizar esta accion por razones justificadas, ni cuente con un adulto
externo para dicha funcidn, el establecimiento educacional podrd suministrar el medicamento sélo si se
cumplen los siguientes aspectos:

Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario en el que la menor se encuentre
en el establecimiento deben ser por prescripcion médica. Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo
que ello conlleva, los estudiantes deberan automedicarse, ni deberan mantener o guardar ningun
tipo de medicamento en sus mochilas, pupitres, o estantes de sus salas, etc. Por lo que serd el
apoderado el responsable de entregarlos a él o lafuncionaria que quede a cargo de su administracién.
Para que los medicamentos sean suministrados, el apoderado debera traer personalmente una
prescripcion médica que especifique que indiqgue nombre del estudiante, nombre y firma de médico
tratante, nombre del medicamento, dosis a administrar, periodo y frecuencia de administracion,
fecha de emision documento vy la solicitud de administracion del medicamento (formato adjunto),

completando toda la informacién que en los documentos se sefialan.

SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

En La Unidn, a........ Lo [T de 2025.

Yo, RUN

apoderado del alumno/a RUN que
actualmente es estudiante de la Escuela ,curso_ que le sean

administrados los siguiente/s medicamento/s:
Nombre del medicamento:

Hora de administracion:

Dosis:

Declaracién estar en conocimiento y autorizo que sea él o la funcionaria qguien

lo administre.
Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de

producirse algin efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo,




desligo de cualquier responsabilidad a la institucién en lo que respecta a la pérdida o dafio del
medicamento por causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvion, terremoto,

etc.)

FIRMA
Autorizacidn se encuentra acompanada de copia de documento original emitido por médico o

especialista tratante.

d)

f)

Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar. Todos los
medicamentos, en su envase original, deberan ser entregados directamente al funcionario/a
designado/a quedando registro en el libro de clases. En el envase del medicamento deberd escribirse
el nombre del alumno y las condiciones de mantenimiento.

El apoderado tiene que informar de cualquier cambio en el medicamento, con antecedentes medico
(certificado y prescripcion).

Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se
administraran aquellos que presenten una fecha vencida.

El o la funcionaria a cargo de la administracién dejara constancia escrita de su cumplimiento en libro

de clases.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracién de medicamentos.

H. CAMBIO DE PANALES

El control de esfinter es un proceso madurativo propio del ser humano, que generalmente ocurre en

etapas y dentro de periodos establecidos. Sin embargo, ciertas condiciones, situaciones o diagndsticos

pueden retrasar o dificultar su logro. En estos casos, el establecimiento educativo tiene la responsabilidad

de brindar los apoyos necesarios para promover el desarrollo integral de nifios y nifias.




Cuando un estudiante de nivel preescolar o escolar no presenta control de esfinter al momento de
ingresar al sistema educativo, se implementaran las siguientes medidas:
Acciones Iniciales
Reunidn con apoderados: Al recibir la informacidn sobre la falta de control de esfinter, se convocard una
reunidn entre el apoderado/a, la Educadora de Parvulos o Profesor/a jefe, la Coordinadora del Programa
de Integracion Escolar (PIE), si corresponde, o un miembro del equipo de convivencia escolar. Esta
instancia permitira analizar la situacion y establecer estrategias de apoyo para el estudiante.
Participacion del apoderado/a o persona de confianza: Se establecerd como primera opcion que el
padre, madre, apoderado/a, o una persona de confianza designada realice el cambio de pafiales cuando
sea necesario, para lo cual el establecimiento proporcionard un espacio privado y adecuado. Esta medida
estara sujeta a la disponibilidad de infraestructura del establecimiento.
Autorizacidn para intervencion del personal del establecimiento:
Siel apoderado/a o persona designada no puede asistir de forma regular, y tras acuerdo con el equipo
educativo, el apoderado/a firmara una autorizacion que permita a personal del establecimiento
realizar el cambio de pafales.
v"El documento incluird el nombre del estudiante, las funcionarias responsables del procedimiento (una a
cargoy otra como acompafiante), y el lugar habilitado para el cambio.
v El apoderado/a deberd comprometerse a proporcionar los insumos necesarios: pafiales, toallas himedas,

y ropa de recambio.

AUTORIZACION CAMBIO DE PANALES

En La Unidn, a........ (o [T de 2025.

Por medio de la presente,

[ o YOO TRP PRSP RUN . et et , apoderado/a del




................................................................................. , RUN i eeeeeeee., UE CUTSA

....................................... a realizar las labores de higiene en momentos de muda, control de esfinter
o alguna situacion emergente asociado al cambio de ropa que lo amerite. El lugar designado para

este procedimiento SEra .....cccocvveeeieeiei e e e

Firma del Apoderado

Capacitacion del personal:

El procedimiento sera realizado por personal designado por el director/a del establecimiento.

Procedimiento para el Cambio de Panales

Traslado al lugar designado: La funcionaria encargada llevara al estudiante al espacio habilitado,
acompanfada por la funcionaria designada como supervisora.

Para designar el espacio debe considerarse cumplir con estdndares de higiene, seguridad y dignidad para
el o la estudiante, ademas de la funcionaria que cumple dicha labor.

Preparacién e implementacién:

v"Lafuncionaria responsable debera usar equipo de proteccidn personal, como pechera desechable con

mangas y guantes.

v' El cambio de pafiales se realizara en una superficie adecuada, previamente cubierta con una sabanilla

de papel.

Gestion de residuos:

Los desechos se depositaran en una bolsa sanitaria, que sera cerrada y eliminada en un basurero.

Retorno del estudiante:

Una vez finalizado el procedimiento, el estudiante retornara a su sala de clases.

Registro e informacion:



Cualquier situacion anémala detectada durante el procedimiento deberd ser registrada e informada de@
inmediato a la Educadora de Parvulos, profesor jefe y al apoderado/a correspondiente.
Este protocolo tiene como objetivo garantizar el bienestar del estudiante, evitar situaciones de

discriminacién o estigmatizacion, y promover un ambiente inclusivo y respetuoso.

A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Fases procedimentales:

1. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 60 dias de anticipacién a la salida, precisando su
justificacidon y adjuntando la Formulario N°5 que se detalla a continuacién. Dicho tramite se hard via Oficio
dirigido a jefe DAEM, y dard cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del establecimiento escolar: Nombre del establecimiento — R.B.D — Direccién- Comuna.

b) Datos del director/a: Nombre — Cédula de Identidad- Correo electrénico.

c) Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).

d) Datos del profesor responsable: Nombre — Cédula de Identidad — Cargo — Correo electrénico.

e) Planificacién Técnico Pedagdgica.

f) Objetivos transversales que se fortaleceran en la actividad.

g) Autorizacién de los padres o apoderados firmada. De no contar con esta autorizacion, el estudiante no puede
participar de la actividad y debera permanecer en el establecimiento el que debera asegurar la continuidad del
servicio educativo.

h) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

i) Listado de docentes que asistiran a la actividad.

j) Listado de apoderados que asistiran a la actividad.



k) Instructivo de salida.

1)

Datos de transporte (fotocopia: permiso de circulacidn, Revisién Técnica, Seguro Automotriz, Datos del

conductor, Licencia del Conductor y Numero de Placa del vehiculo o Compafiia Aérea)

m) La oportunidad en que el director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para que el

estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Sera coordinacidn educativa DAEM quien comunicara al Departamento Provincial de Educacién.

. Se debe tener claridad del numero y detalle de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,

el que siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los estudiantes.

. Se debe contar con un documento que detalle las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion

de la actividad, deberan considerar a lo menos, una hoja de ruta entregada al sostenedor, la organizacion de
las responsabilidades de los adultos, entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante con detalle de
teléfonos de contacto de quienes los acompafian como responsables y antecedentes del establecimiento. El
personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales

con su nombre y apellido.

. Se debe tener detalle de las medidas que se adoptaran con posteridad a la realizacién de la actividad, una vez

se regrese al establecimiento.

ANTECEDENTES A CONSIDERAR

1.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios
de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc éstos tendran especial cuidado de no causar

ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

. Los estudiantes que necesiten ser trasladados a un servicio asistencial, sera el profesor/a a cargo, quien acudira

con él/la estudiante, previo aviso telefénico al apoderado, para que éste concurra al centro asistencial. El
profesor/a a cargo debera dejar registro en bitacora de salida pedagogica, ademas de resguardar se ejecute

documento de seguro escolar.

. De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, serd responsabilidad del profesor

informar toda situacidn que ocurra con él/la estudiante.

. Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la facultad de hacer cumplir el

reglamento interno del establecimiento, dependiendo de las faltas cometidas e incluso de ser necesario de

suspender la actividad y regresar al establecimiento. En caso de estar en el extranjero el estudiante que cometa




la falta puede quedar suspendido de la actividad, queddndose en el hotel o en el lugar en que se hospedan con@
alguno de las personas responsables que participen de la actividad. Se debe dar aviso de manera inmediata a
la Direccion del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector o jefa de Unidad Técnica

Pedagodgica. (sanciones posteriores)

A. PROTOCOLO ENTREGA Y RECEPCION DE ESTUDIANTES EN TRANSPORTE ESCOLAR
1. ENVIO DE NOMINA DE ESTUDIANTES

Cada establecimiento debera enviar a la encargada de transporte del DAEM, durante las dos primeras
semanas del periodo escolar, la ndmina de estudiantes que utilizaran el beneficio. Esto permitird

coordinar los cupos disponibles y actualizar la informacion correspondiente.

2. UBICACION DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El furgdn escolar deberd estacionarse frente al portdn de entrada principal del establecimiento, ubicado
en sector rural Cudico. Es responsabilidad del establecimiento resguardar que dicho espacio esté

habilitado y libre de obstrucciones.

3. RECEPCION Y ENTREGA DE ESTUDIANTES

El o la funcionaria designada Pamela Solis S. para la recepcidn y entrega de estudiantes verificara:
v’ Laidentidad del conductor y la asistente de transporte.

v’ La lista de estudiantes a entregar o recibir.



v’ Si existen antecedentes registrados en la bitdcora de transporte que deban ser comunicados al establecimiento,@
tales como comportamientos, emociones o situaciones que puedan influir en el desempefio cotidiano del/la

estudiante.
v

RESPONSABILIDAD DE LAS ASISTENTES DE AULA
Las asistentes de aula seran responsables de trasladar a los/as estudiantes desde y hacia el transporte
escolar. Deberan informar de inmediato a la inspectoria general en caso de ausencia de alguin estudiante

o cualquier eventualidad para activar los protocolos correspondientes.

COMUNICACION CON APODERADOS

Los apoderados deberdn informar al servicio de transporte escolar y al establecimiento sobre cualquier
cambio en la rutina de entrega con anticipacion (preferentemente con al menos 24 horas).

Todo cambio en la rutina de entrega y salida de estudiantes deberd ser informado y gestionado por los

apoderados.

ENTREGA DE ESTUDIANTES
Los estudiantes seran entregados Unicamente a personas autorizadas por los apoderados mediante

documento firmado, previa verificacion de identidad.

HORARIOS

Ingreso: Cada transportista deberd adecuar su horario para llegar al colegio a mds tardar a las 08:00 horas
de lunes a viernes. Solo en casos excepcionales, previamente autorizados por la encargada de transporte
del DAEM vy la direccién del establecimiento, se permitird el ingreso posterior a esta hora.

Salida: Los transportistas deberan retirar a los estudiantes desde la zona indicada por el colegio y
trasladarlos al sector acondicionado para los buses, respetando los horarios que se detallardn a

continuacion:

Cursos Horario mafiana Horario tarde

1° a 6° ano basico 8.30 horas 16.00 horas




ENTREGA DE ESTUDIANTES EN SU DOMICILIO I

ESTACIONAMIENTO DEL TRANSPORTE

El furgdon deberd estacionarse frente al domicilio o lo mas cercano posible, segin lo acordado
previamente. El chofer tocara una vez la bocina para avisar a algun familiar.

SI NO HAY UN ADULTO RESPONSABLE

Llamada telefdnica: La asistente de transporte intentara contactar al responsable del estudiante.
PROTOCOLO SEGUN JORNADA

Jornada de la maiana: Si el furgdn esta en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si nuevamente no
hay respuesta, el/la estudiante sera llevado/a al establecimiento para ser retirado/a por el apoderado.
Esto quedara registrado en la bitdcora de recorrido.

Jornada de la tarde: Si el furgdn estd en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si no hay respuesta, el
furgdn finalizard su ruta y trasladara al estudiante a la 3° Comisaria de La Unidn, ubicada en Philippi N°

766, ciudad de La Unidn. El apoderado debera retirar al estudiante desde esta ubicacion.
B. PROTOCOLO DE ACCION “NINOS Y NINAS EN SITUACIONES ESPECIALES” EN TRANSPORTE ESCOLAR.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos claros y detallados para enfrentar situaciones
especiales que puedan surgir durante el servicio de transporte escolar. Su propdsito es garantizar la seguridad,
bienestar e integridad de los/las estudiantes, promoviendo una atencién adecuada por parte de conductores,

asistentes de transporte, apoderados y establecimientos educacionales.
BANO

1. Encaso de que un/a estudiante necesite orinar mientras el furgdn esta en ruta, el conductor debera detenerse
en el domicilio mas cercano de otro estudiante del establecimiento y solicitar el uso del bafio. La asistente del

furgdn deberd acompanar al estudiante, asegurando su privacidad y permaneciendo fuera del bafio.

v’ Estd estrictamente prohibido ingresar al bafio con el/la estudiante, tocarlo/a o ayudarlo/a a limpiarse o quitarse

la ropa.
v’ Esta situacidn debera quedar registrada en la bitdcora de recorrido.

2. Siel/la estudiante se orina, defeca o se ensucia debido a su periodo menstrual, el transporte debera contar con



implementos de aseo para mantener la higiene del estudiante hasta su llegada al hogar o al establecimiento,@

garantizando su integridad emocional y evitando avergonzarlo/a.
MAREOS
En caso de que un/a estudiante presente mareos o nauseas:
1. El conductor detendrd el furgdn momentaneamente.

2. Laasistente del furgén brindard asistencia con una bolsa plastica, abrira las ventanas para mejorar la ventilacién

y tomard las medidas necesarias para estabilizar al/la estudiante.
3. Una vez que el/la estudiante se estabilice, el furgdn continuara su recorrido.

4. La situacién deberd comunicarse al apoderado o al establecimiento segun jornada de transporte y registrarse

en la bitacora de recorrido.
ACCIDENTE
En caso de accidente grave:

1. La asistente o el conductor deberd contactar al servicio de urgencias (131) para que los/las estudiantes

afectados/as reciban atencién médica.

2. El conductor o asistente informard inmediatamente al establecimiento, que se encargara de notificar a los

apoderados.

3. Paralelamente, se deberd informar a la Encargada de Transporte del DAEM, quien registrara el incidente y

coordinard apoyo si es necesario.
En caso de accidente menor:
4. La asistente del furgdn brindara atencidn inmediata al estudiante utilizando el botiquin de primeros auxilios.

5. Si el accidente ocurre antes de llegar al establecimiento, se informara al Inspector General al momento de la

llegada y se registrara el incidente en la bitacora.

6. Si el accidente ocurre en el trayecto hacia el domicilio, se notificara al apoderado y se dejara constancia en la

bitdcora de transporte.

DEBERES Y OBLIGACIONES GENERALES



LOS APODERADOS @

1. Conocer y aceptar el protocolo de transporte escolar.

2. Garantizar la puntualidad en la entrega y retiro de sus hijos/as para evitar retrasos en el recorrido.

3. Asegurar el uso obligatorio del cinturdn de seguridad por parte del estudiante durante todo el trayecto.

4. Instruir a sus hijos/as sobre la importancia del buen comportamiento y el respeto dentro del transporte escolar.

5. Informar oportunamente al establecimiento o a la asistente del furgdn sobre ausencias, enfermedades u otras
situaciones que impliquen que el servicio no sera utilizado, idealmente enviando aviso en la libreta de

comunicaciones.

6. Comunicar con claridad y anticipacidn cualquier cambio en la direccion de entrega del estudiante, mediante un

aviso escrito dirigido al establecimiento.

7. Notificar por escrito al establecimiento en caso de cambio de domicilio, para actualizar la informacion en la

carpeta del estudiante y ajustar el recorrido del transporte escolar.
EL ESTABLECIMIENTO
1. Garantizar la puntualidad en la entrega de los/as estudiantes al transporte escolar.

2. Notificar a la asistente del furgdn cualquier cambio en la direccidn de entrega o ausencia de los/as estudiantes,

a través de Inspectoria o del/la Profesor/a Encargado/a.

3. Informar telefénicamente a los apoderados sobre cualquier inconveniente con el transporte escolar, como

retrasos por problemas mecanicos, y registrar dicha comunicacion en la bitacora de inspectoria.
ASISTENTE DE TRANSPORTE
1. Brindar atencidn primaria ante cualquier eventualidad.
2. No dejar a los estudiantes solos en ninglin momento.

3. Registrar toda eventualidad en bitacora de transporte.



CAPITULO IX: ACCIDENTE ESCOLAR

A. ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/as estudiantes que produzcan incapacidad o
muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacidn de la practica profesional, o

los sufridos en el trayecto (ida y regreso). Se inicia el procedimiento, cuando se tenga conocimiento de un

accidente.

INDIVIDUALIZACION DE RESPONSABLES DE COMUNICACION Y CENTROS ASISTENCIALES
Encargados de Comunicacion / Inspectores generales:

Nombre: Pamela Solis S.

Teléfono: 983440523

Centro Médico Direccion Teléfono

Centro asistencial de  Hospital Doctor Juan Arturo Prat S/N, La 642335200
salud primaria Morey. Unién, Region de Los

Rios.




CECOSF Los Lagos Lago Puyehue 1017, La 64 32460303
Centro de Salud

. Unién, Region de Los
Familiar

Rios

Central Centrode salud  Servicio de Alta Padre Hurtado 570, , La 64 2567410
especializada Resolucion SAR La Unién, Region de Los

Union. Rios.

Central Centro(s) de salud privada

Centro Médico Direccién Teléfono

Clinica Alemana Arturo Prat 883, La 642458000
Unién, Region de Los
Rios.

Unién Cumbres Arturo Prat S/N, La 642341362
Unidn, Region de Los

Rios

Ranco Salud Serrano 695, La Union, 64 2209300

Regidn de Los Rios

Laboratorio Clinico Unién Comercio 207, La 642426044
Union, Region de Los

Rios

FASES PROCEDIMENTALES

1. De formainmediata, él/la accidentado/a sera atendido por un docente o el asistente mas cercano al

lugar del accidente y en forma paralela comunicara a Inspectoria general.

2. El docente o personal responsable llevard al accidentado a Inspectoria General o sala asignada para
ello al momento del accidente, para que el Inspector General de turno evalue la situacién y tome una

resolucidn al respecto. Si él/la estudiante estuviera impedido de caminar sera trasladado en la silla



de ruedas dispuesta en el establecimiento.

En caso de lesiones leves y menos leves, el Encargado de Comunicacion / Inspector General de turno
comunicard via telefénica al apoderado de la situacidon ocurrida y se solicitard que asista al

establecimiento, a fin que pueda evaluar la situacién.

En el caso de accidentes graves y menos graves, el Inspector general se comunicara telefénicamente
con emergencias (131) y completara el Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar y
comunicara via telefénica al apoderado de la situacion ocurrida. El o la (Inspector/a de Patio),
asignada por él o la directora/a del Establecimiento, acompafiara al estudiante hasta el hospital, el

funcionario/a debera esperar la llegada de el/la apoderado antes del retorno al establecimiento.

En caso de que el NNA se encuentre adherido a un Seguro Privado, se deberd comunicar al Centro

|ll

Asistencial que corresponda, de acuerdo con el “Registro Actualizado de Datos de Contacto e

Informacién especifica de NNA”




m

A. PROTOCOLO PARA EL CONTROL DE INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE PERSONAS AJENAS DEL
ESTABLECIMIENTO

NORMAS GENERALES
2. La puerta y/o portdn de acceso al establecimiento deberd permanecer siempre cerrada, con excepcién del

momento de ingreso y salida masiva de estudiantes, instante en el que deberdn estar presentes los Asistentes
de la Educacion que tengan la funcién de inspectores.

3. Estd estrictamente prohibida la salida de estudiantes durante la jornada escolar, salvo aquellas actividades
académicas debidamente programadas y autorizadas, o en su defecto situaciones excepcionales autorizadas
previamente por lo apoderados y el establecimiento educacional.

4. En cada porteria deberd existir un libro de registro de visitas/ se recomienda contar con credenciales de visitas.

5. Toda actividad que una visita deba realizar con estudiantes debe ser siempre tutelada por el profesor
correspondiente o por quién la direccién determine.

6. Los padres y/o apoderados solo podran ingresar al area administrativa en los periodos de clases.

7. Encaso de las reuniones de apoderados, estas deben estar debidamente agendadas y comunicadas al director/a
o Encargado de escuela para su coordinacién con porteria.

8. En caso de actividades que contemple la participacion de personas ajenas al establecimiento se debe delimitar
el espacio a utilizar y resguardar que no se tenga acceso a los espacios con los/as estudiantes o en su defecto

mantener personal que resguarde la seguridad.

PROCEDIMIENTO PARA VISITAS

1. La persona que se encuentre en porteria debe registrar en el Libro de Visitas todos los datos
requeridos, en lo posible con control de identidad, mediante cédula de identidad u otro documento
gue permita verificar los datos entregados.

Considerar:

v Nombre - RUN

v Nombre de la persona del establecimiento con la que se reunira

v’ Hora

v' Lugar donde se realizara la reunién

v" Hora de salida.



2. Entregar en caso que el establecimiento cuente con ella credencial de visita, solicitando que esta se@
encuentre visible durante su permanencia en el establecimiento.

3. Avisar a la Unidad correspondiente hacia donde se dirige la visita.

IMPORTANTE

Todas las empresas o personas naturales que presten servicios al establecimiento y que puedan tener
contacto con los estudiantes durante la jornada escolar, deberan tener a disposicion del
establecimiento, para cuando les sea requerido:

v' Certificado de antecedentes

v’ Certificado de inhabilidades

En el caso que una persona se encuentre con la prohibicion de estar en contacto con menores, el/la
directora/a o Encargado de escuela debera impedirle el acceso al establecimiento y dar aviso al DAEM

y a la empresa contratada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INGRESO DE PERSONAS NO AUTORIZADAS

1. Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa debe avisar a porteria, inspectoria o
direccidn la presencia de alguien ajeno que no cuente con la credencial de visita.

2. Ante la irrupcidn o presencia de un extrafio, el portero o funcionario designado se le acercard y
solicitard su identificacidon. En caso de no poseerla, negarse a su identificacion, se le solicitara se retire
del establecimiento.

3. Paralelo al punto anterior, se debe evaluar la posibilidad de solicitar la presencia de carabineros para
gue concurra al establecimiento y se haga cargo de la situacidn, sin poner en riesgo a los/as
trabajadores y estudiantes.

Considerar como aspecto relevante

v Que la persona se encuentre bajo efectos del alcohol u otras drogas.

v Que se le haya descubierto en situaciones que puedan ser sospecha de delitos, grabacion de menores,

incumplimiento de alguna medida cautelar u otra.

B. PROTOCOLO PARA RETIRO DIARIO DE ESTUDIANTES



De acuerdo a lo establecido en Circular N° 1, Versidon 04 de 21/02/2014 de la Superintendencia de@

Educacion, Punto N° 16, a Ordinario N° 731/1983 de la Direccion de Educacién del Ministerio de Educacidon

y a Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se ha dispuesto dictar Protocolo para el Retiro de

alumnos(as) de acuerdo a las siguientes normas:

Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, s6lo podran hacerse bajo las siguientes

condiciones:

1. Los estudiantes sélo se podran retirar del establecimiento, cuando su apoderado(a) o apoderado(a), titular o
suplente designado en la ficha de matricula, se haga presente en el establecimiento educacional.

2. Ningln alumno(a) podra salir solo del colegio, aunque su apoderado presente comunicacion o se haya
comunicado telefénicamente.

3. El retiro durante la jornada de clases podra ser sélo por razones de fuerza mayor; ya sea horas médicas
debidamente justificadas, fallecimiento de un familiar directo, érdenes de juzgado, o en el caso de estudiantes
gue son madres o se encuentren embarazada, por enfermedad, control de salud o exdmenes médicos, también
debidamente comprobables. Lo anterior, sin perjuicio del caso de tratarse de un accidente escolar o
enfermedad, en que operara el Protocolo establecido para dicho efecto.

4. Esde estricta responsabilidad del apoderado(a) mantener actualizado el nimero de teléfono en el colegio, para
facilitar la comunicacién.

5. El o la apoderado titular o suplente debera siempre identificarse en la puerta del colegio con su Cédula de
identidad y posteriormente solicitar el retiro en Porteria, firmando el libro de registro de dicha salida. Debera
esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo(a) en las instalaciones del colegio.

6. Los retiros de estudiantes no se realizaran en horario de recreo y/o almuerzo (excepcién que cuenten con
citacién médica)

7. Esdeber del o la apoderada (a), comunicar al establecimiento educacional la existencia de alguna prohibicion,
medida de proteccién o alguna otra medida judicial que impida el acercamiento del padre, madre, algin otro

familiar u otras personas al estudiante, que le impida el retiro de este.

Del Registro de alumnos/as: Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, en el cual
se debe identificar a los estudiantes que por causas justificadas deban ausentarse, ya sea por un periodo

de tiempo del colegio o simplemente retirarse de él, dentro de un dia completo de clases.

ESTRUCTURA DEL REGISTRO



Este registro debe tener, a lo menos, de acuerdo a lo dispuesto en Circular N° 1 de la Superintendencia@

de Educacion, la siguiente estructura:

o 0 N o v kW N

Fecha.

Nombre del alumno.

Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre —RUN de la persona que retira.
Firma de la persona que retira.
Observaciones.

Otras consideraciones Especificas.

PARA QUE LA SALIDA DE ALUMNOS SE CONSIDERE VALIDA:

1.
2.

El registro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer siempre actualizado.
En el evento que un curso completo se retire del establecimiento, debe registrarse el curso, el nimero total de
alumnos que salen y el nombre del profesor o persona que se encuentra a cargo del curso. En este caso,

prevalecera el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

DEL RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO SIN AUTORIZACION:

. Elintegrante de la comunidad educativa que detecte la falta, debera dar aviso a Inspectoria en forma inmediata.

. El inspector del nivel dard aviso y citard al apoderado/a y/o apoderado/a suplente via telefénica y/o por

comunicacion escrita, dejando registro en hoja de vida del alumno en el libro de clases.

. Una vez incorporado el alumno/a al Establecimiento, Inspectoria entrevistara al estudiante involucrado.

El estudiante debera reintegrarse a clases.
Inspectoria y/u Orientador/a, se entrevistaran con Apoderado/a, informando sobre la situacién ocurrida y el
procedimiento a seguir, ademas de solicitar su apoyo frente a las medidas que se implementaran.

Aplicar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a la falta.

C. PROTOCOLO ANTE UN EXTRAVIO, ROBO O HURTO



PREVENCION

La pérdida de pertenencias mas comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas de clases, por esta razén

es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

1. Todo alumno (a) que trae dinero al colegio para pagar deudas, rifas o cuotas, debe hacerlo al inicio de la
jornada escolar, evitando mantener el dinero en su mochila oagenda

2. Todo alumno (a) que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; camaras, celulares, tablets, notebooks o
miniconsolas de juego, asi como también sus accesorios correspondientes, debe hacerse responsable por
ellos, evitando dejarlos en cualquier parte sin supervision, de acuerdo a los lineamientos del Reglamento
Interno de nuestro colegio.

3. Todo alumno(a) debe hacerse responsable de sus pertenencias en todo momento, ya sea dentro de la sala
de clases, en otras dependencias y/o salidas pedagdgicas.

4. Todo alumno (a) debe traer sus Utiles escolares y prendas de vestir debidamente marcadas para evitar su

perdida y favorecer su busqueda.

CONCEPTOS CLAVES
ROBO: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacién en

las personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).
HURTO: apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza.

Delitos contra la propiedad (robos y hurtos)- Ley Facil - es (bcn.cl)

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS ESTUDIANTES

Frente al extravio de cualquier pertenencia, el o la estudiante debe avisar inmediatamente al profesor de

asignatura, quien coordinard una busqueda en la sala de clases.

En ningln caso se podra hacer revision de los implementos personales de los estudiantes y/o

funcionarios.

1. En caso de no encontrar lo sustraido, el/la profesor/a deberd derivar al estudiante a Inspectoria, donde se
indagard respecto a los hechos, dejando acta de estos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe
retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacidn ocurre el viernes o antes de un festivo, el
procedimiento se ejecutard el dia habil siguiente.

2. Posterior a la busqueda dentro de la sala de clases realizada por el profesor de asignatura, se solicitard ayuda a

los auxiliares del establecimiento.



https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/delitos-contra-la-propiedad-%28robos-y-hurtos%29

3. El mismo dia se informara telefénicamente lo ocurrido al apoderado y serd citado para el dia siguiente. Si este@
no respondiera, se enviard comunicacién en la agenda. Ademas, se solicitara que el objeto sea buscado en casa
y si se encontrara ahi informar inmediatamente al establecimiento.

4. Si el objeto no se encontrara en casa, el dia habil siguiente se entrevistara al curso, profesor con el que se
encontraban y otras personas que puedan entregar informacion.

5. Sise logra constatar que fue un hurto, porque existen pruebas de esto, se realizara la investigacidn respectiva y
las medidas se tomardn al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias a quienes resulten
responsables, de acuerdo con la categorizacion de faltas que se encuentra en nuestro Reglamento Interno.
Ademas de esto, debera intencionara que el objeto o dinero sea devuelto y pedir disculpas. Por su parte,
convivencia escolar prestara el apoyo necesario mediante la psicologa del colegio.

6. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas cercana. En
este caso, el colegio le prestarad toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.

7. Finalmente se abordara la temdtica a nivel de curso, con el fin de concientizar respecto a la ética, evitando que

las confianzas se vean afectadas y previniendo nuevos hechos parecidos.
PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Frente al extravio de cualquier pertenencia que corresponda a la infraestructura y/o implementos del
establecimiento educacional, quien tome conocimiento del hecho de informar inmediatamente a direccién del
establecimiento.

2. En caso que se acuse a algun funcionario, se informara al DAEM para determinar la necesidad de un sumario
administrativo.

3. Se procede a efectuar denuncia en carabineros o Policia de Investigaciones, siguiéndose el curso legal que

corresponda.

D. PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

RESPECTO A SOLICITUD Y ACCESO A INFORMACION

Segun lo dispuesto en la Ley General de Educacidon Art, 10 letra b, inciso 1° “Los padres, madres y
apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para
sus hijos/as, a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
hijos o pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso

educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento”



Los establecimientos estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine @
la ley (informes de nota, personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacién escolar

de su hijo/a).

RESPECTO A PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO ORGANICE

Los padres, madres y apoderados podran ejercer su derecho a participar de reuniones o actividades
curriculares y extra curriculares.

No corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a uno de
los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que existe una

resolucion judicial que lo ordene.

RESPECTO A RETIRO DE ESTUDIANTES
Solo podran retirar al estudiante del establecimiento quien figure en los documentos del establecimiento

como apoderado o suplente.

REGULACION Y RESTRICCIONES

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia, en las cuales se

establezca medidas cautelares, como una orden de alejamiento, o todas aquellas que manifiesten expresamente

una restriccion para el padre o madre.

1. El/la director/a/a, el/la Inspector o el/la Encargado de Convivencia, se comunicarad con Carabineros o la PDI a
fin de informar de tal hecho, por ser aquel constitutivo del delito de desacato de una resolucidn judicial.

2. Asuvez él/la directora/a, Inspector/a o Encargado/a de convivencia deberd comunicarse con el padre o madre

gue detenta el cuidado personal, a fin de informar de dicha situacion.

En caso de existir dudas o querer confirmar informacidn se recomienda activar la red del sistema judicial
para aclarar accionar.

Link acceso consultas: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

E. PROTOCOLOS PARA APLICACION DE MEDIDAS A APODERADOS


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

Como institucién educativa velamos por la coexistencia e interrelacion pacifica de todos los miembros de

nuestra comunidad. En este sentido, ademas de ser un espacio de coexistencia pacifica, es un lugar de
derechos y deberes, los cuales el mismo establecimiento debe garantizar y fomentar. Las madres, padres
y apoderados de nuestra comunidad ostentan derechos y deberes, los que, segun su grado de
cumplimiento, impactan directamente en la calidad educativa y valérica entregada, ya sea restando o
sumando calidad al ejercicio educativo institucional. Por este motivo, el establecimiento debe asegurar,
regular y fomentar el cumplimiento de los deberes y compromisos que asumen los apoderados con el
establecimiento, con el Proyecto Educativo, con la convivencia y con la educacion de sus hijos(as) o
pupilos. De esta manera, se establecen las siguientes sanciones o medidas para las situaciones en donde
los apoderados del colegio cometan alguna falta leve, grave o gravisima segliin Reglamento de Convivencia
Escolar:

Carta de reafirmacion de compromisos y deberes: Esta medida consiste en una entrevista personal entre
el apoderado que ha cometido una falta y el departamento de Convivencia Escolar o Inspectoria. En esta
entrevista se le deben recordar, clarificar y/o explicar los deberes y compromisos adquiridos con el
establecimiento y la importancia del cumplimiento de los mismos tanto para la comunidad, como para el
estudiante que apodera. Esto debe quedar registrado y firmado por ambas partes en el documento “carta
de reafirmacion de compromisos y deberes” y en la hoja de vida del estudiante.

Suspension temporal del apoderado: Esta medida debe ser utilizada ante faltas catalogadas como graves
y consiste en suspender al apoderado que ha cometido la falta (titular o suplente). En este sentido, de
acuerdo a la gravedad de la falta cometida, la suspensién no puede ser mayor a la duraciéon de un
semestre de clases. También debe quedar registrada y firmada por ambas partes en la hoja de vida del
estudiante y en acta. Se establece que, de manera preferente, esta sanciéon debe ser comunicada
mediante entrevista con él o la apoderada, pero si el apoderado se niega a asistir, se le comunicara via
telefénica o mediante una carta, aplicando la medida, independiente de la firma del apoderado. Por
ultimo, sefialar también que, de ser suspendido el apoderado titular, pasara el apoderado suplente a

ostentar temporalmente (mientras dure la suspension) la calidad de titular.

Medida Cuando aplicar Quien la puede aplicar




Carta de reafirmacidn de | Faltas leves Director/a
compromisos y deberes. 2 omas inasistencias injustificadas | Inspector/A General
a reunidon de apoderados y/o
citaciones.
Suspension temporal del | Faltas graves Director/a
apoderado/a Agresiéon fisica o verbal a un | Inspector/A General

funcionario del establecimiento.

Cada establecimiento puede agregar situaciones en las que aplicar de acuerdo a su reglamento
internoy realidad, ajustdndose a la norma.




Ris0

HPV I-1I-111 Nicol Barrientos 977551225 | nbarrientos@daemlu.cl
Junaeb Jacqueline Unidn 993860169 |j.union@daemlu.cl
Extraescolar Diego Velasquez 977255198 | extraescolar@daemlu.cl
Encargado de convivencia . , .
DAEM Tania Pavon 979459823 social@daemlu.cl
PIE DAEM Berta Pérez 642472372 | pie@daemlu.cl
Senda Cristian Jiménez 642 472204 | senda.previene@ munilaunion.cl
642 472390 | coordinacionsendalaunion@gmail.com
Programa Adolescente
Triada Ps~|cos.oual— Annabel Barrientos 958163972 | barrientosanabel8@gmail.com
Acompafamiento personas
trans
Encargada de vinculacion Karla del Rio
CESFAM 936250261 | karladelriot@gmail.com
Salud Mental Cristian Ruiz 936250261 | derivacionsaludmentalescolar@gmail.com
Lo . 936250261 | asesorintercultural@gmail.com
PESPI Cristian Ruiz bladitzal2@gmail.com
OLN Carola Barja 642 472279 | oln@munilaunion.cl
Of. Juventud Gustavo Castro 999527388 | juventud@munilaunion.cl

Programa de Re vinculacién
Educativa

Camila Bastidas

reactivacion@daemlu.cl

Oficina de discapacidad e
Inclusion

Carlos Urquieta

discapacidad@ munilaunion.cl

Oficina de la Mujer y Equidad
de Género

Constanza
Hernandez

oficina.mujer@munilaunion.cl
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- De acuerdo al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, estdn obligados a denunciar todos los funcionarios@
publicos, y las personas que trabajan en el dmbito de la salud y la educacidn, tanto publica como privada. El no
realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

- Ladenuncia debe realizarse en 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho
criminal. (articulo 166 cédigo procesal penal).

- Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y Tribunales con Competencia Penal.

- Para realizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la
autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

- Para efectos administrativos se requiere que sea el director/a o Encargado/a de Escuela quien firme como
representante de dicho establecimiento.

- El formato, medio y antecedentes para realizar una denuncia dependerd de la entidad a la que acuda.

CARABINEROS DE CHILE

Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana de Carabineros el/la director/a o Encargado/a de

Escuela con todos los antecedentes a continuacion especificados:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.

e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de contacto
de apoderado, direccién).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

POLICIA DE INVESTIGACIONES

Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana, en la comuna de La Unidn, se encuentra ubicada

en Arturo Prat 927.

El/la director/a o Encargado/a de Escuela debe contar con los siguientes antecedentes:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.

e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de contacto
de apoderado, direccién).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA
e Ingresar a pagina web https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

e Llenar el formulario y adjuntar evidencias si se cuenta con ello.



TRIBUNALES CON COMPETENCIA PENAL - JUZGADO LETRAS, GARANTIA Y FAMILIA

Ingresar a pagina web https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html q

Para ingresar, se sugiere que sea con CLAVE UNICA del director/a o Encargado de Escuela.

Hacer clic en “Ingresar demanda/recurso”.

Complete los datos obligatorios para ingresar una demanda, adjunte los antecedentes requeridos, y haga clic
en “Grabar”.

Haga clic en “Bandeja de demandas”. Busque la demanda segun la competencia, seleccione y envie la
presentacion.

Para asesoria en uso de la Oficina Judicial Virtual, puede comunicarse al Call Center de la OJV red fija: 800 722

288 y Desde Celulares 22588 0021.

ANEXO N° 4: FORMATO DOCUMENTO DEP ADO

Documento para descargar:
https://intranet2.ciudaddelnino.cl/wp-content/uploads/2020/05/DEP ADO 2019.pdf
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IDENTIFICACION

ESTABLECIMIENTO

www.daemluiel

ESCUELA RURAL FLOR MARIA LUISA MUNDACA HENRIQUEZ

RBD
DIRECTOR/A

REGION

COMUNA

DEPENDENCIA

NIVELES DE EDUCACION

JORNADA

ENCARGADO/A DEL PROGRAMA

7160-6
PAMELA DEL CARMEN SOLIS SOLIS

DE LOS RIiOS

LA UNION

DAEM I. MUNICIPALIDAD DE LA UNION

EDUCACION BASICA (1° a 6° afio)

JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC).

PAMELA SOLIS SOLIS
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A. MISION

Brindar una educacién de calidad, inclusiva y respetuosa de las creencias, valores y contexto
rural de nuestros estudiantes, involucrando en el proceso de ensefianza —aprendizaje a las
familias. Promoviendo el autocuidado y proteccion del medio ambiente. Desarrollando en
los estudiantes habilidades para la vida y valores universales como: el respeto, la libertad,
la justicia, la tolerancia, honestidad y responsabilidad. Entendiendo que son la base para el
proceso adaptativo y convivencia sana en la sociedad.

B. VISION

Ser reconocidos a nivel comunal, como una Escuela que, en conjunto con las familias,
inculcan valores de respeto, buenos tratos y responsabilidad civica. Formando Estudiantes
integrales, capacitados para continuar con sus estudios de ensefianza media. Y ser un
aporte a la sociedad.

C. SELLOS EDUCATIVOS

- Formacidn inclusiva e intercultural.
- Aprendizajes auténomo e integral.

D. PRINCIPIOS EDUCATIVOS

El establecimiento, recibe al estudiante con el respeto que merece su persona, su historia,
su cultura y contexto familiar, aceptando junto a su apoderado, participar del proceso de
ensefianza de aprendizaje ensefanza y formacién valdrica, propuesto por nuestra Unidad
Educativa.
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También consideramos que el respeto es la base de una buena convivencia, la comunicacion
constante y el apoyo mutuo entre colegio, estudiante y su familia, debe fortalecerse
continuamente y, aunque en ocasiones puede haber legitimas discrepancias, estas deben
manifestarse en forma respetuosa y siguiendo el conducto regular de la institucién.

Por lo tanto, es necesario el compromiso de los padres en la participacidn activa del proceso
de aprendizaje de los estudiantes, como instancia de colaboracion reciproca.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo en la Escuela Rural Flor Maria Luisa
Mundaca Henriquez, debe conocer y aceptar integramente este Reglamento de
Convivencia Interna, acatarlo y responder por el cumplimiento de las normas y obligaciones
en él contenidas, asumiendo que, al elegir este establecimiento, esta en total y completo
acuerdo con las normas que el Reglamento establece. Asi también, todo estudiante que
asiste al establecimiento debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente
Reglamento, que constituye un marco general de acciéon que intenta regular el
comportamiento privilegiando, en primera instancia, el didlogo, la autonomia y el
compromiso personal.

E. VALORES

Los valores que orientan la gestion escolar de Escuela Rural Flor Mundaca son:
Respeto por la dignidad de ser humano y por la jerarquia social que representa.

Compromiso con el | ogro de los objetivos en el proceso de ensefianza de
aprendizaje.

Responsabilidad por las conductas personales y colectivas.

Libertad para la expresidn de ideas y el desarrollo del pensamiento auténomo, con el
debido respeto por quienes tienen ideas y creencias diferentes.
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Colaboracion como base de sustento para el trabajo colectivo y en equipo.
Solidaridad como expresion de apoyo y respeto para quienes sufren carencias.
Democracia como sistema para participacion social y ciudadana.

Autocontrol: para prevenir conductas riesgosas y tener conductas de autocuidado

Actitud reflexiva y critica: como capacidad de reflexionar sobre la propia forma de pensar
y actuar.

Honestidad: para expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
de verdad y justicia.

Equidad: En el sentido de la igualdad de oportunidades.

Superacidon y Perseverancia: Para el logro de los objetivos institucionales y
personales.

Il. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su articulo 2 que “toda persona
tiene todos los derecho y libertades proclamados en esta Declaracidn, sin distincién alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinidén politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion”. En su articulo 26, se constata que el

objeto de la educacion es el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
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respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. En 1969 se aprobd la Convencidon
Americana sobre Derechos Humanos, ratificada por Chile el 8 de octubre del afio 1990. La Convencién
define los derechos humanos que los Estados partes se comprometen a respetar y garantizar que
sean respetados. En esta instancia, ademas se crea la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
definiendo tanto sus atribuciones y procedimientos como los de la Comisién Interamericana de

Derechos Humanos.

Convencion Internacional de los Derechos del Niiio.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo fue aprobada como tratado internacional de derechos
humanos el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas. Chile adscribe y ratifica esta convencion
el 14 de agosto de 1990. La Convencion reconoce que las nifias, nifos y jévenes, 16 son individuos
con el derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones, cambiando definitivamente la concepcidn de la infancia. La Convencidn se rige por cuatro
principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia,

desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones que les afecten.

Derechos Sexuales y Reproductivos La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) durante la
Conferencia sobre Poblacién y Desarrollo (1994) y en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(1995) establece, bajo el alero de los Derechos Humanos (DDHH), los Derechos Sexuales y
Reproductivos que establecen el derecho de las mujeres y los hombres a: Tener control respecto de
su sexualidad, géneroy orientacidn sexual. Decidir libre y responsablemente como vivir y expresar su

sexualidad, sin verse sujetos a ningun tipo de coercidn, discriminacion o violencia. Decidir de manera

¢

%

LA UNION

200
°

DAEM
- www.daemlu.cl
A /




W www.daemluicl

Departamento
de Educacion

LA UNION

llustre Municipatidad

libre y responsable el nimero y espaciamiento de sus hijos. Disponer de la informacion, la educacién

y los medios para ello, asi como a alcanzar el nivel mas elevado de salud sexual y reproductiva.

Ley 20.418 (2010) que fija Normas sobre Informacion, Orientacidon y Prestaciones en Materia de
Regulacion de la Fertilidad.

Con la promulgacion de esta ley, se indica a los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado que deben implementar un Programa de Educacién Sexual en el nivel de ensefanza media.
En este contexto, el MINEDUC apoya y orienta a los establecimientos educacionales para que puedan

abordar la formacién en sexualidad, afectividad y género con sus estudiantes.

Ley 20.609 (2012) que Establece Medidas contra la Discriminacidon. También conocida como Ley
Zamudio, tiene como principal objetivo la instalacién de un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se comete un acto de discriminacion
arbitrario motivado por el origen étnico, condicién socioecondmica, religidon, opinion politica,

orientacion sexual e identidad de género, entre otros.

Circular 812 (2021) sobre los Derechos de nifas, nifios y jovenes Trans en el ambito de la Educacion.
Esta circular, elaborada por la Superintendencia de Educacion bajo los principios de inclusidon
contenidos en la actual Reforma Educacional, establece como principios orientadores para todas las
comunidades educativas los conceptos de dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifa y
joven, la no discriminaciéon arbitraria y la buena convivencia escolar. Ademas, indica que los

sostenedores y directivos de establecimientos educacionales estan obligados a respetar todos los
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derechos que resguardan a las y los estudiantes, junto con tomar las medidas administrativas,
socialesy educativas apropiadas para proteger y garantizar esos derechos contra toda forma de acoso
discriminatorio. La circular precisa que los padres, madres, apoderados o el propio estudiante si es
mayor de 14 afios, pueden solicitar al establecimiento el reconocimiento de la identidad de géneroy

medidas de apoyo necesarias.

lll. CONTEXTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

DESCRIPCION GENERAL: La escuela rural FLOR MARIA LUISA MUNDACA H. se encuentra ubicada a
unos 8 km. al Noroeste de la ciudad de La Unidn, provincia del Ranco, region de Los Rios y cuenta con
una matricula de once estudiantes, de edades que fluctian entre los siete y los once afios,
distribuidos en un curso combinado de primero a sexto afio basico.

Los indices de vulnerabilidad socio-econdmica baja de la poblacién, limitan el mejoramiento de los
rendimientos escolares, pues el 50 por ciento de los padres y apoderados no tienen Educacion Media
completa. Las familias del sector en su mayoria son obreros que viven del trabajo temporal en faenas

agricolas y forestales.

- DIAGNOSTICO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

No existe un modelo Unico sobre formacién en sexualidad y afectividad, pero existe consenso en la
necesidad de formar nifios, nifias y jévenes capaces de asumir responsablemente su sexualidad,
desarrollando competencias de autocuidado, de respeto por si mismos y por los demas, consolidando
valores y actitudes positivas que les permitan incorporar esta dimensidn a su desarrollo. En este contexto,
El rol de la familia en este ambito es prioritario, relevante e ineludible: compete a la familia, en primer
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lugar, el derecho y el deber de educar a sus hijos, tal como lo reconoce la Ley General de Educacidn, y le
corresponde la responsabilidad primordial en su crianza y desarrollo, teniendo como preocupacion
fundamental el interés superior de nifios y jévenes. La familia es la base de la afectividad y es el espacio
donde se construyen los vinculos primarios, en el que nifios, nifias y jévenes comienzan a desarrollar su
identidad, incorporando nociones acerca de los afectos, el amor, la experiencia de la maternidad y la
paternidad, lo considerado correcto e incorrecto en relacion al cuerpo y la sexualidad.

Sin embargo, las familias no siempre cuentan con las herramientas necesarias para abordar
adecuadamente la formaciéon en sexualidad y afectividad de sus hijos; por diversas razones, como
desconocimiento, temor o por experiencias dolorosas que les han impedido, incluso de adultos, desarrollar
su sexualidad de manera natural y responsable, asi como establecer vinculos afectivos sanos, de modo tal,
gue no les es facil transmitir valores y sentimientos positivos sobre el tema. Por otra parte, las encuestas
dan cuenta de que los adolescentes estiman que existe un bajo nivel de comunicacidon con sus padres y
madres, lo que refleja las dificultades que las propias familias presentan para afrontar el tema.

No obstante, la familia no estd sola en esta tarea; es deber del Estado garantizar una educacion que
permita alcanzar el pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de nifios
y jovenes, asumiendo la formacidn en sexualidad y afectividad como dimensién constitutiva del ser
humano, ésta debe ser abordada a través del proceso educativo en escuelas vy liceos, resguardando la
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autonomia de los establecimientos educacionales y en concordancia con su Proyecto Educativo
Institucional.

De esta manera, el sistema escolar tiene el deber de hacerse cargo, como complemento al rol prioritario
de la familia, de la formacion en sexualidad y afectividad, apoyando que nifios y jovenes accedan a una
educacion oportuna y adecuada a su edad. Ella debe proporcionarles informacién cientificamente
rigurosa, clara y veraz, enmarcada en un contexto de afectividad, que les permita desarrollarse plena e
integralmente, garantizando, a la vez, “la libertad de pensamiento y conciencia de los ciudadanos,
asegurando la expresion de las diversas orientaciones y concepciones presentes en nuestra sociedad”

IV.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Favorecer el desarrollo fisico personal y el autocuidado, en el contexto de la valoracién de
la vida y el propio cuerpo, mediante habitos de higiene, prevencion de riesgos y habitos de
vida saludable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar el aprendizaje de la educacién sexual, afectividad y género con el
curriculo vigente principalmente en la asignatura de Cs. Naturales.

e Comprender y apreciar la importancia que tienen las dimensiones afectiva,
espiritual, ética y social, para un sano desarrollo sexual.

e Reconocer y respetar las diferencias que existen entre género, cémo aprender a

respetarla y aceptarlas.
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e Propiciar el aprendizaje de estrategias de autocuidado en las relaciones afectivas
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VI. MATRIZ

OBIJETIVO GENERAL OBJETIVOS (OA) CURSO ACTIVIDADES RESPONSABLES| RECURSOS
OA3 Observar, describir y valorar las| 1°Y2°afio |Guiados por el profesor, elaboran una Docente Hojas de block
expresiones de afecto y carifio, que basico. lista de las formas en que les gusta Cartulina
dan vy, en los ambitos familiar, escolar recibir carino de sus familiares vy Lapiz grafito
y social (por ejemplo, compartir companieros; por ejemplo: abrazos, dar Lapices de
tiempo, escuchar a los demas, dar y la mano, beso en la mejilla. Comentan colores
recibir ayuda). gue estas expresiones de carifio siempre Tempera

Favorecer el desarrollo
fisico personal y el
autocuidado, en el
contexto de la
valoracidn de la vida y
el propio cuerpo,
mediante habitos de
higiene, prevencion de
riesgos y habitos de
vida saludable.

OA4 Identificar y practicar, en forma
guiada, conductas protectoras y de
autocuidado en relacién a: resguardo
del cuerpo y la intimidad la entrega de
informacién personal.

deben ser con el consentimiento del
alumno y en ningun caso ser incOmodas
o confusas.

Registran las formas en que les gusta
recibir carifo por medio de palabras o
dibujos.

Los estudiantes observan una imagen
grande, un nifio y de una nifia sin
vestimenta. Luego identifican las partes
intimas del cuerpo (pene, testiculos,
vagina, pechos). El docente explica que
estas son privadas y que no deben ser
tocadas por otros, excepto en chequeos
médicos y rutinas de higiene. Luego los
estudiantes proponen medidas para




cuidar su cuerpo; por ejemplo: cerrar
la puerta cuando se va al bafio,
rechazar situaciones de carifios que
les pudieran hacer sentir incomodos o
confundidos, diciendo “no”, pidiendo
ayuda, no guardando secretos.
Anotan formas de

pedir ayuda a los adultos.

OA3
sexualidad como expresién de amor,

Reconocer y valorar |la

vinculo e intimidad entre dos
personas y como gestora de su

propia vida.

OAA4 Identificar y practicar en forma
auténoma conductas protectoras y
de autocuidado en relacion a:

Resguardo del
intimidad La

informacién personal. Situaciones

cuerpo vy la
entrega de

de potencial abuso.

3° ano basico.

Los estudiantes completan una ficha

anonima  sobre  afectividad vy
sexualidad, en la cual expliciten qué
saben de ella y escriban sus dudas.

Se puede utilizar las
preguntas: équé sabe acerca de la

sexualidad? , ¢Qué relacién tiene la

siguientes

sexualidad con el amor?, ¢Cémo llegd
usted al mundo? é{Qué dudas tiene
respecto de la sexualidad?

A la sesion siguiente, se propicia una
conversacion

para responder las

inquietudes de los alumnos.

Los estudiantes observan laminas de
un nifio y una nifia y, conforme el
docente va mostrando las diversas

partes del cuerpo, van diciendo sus

Docente

Cartulinas Lapices
Computador Data




usando los términos apropiados para
ello, como pene, testiculos, pechos,
vagina. Dan razones por la que es
importante respetar y cuidar el propio
cuerpo y el de otros.

OA3 Reconocer y valorar la sexualidad
como expresién de amor, vinculo e
intimidad entre dos personas y como
gestora de su propia vida.

OA4 Reconocer y valorar el proceso de
desarrollo  afectivo y  sexual,
describiendo los cambios fisicos vy
afectivos que ocurren en la pubertad y
respetar los diferentes ritmos de
desarrollo entre sus pares.

OA5 Identificar y practicar en forma
auténoma conductas protectoras y de
autocuidado en relacién a: resguardo
del cuerpoyy la intimidad, la entrega de
informacidn personal y situaciones de
potencial abuso.

4° afo basico.

Divididos en grupos, hacen un listado de
ideas de lo que significa para un ser
humano estar vivo y por qué la vida es
valiosa. Conversan Ilo que han
reflexionado.

Luego, el docente les pregunta: icémo
surge la vida de los seres humanos?
Guia la discusion para que los
estudiantes comprendan que la vida
surge de un encuentro entre dos
personas que permite la unién intima de
ellos, como expresién de su amor.

Los estudiantes identifican aspectos
fisicos que diferencian el desarrollo del
hombre y la mujer, listdndolos por
escrito en grupos de no mas de tres
personas. Cada grupo elige un
representante que lee en voz alta el
trabajo realizado.

Docente
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OA3 Reconocer y valorar el proceso de
desarrollo afectivo y sexual, que
aprecia en si mismo y en los demas,
describiendo los cambios fisicos,
afectivos y sociales que ocurren en la
pubertad, considerando la
manifestacion de estos en las
motivaciones, formas de relacionarse
y expresar afecto a los demads.

OA4 Practicar en forma auténoma
conductas protectoras y de
autocuidado, como: - mantener una
comunicacion efectiva con la familia o
adulto de su confianza resguardar la
intimidad, (por ejemplo, evitando
exponer informacién personal, fotos
intimas a través de redes sociales,
protegiéndose de manifestaciones de
indole sexual inapropiadas)
seleccionar y acudir a fuentes de
informacién  confiables (personas
significativas, libros y pdaginas de
internet especializadas) realizar un
uso seguro de redes sociales.

5° afo basico.

Los estudiantes comparan el ciclo vital
de una mariposa con el del ser humano
para comprender el concepto de etapas
de desarrollo y cambios fisicos.

Los estudiantes reflexionan por escrito
sobre la forma en que se comunican con
sus padres, apoderados o familiares a su
cargo.

Se pueden guiar por las siguientes
preguntas:

¢Coémo creo que es la comunicacién en
mi familia? ¢Me siento en confianza
para conversar con mis papds? ¢Sobre
qué temas me gustaria preguntarles o
conversar? ¢Me siento escuchado por
ellos? » ¢En qué creo que podriamos
mejorar y como?

Docente

Computador
Data
Hojas de
block
Lapices
grafitoy de
colores.
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OA3 Reconocer y valorar el proceso
de desarrollo afectivo y sexual, que
aprecia en si mismo y en los demas,
describiendo los cambios fisicos,
afectivos y sociales que ocurren en la
pubertad, considerando la
manifestacion de estos en |las
motivaciones, formas de relacionarse
y expresar afecto a los demas.

OA4 Practicar en forma auténoma
conductas protectoras y de
autocuidado, como:

° Mantener una comunicacion
efectiva con la familia o adulto de su
confianza

° Resguardar la intimidad, (por
ejemplo, evitando exponer
informacién personal, fotos intimas a
través de redes sociales,
protegiéndose de manifestaciones de
indole sexual inapropiadas)

° Seleccionar y acudir a fuentes
de informacién confiables (personas
significativas, libros y paginas
deinternet especializadas).

6° afio basico.

En una lluvia de ideas, sefalan los
cambios experimentados en la pubertad
seglin lo visto el afo pasado en
orientacién y conversan sobre la
evolucién que han tenido durante el
ultimo afio. Luego, en duplas de dos
estudiantes, agrupan los cambios segun
el ambito en que se producen,
reconociendo los cambios fisioldgicos
(caracteres  sexuales  secundarios,
cambio de estatura, fisonomia del
cuerpo), los psicoldgicos (sentimientos,
emociones, intereses, formas de
percibirse a si mismos) y sociales
(relaciones entre hombres y mujeres;
formas de relacionarse con pares y
adultos...). Después comparten sus
trabajos. Reflexionan y determinan
quiénes son los adultos de confianza a
los cuales pueden acudir en caso de
tener inquietudes en relaciéon con la
sexualidad o en caso de verse expuestos
a situaciones de riesgo.

Cada alumno puede plantearse las
siguientes preguntas: écon qué adulto
me siento cémodo y seguro?, De las

Cartulinas de

colores.

Lapiz grafito

Lapices de
colores

N
(+ <]




. Realizar un uso seguro de personas adultas que conozco, équiénes

redes sociales me inspiran confianza? ¢éa quién o
quiénes podria recurrir si necesito
ayuda o tengo dudas?

OA: objetivos de aprendizaje vinculados al programa de orientacion.
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1. INFORMACION DEL PROCESO

1.1. Descripcion

Proceso en donde la escuela rural Flor Mundaca Henriquez establece, implementa y mantiene
las actividades, programas preventivos y planes de respuesta necesarios, que permitan integrar
y coordinar a la comunidad educativa para una adecuada gestion de los riesgos de emergencia
y recursos del establecimiento.

1.2. Objetivos especificos
Conformar un Comité de Seguridad Escolar (CSE) en el establecimiento, designando sus

funciones y responsabilidades.

Determinar un programa de trabajo para el CSE, con las actividades minimas a desarrollar, las
cuales permitan la adecuada implementacion de medidas de prevencion y respuesta ante

situaciones de emergencia.
Identificar las amenazas especificas para el establecimiento.
Generar un plan de medidas para corregir las brechas detectadas en la evaluacion.

Generar planes de respuesta sobre cédmo responder a situaciones de emergencia generados

por cada amenaza.
Comunicar los planes de respuesta a toda la comunidad educativa.

Implementar un programa de capacitacion, para la comunidad educativa con funciones y

responsabilidades especificas en el plan de respuesta.

Implementar una planificacidn de simulacros y/o simulaciones para las amenazas (situaciones

de emergencia) identificadas.

1.3. Alcance

Este Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es aplicable para la escuela rural Flor Mundaca
Henriquez.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. ACTIVIDAD

Describe las acciones establecidas en un plan. Responde a la pregunta ¢qué se hace?

3.2. AMENAZA

Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
evento en un lugar especifico, con una intensidad y duracidn determinada, no predecible.

Si bien la amenaza se define como un factor externo en relacion a un sistema, es necesario
sefialar que las amenazas pueden provenir tanto de la naturaleza como de la organizacion del
sistema mismo, es decir, se pueden clasificar como amenazas de origen natural o como
amenazas producto de la actividad humana o antrépica.

3.3. ANALISIS DEL RIESGO

Proceso cuyo objetivo es comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo.

3.4. CICLO PARA MANEJO DEL RIESGO

Conjunto de actividades derivadas de la administracién de la proteccion civil y que
corresponden al esfuerzo de deteccidén y dimensionamiento de los riesgos, para prevenir
eventos destructivos, (emergencias o desastres), o bien, frente a los inevitables, responder
minimizando las pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperacion ante sus efectos.
3.5. CONSULTA

Busqueda de opiniones antes de tomar una decisién.

3.6. DESEMPENO DE LA SST

Desempeiio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para
los trabajadores y de la provisidn de lugares de trabajo seguro y saludable.

3.7. EMERGENCIA

Es un evento causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una alteraciéon
en la comunidad, sistema o grupo, no superando su capacidad de respuesta frente a él mismo.
3.8. EVALUACION DEL RIESGO

Proceso total de identificacidon del riesgo, analisis del riesgo y valoracion del riesgo.

3.9. MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

3.10. METODOLOGIA AIDEP

Metodologia para el diagndstico de los riesgos y recursos, establecida en el D.S. N° 156 del afio
2002 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién
Civil.

La sigla AIDEP contempla los conceptos de: Analisis histdrico, Investigacidn, Definicién de
Prioridades, Elaboracién de Mapas de Riesgos, Planificacidén para la Reduccion del Riesgo de
Desastres.

3.11.METODOLOGIA ACCEDER

La metodologia ACCEDER es una herramienta simple de facil manejo destinada a guiar y facilitar
la elaboracién de un Plan de respuesta o emergencia, considerando los principios de ayuda
mutua y uso escalonado de los recursos, de acuerdo a cada realidad especifica.
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La metodologia cubre por etapas, las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en la
accién de respuesta, como son: Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacion Primaria o
Preliminar, Decisiones, Evaluacidn Secundaria y la Readecuacién del Plan, con lo que se
conforma el acréstico ACCEDER.

3.12.NIVEL DE RIESGO

Magnitud de un riesgo o combinacidn de riesgos, expresada en términos de la combinacién de
sus consecuencias y su probabilidad.

Representa la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas, econdmicas o
ambientales en el Establecimiento Educacional.

3.13.0RGANIZACION

Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

3.14.PARTICIPACION

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

3.15.PLAN DE RESPUESTA

Todas las actividades, acciones o gestiones, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas, a través de la organizacién, planificacidon y entrenamiento previo (ejercicios de
simulacros y/o simulaciones) de procedimientos de respuesta, para que estas sean oportunasy
eficaces. También se conoce como Plan de emergencias.

3.16.SITUACION DISRUPTIVA

Situaciones que generan alteraciones o interrupciones en el desarrollo de actividades en el
Establecimiento Educacional producto de la ocurrencia de un evento, que comprometen el
habitual funcionamiento del establecimiento.

3.17.VERIFICACION

Confirmacidon mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

Aborda metodoldgicamente las etapas de prevencion o supresion, mitigacion, preparacion,
alerta, respuesta, rehabilitacién y reconstruccion.

3.18.VULNERABILIDAD

Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que
corresponde a su disposicion intrinseca de ser dafado. La vulnerabilidad se conceptualiza como
un producto social, que se refiere a la propensidn o susceptibilidad, derivada de la estructuray
funcionamiento de un sistema social, a sufrir dafio, lo cual se va a traducir en la capacidad (o
falta de capacidad) de una comunidad de anticipar, sobrevivir y resistir y recuperarse del
impacto de una situaciéon de desastre.
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3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

3.1. Responsable del establecimiento (Director/a)
El RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, tendra las siguientes funciones y responsabilidades:
e Velar por la conformacién y funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar (CSE),

asegurando el desarrollo y cumplimiento de su programa de trabajo.

e Convocar a los representantes de la comunidad educativa, consejo escolar con el objetivo de

consultar materias especificas del PISE.

e Comunicar a toda la comunidad educativa del establecimiento sobre los integrantes,

funciones y responsabilidades del CSE.

e Controlar los trabajadores que realizan funciones de respuesta e intervencion en caso de

emergencias potenciales, del equipo al cual pertenece y la funcién que debe desempeiiar.

e Controlar y registrar todos los extintores de incendio y dispositivos de emergencia que se

encuentran en el Establecimiento Educacional.

e Verificar la implementacion de los recursos y/o medidas conforme a las fechas establecidas

en el plan de medidas.

3.2. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar (CSE)

Los INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE), transversalmente tendran la
responsabilidad de participar activamente en las reuniones del CSE, aportando la informacién
necesaria y oportuna para decidir sobre las acciones o actividades que se deben implementar
en el establecimiento.

En el CSE tiene la mision de elaborar y mantener el Plan Integral de Seguridad Escolar con todas
las actividades, programas u otros que de él se desprendan, podra ser integrado por
representantes de la comunidad educativa y representantes de otras instituciones que puedan
colaborar técnicamente.

3.2.1. Responsable del CSE

El CSE designara entre sus integrantes a un RESPONSABLE DEL CSE, el que tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:

e Disponibilizar los tiempos, espacios, recursos, equipos, entre otros, para el funcionamiento
eficiente y eficaz del CSE.

® Asegurar que se implemente adecuadamente las acciones del programa de trabajo generado
por el CSE.

e Presidir y apoyar al CSE y sus acciones en sus reuniones.

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan Integral de

Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

e Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién (Ord.N°156, Informa
7
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sobre Exigencias de Seguridad en Establecimientos Educacionales, Superintendencia de
Educacidn, 2014): “El Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de

prevenciony los protocolos de actuacién para el caso de accidentes”.

e Considerar en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y en los otros instrumentos de
gestion del Establecimiento Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la

seguridad escolar y la convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

3.2.2. Coordinador del CSE

El CSE designara entre sus integrantes a un COORDINADOR DEL CSE, el que tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:
e Coordinar internamente las distintas dreas internas y a los demas integrantes de la

comunidad escolar.

e Coordinar todas y cada una de las actividades que efectue el CSE.

e Mantener las relaciones interinstitucionales con otros organismos como: Organismo
Administrador (OA), junta de vecinos, Municipalidad, salud, bomberos, carabineros,
proveedores de servicios bdsicos, otros segun corresponda.

® Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las medidas
gue permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las
reuniones y la mantencién de registros, documentos necesarios y actas que se generen.

e Vincular dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de la gestién
educativa. Esta coordinacién permitira un trabajo armdnico en funcidn del objetivo en comun

que es la seguridad.
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4. COMPETENCIA'Y CAPACITACION

Para implementar el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, los responsables indicados en el punto
anterior deberdn contar con las capacitaciones para adquirir las competencias requeridas para
este proceso, las que se encontrardn a disposicién en la plataforma de ACHS CAPACITACION.
Responsable del Establecimiento Educacional

Debera efectuar las siguientes capacitaciones:
® Gestion de emergencias y su operatividad en el mundo actual

e Planintegral de seguridad escolar (PISE)

e Emergenciay evacuacion escolar

Integrantes del CSE
Deberan efectuar las siguientes capacitaciones:
® Gestion de emergencias y su operatividad en el mundo actual

o Planintegral de seguridad escolar (PISE)

e Emergenciay evacuacién escolar

Comunidad educativa

De manera complementaria se podran desarrollar actividades de capacitacidon que permitan
sensibilizar a los distintos integrantes de la comunidad educativa, las que deberan ser
enfocadas en los distintos publicos:

v'  Trabajadores del establecimiento (Docentes, auxiliares, asistentes de la educacién, entre

otros)
e Gestion de emergencias y su operatividad en el mundo actual
e Planintegral de seguridad escolar (PISE)

® Emergenciay evacuacion escolar

v' Representantes de padres, madres, apoderados y estudiantes

El programa educativo

dela ACHS con la
asesoriade FCHy
patrocinio del MINEDUC

"\ Segurito ACHS
© YouTube ~

™ FCH *

En el portal de “Segurito va a clases” https://seguritovaaclases.achs.cl/index.html, se encuentra
material didactico y audiovisual de su programa educativo, que promueve una cultura de
prevencion y autocuidado desde etapas tempranas de aprendizaje (1ero, 2do y 3ro bdasico).



https://seguritovaaclases.achs.cl/index.html
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También en el canal de YouTube “Segurito ACHS” https://www.youtube.com/c/SeguritoACHS, se
dispone de videos educativos con temas de prevencion y emergencias.

5. PARTICIPACION Y CONSULTA

Para implementar el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR se ejecutaran actividades de
participacién y consulta tendientes a asegurar que exista representatividad de toda la
comunidad educativa.

Determinar las amenazas del Establecimiento Educacional

Esta etapa se realizard con la participacion del maximo de personas involucradas con el
Establecimiento Educacional, a fin de facilitar la labor del Comité de Seguridad Escolar, para ello
el RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO convocara a los representantes de la comunidad educativa
con el objetivo de consultar especificamente sobre:

e Laidentificacién histérica de amenazas del Establecimiento Educacional.
e Lainvestigacidn en terreno de las condiciones actuales del Establecimiento Educacional.

® Generar acuerdos sobre el desarrollo de ejercicios, practicas o simulacros peridédicos que se

realicen en el Establecimiento Educacional, para asegurar su efectividad.

Al finalizar esta actividad debera mantener registro de los resultados obtenidos a través de:
e Reunidn del CSE y dejando un registro.
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6. DESARROLLO DEL PROCESO

6.1. Conformaciony funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar (CSE)

El RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO asegura la conformacion y funcionamiento del CSE, como base
de la organizacion y participacién de toda la comunidad educativa con el objetivo fundamental
de reducir los riesgos internos y externos de las amenazas que se identifiquen en el
Establecimiento Educacional.

La mision del CSE es coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a
fin de alcanzar una activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a todos,
para lograr la construccion de un establecimiento resiliente, mas seguro y mejor preparado
frente a diversas amenazas.

6.1.1. Determinacion de los integrantes del CSE
Con fecha 10/04/2024, se ha determinado y comunicado los integrantes del CSE, los que
aseguraran el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del punto 4 del presente plan.

Funcion Nombre Institucion
Responsable de CSE Pamela Solis S. Escuela Flor Mundaca
Coordinador del CSE Angélica Villanueva A. Escuela Flor Mundaca
tgzgiiirr:?s:sta del Marina Viveros Escuela Flor Mundaca
[Representante docentes] Verdnica Villegas H. Escuela Flor Mundaca
[Representante estudiantes] Martina Caman Escuela Flor Mundaca
[Representante apoderados] Alejandra Pacheco F. Escuela Flor Mundaca

El hito de constitucidn del CSE se realiza en la primera reunidn que se sostenga, lo cual sera
registrado por el RESPONSABLE DEL CSE en el registro PISE_01_REG_01 — Acta de constitucion CSE.

6.1.2. Generacion del programa de trabajo del CSE

El RESPONSABLE DEL CSE en conjunto con los otros integrantes del CSE determina y planifica las
actividades orientadas a las etapas de prevencion, mitigacidn y preparacidn del Establecimiento
Educacional ante las situaciones de emergencias potenciales. Estas actividades se enfocaran
principalmente en 3 lineas de accién:

Recabar informacidn detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.

e Investigacion y andlisis historico: Se determinara si el Establecimiento Educacional o su

entorno fueron afectados por emergencias, desastres o catastrofes en el pasado (incluyendo
situaciones disruptivas internas). Las fuentes de informacion a considerar son
trabajadores(as) antiguos, comunidad, municipalidad, bomberos, carabineros, otros actores
o registros histéricos. Para esta actividad se cuenta con el registro PISE_01_REG_04_Anadlisis
historico e investigacion en terreno.

e Identificacion de amenazas y evaluacion de riesgos: Se identificara y registrara las amenazas,
considerando lainformacion recabada en lainvestigacion y analisis histérico. Posteriormente,
se debe evaluar el riesgo que presenta cada una de estas amenazas. Para esta actividad se
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cuenta con el registro PISE_01_REG _05_ Identificacion y evaluacion de amenazas.

e Elaboracion de mapa(s) de riesgo(s): Posterior a la evaluacidn de amenazas se confeccionara
el mapa o plano de ubicacién del Establecimiento Educacional, con su entorno préximo,

incluyendo las amenazas y recursos internos y externos.

Para el desarrollo, se dispone del Instructivo PISE_01_ITT_01 Mapas de riesgos.

Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad educativa.

® Generacion del plan de medidas: Se planificarda todas aquellas actividades, acciones y
gestiones tendientes a suprimir o evitar definitivamente aquellos sucesos naturales o
generados por la actividad humana que causen dafio y/o que permitan reducir o aminorar el
impacto, de tal manera que disminuyan la vulnerabilidad (riesgos elevados) de las personas,

infraestructura, servicios o medios de vida presentes en el Establecimiento Educacional

e Plan(es) de respuesta(s) a la amenaza(s): Se planificard y documentaran las acciones para la
atencién y control de una situacidon de emergencia. Se llevardn a cabo inmediatamente de
iniciado u ocurrido el evento o incidente las que tendran por objetivo salvar vidas, reducir el

impacto en el Establecimiento Educacional y disminuir las pérdidas.

Diseiiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas frente a las diversas amenazas o
emergencias que se produzcan.

e Programa de simulacros y/o simulaciones: Se confeccionard un programa de ejercicios de

simulacro y/o ejercicios de simulacién para evaluar la respuesta planificada por cada

amenaza, para que estas sean oportunasy eficaces

e Realizar investigacion de los accidentes: Sea que estos ocurrieran a los alumnos o a cualquier
integrante de la comunidad educativa, lo que permita determinar sus causas y establecer

medidas de control.

Este programa se registrara por el RESPONSABLE DE CSE en el registro PISE_01_REG_02 —
Programa de trabajo del CSE.

6.1.3. Realizacion de reuniones de trabajo del CSE

El RespONSABLE DEL CSE citara las actividades minimas necesarias para el adecuado
funcionamiento del CSE, para ello se reuniran a intervalos planificados y no planificados, de
acuerdo al objetivo de cada reunidn, segln se detalla:

o Reuniones ordinarias: Revision del avance de las actividades del programa de trabajo, los

resultados de los ejercicios, practicas o simulacros, entre otros temas relevantes, cuya

periodicidad se acuerda al momento de generar el programa de trabajo
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o Reuniones extraordinarias: Cada vez que se declaren situaciones de emergencias, donde
se analizardn los resultados de la respuesta efectuada y se definiran las acciones de las

etapas de reconstruccién y/o rehabilitacién

En el caso de ser necesario, en relacion a los temas a tratar, se convocard a estas reuniones a
los apoyos externos: Organismo Administrador (OA), junta de vecinos, Municipalidad, Salud,
Bomberos, Carabineros, Proveedores de servicios basicos, entre otros.

El RESPONSABLE DEL CSE documentard el resultado de estas reuniones en el registro
PISE_01_REG_03 - Acta de reuniodn del CSE.

6.2. Desarrollo del diagndstico del Establecimiento Educacional y su entorno

El objetivo del diagndstico es lograr una completa vision de lo que puede ocurrir; cdmo evitar
gue ocurra; o bien, al no ser evitable, que el evento dafie lo menos posible a la Comunidad
Educativa, particularmente a los estudiantes que estan bajo su responsabilidad, de tal manera
de otorgar mejores condiciones de seguridad al Establecimiento Educacional y su entorno.

Para lo anterior, el CSE identificard las amenazas y evaluara el riesgo del Establecimiento
Educacional, utilizando como base la metodologia AIDEP! que contempla el desarrollo de
elementos para el andlisis de la realidad del Establecimiento Educacional, los que requieren una
permanente retroalimentacién, considerando los siguientes pasos:

Analisis histdrico: Se realizara una revisidon de antecedentes que permitan determinar si
el Establecimiento Educacional o su entorno fueron afectados por emergencias, desastres
A o catastrofes en el pasado (incluyendo situaciones disruptivas internas).

La etapa de analisis histdrico, es necesaria para el desarrollo del punto 6.2.1
Identificacion de amenazas del Establecimiento Educacional.

Investigar en terreno: Implicara recorrer todas las instalaciones del Establecimiento
Educacional y su entorno para determinar si las amenazas histéricas aun persisteny
ademas de reconocer las nuevas que esta expuesto el Establecimiento Educacional, asi
I como los recursos y vulnerabilidades respecto a cada amenaza.

La etapa de investigacién en terreno, es necesaria para el desarrollo del punto 6.2.1
Identificacion de amenazas del Establecimiento Educacional.

Discutir las prioridades: Con los antecedentes del andlisis histoérico y la investigacion en
terreno, se definird la priorizacion de las medidas a implementar, ya sea por el factor
D tiempo/recurrencia o por el impacto o gravedad del dafio que pudiera presentarse.

La etapa de discusion de prioridades se dara tras el calculo del Nivel de Riesgo (NR) en el
punto 6.2.2 Evaluacion de amenazas del Establecimiento Educacional.

Elaborar mapas de riesgo: Una vez ejecutado el analisis de priorizacidn, se
E confeccionaran los mapas de riesgos, que puede corresponder a un croquis o plano
(instrumento visual), los que deberdn permitir identificar o advertir mediante simbologia

1 AIDEP: Metodologia Global que, apuntando a un proceso de microzonificacion de riesgos y de recursos, como
base de diagndstico, permite disefiar una planificacién adecuada a las especificas realidades locales, privilegiando
la prevencion. El acréstico da cuenta de las siguientes etapas: Analisis Histérico, Investigacion en Terreno,
Discusiodn, Elaboracién de Mapas y cartografias y la Planificacidon Integral en Proteccion Civil.
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clara, los riesgos y recursos disponibles en los lugares fisicos que componen el
Establecimiento Educacional.

La elaboracion de los mapas de riesgos se desarrollara en el punto 6.2.4 Elaboracién de
mapa(s) de riesgo(s) y recursos.

Planificar actividades especificas: Esta planificacidn reunird de forma ordenada y
priorizada todas las actividades y/o medidas de control que se podrian implementar a

P partir de la identificacién de amenazas y evaluacién de las vulnerabilidades y recursos del
Establecimiento Educacional.

La etapa de planificacidn se desarrollara en el punto 6.3 Planificacion de medidas de
control y respuesta.

Los integrantes del CSE se encargaran de gestionar las actividades necesarias para el
levantamiento de la informacion por medio del modelo indicado, las que servirdn de base para
planificar medidas de prevencién y planes de respuesta, para la comunidad educativa.

6.2.1. ldentificacion de amenazas del Establecimiento Educacional

El RESPONSABLE DEL CSE, por medio del cumplimiento de las dos primeras etapas del AIDEP,
Analisis histdrico e Investigacidn en terreno desarrolladas, se reconocerd y registrara las
amenazas que pueden afectar al Establecimiento Educacional, clasificAndose en:

e Amenazas generales: Corresponde a las amenazas que, por definicion de la ONEMI?
(amenazas generales sismos, incendio estructural, corte de agua, corte de energia eléctrica,
asalto/robo), se encuentran presente en todos los centros de trabajo ubicados en Chile por

lo tanto aplicable a todos los Establecimientos Educacionales

® Amenazas especificas: Corresponde a las amenazas que dependen de la ubicacion geografica

y/o de las actividades del Establecimiento Educacional
Estas amenazas serdn registradas PISE_01_REG_05_ Identificacion y evaluacion de amenazas.

6.2.2. Evaluacion de amenazas del Establecimiento Educacional

El RESPONSABLE DEL CSE, analizard y evaluara el riesgo para la comunidad educativa, minimizando
las vulnerabilidades y aumentando sus capacidades de prevencidn, mitigacion y/o respuesta.
Dicho lo anterior, para comprender el concepto de riesgo en el contexto del Establecimiento
educacional, se puede plantear la siguiente ecuacion:

2 Con la promulgacién de la Ley 21364 / 2021 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se sustituye la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).
14




PROCEDIMIENTO - Plan Integral de Seguridad Escolar

Por lo tanto, al aumentar las capacidades del establecimiento, el riesgo disminuye, pues son
variables inversamente proporcionales. Al aumentar las Capacidades, las comunidades
educativas avanzan a disminuir sus vulnerabilidades.

La evaluacion del nivel de riesgo de cada amenaza identificada, permite establecer prioridades
de accion para abordar las situaciones de riesgo detectadas en los pasos anteriores, para ello se
considerara de mayor a menor prioridad las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizaciéon
se puede realizar en base a dos factores: factor recurrencia (eventos que se producen
frecuentemente) y factor impacto (mayor dafio que pudiese provocar), es decir, analizary
hacerse la pregunta ¢Qué nos afecta mds? o ¢Qué ocurre mas seguido?, determinando las
factibilidades de acceder a recursos o medios externos cuando sea necesario.

En esta etapa de discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados, el Comité de
Seguridad Escolar, puede invitar a representantes de Carabineros, Salud, Bomberos y otros
organismos o instancias técnicas con el propdsito de analizar y discutir las situaciones de
riesgos detectadas y las capacidades identificadas para otorgarles la debida priorizacion.

Estas amenazas seran analizadas en PISE_01_REG_05_ Identificacion y evaluacion de
amenazas.

6.2.3. Determinacion de los recursos o medidas de control
El RESPONSABLE DEL CSE, una vez realizada la etapa de evaluacidén de las amenazas, determina las
medidas de control o recursos necesarios para disminuir los niveles de riesgos del
Establecimiento Educacional.
Para la seleccién de recursos y medidas de control tendra en cuenta todas las obligaciones de la
organizacién, los compromisos voluntarios, los puntos de vista de la Comunidad Educativa y su
jerarquizacion segun corresponda.
La jerarquia de controles es un enfoque sistematico para eliminar los peligros y reducir los
niveles de riesgos, considerando los pasos en un orden clasificado y secuencial, comenzando
con la eliminacion y sustitucion, siguiendo con los controles de ingenieria, controles
administrativos y equipos de proteccién personal.
Considerando que:

e Eliminacion: Correspondera a las medidas de control que remueven la exposicion al

peligro, generado por el redisefio de los procesos, cambios de maquinarias/equipos o
cambios de las materias primas.

e Sustitucion: Corresponderd a las medidas de control que reduciran significativamente el
riesgo, generado por el remplazo de los materiales, sustancias o procesos.

e Controles de ingenieria / técnicos: Correspondera a las medidas de control que
generaran intervenciones activas en el origen, considerard dispositivos técnicos que
ayudan a que los peligros sean contenidos, limitados o aislados de una mejor manera.

[ J

Estas tres opciones deberdan ser la primera eleccion ya que estos controles funcionan
independientemente de las decisiones humanas, previniendo el contacto del peligro con el
trabajador. Adicionalmente, podra implementar medidas de mas baja jerarquia, como:
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e Disposiciones administrativas de control: Corresponderd a las medidas que se
establecerdn cuando no es posible indicar controles de jerarquia superior o que las
complementan, corresponden a seiializacién, capacitacion, procedimientos de trabajo,

permisos de trabajo, entre otros.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP): Correspondera al ultimo recurso para reducir los
riesgos. Las que deberd considerar cuando no se puedan implementar los métodos de

control indicados anteriormente o cuando estos no dan suficiente proteccion.

La determinacion de las medidas de control y recursos se desarrollara en PISE_01_REG_05_
Identificacion y evaluacion de amenazas.

6.2.4. Elaboracion de mapa(s) de riesgo(s) y recursos

El RESPONSABLE DEL CSE, con la informacién obtenida en los puntos anteriores, confecciona un
documento grafico de representacién convencional con el objeto de mostrar la distribucién
espacial o geografica (mapa, plano o croquis) del Establecimiento Educacional y su entorno.
Este mapa ayudard a la visualizacién de riesgos priorizados y recursos recopilados en las etapas
anteriores, para lograr una planificacién en prevencidn y elaborar planes de respuesta frente a
€s0s riesgos.

e Mapa de riesgos y recursos externo del Establecimiento Educacional: Se ubicara

geograficamente el Establecimiento Educacional con su entorno préximo, registrando con
simbolos las amenazas con su riesgo asociado (amenazas externas, arboles que
representan un peligro para la escuela, entre otras) y los recursos existentes (zonas de
seguridad, vias de evacuacion, entre otras).

e Mapa de riesgos y recursos interno del Establecimiento Educacional: Se identificara la
separacion de pisos, areas o zonas necesarias para diferenciar adecuadamente los riesgos
asociados a las amenazas internas (por e]. lugares de almacenamiento de combustibles,
potenciales fuentes de fuego, desniveles, entre otros) y los recursos (por ej. red humeda
y seca, extintores, zonas de seguridad, vias de evacuacidn, puertas de emergencia, entre

otros).

El mapa también puede ser trabajado por los estudiantes en una o mas asignaturas o a través
de la metodologia de proyectos seleccionando objetivos de aprendizaje que se deseen impulsar
para el desarrollo del autocuidado.

El mapa, ubicado en un lugar visible dentro del Establecimiento Educacional con la intencién de
gue toda la comunidad educativa tenga acceso a él, se mantendra en el registro
PISE_01_REG_07 Listado de mapas de riesgos y recursos, para el control de versiones.

Se desarrollara utilizando como base el instructivo PISE_01_ITT_01 Mapas de riesgos.
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6.3. Planificacién de medidas de control y respuesta

Esta etapa del Plan Integral de Seguridad Escolar reunira en forma ordenada y organizada cada
uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para
prevenir, reducir o estar preparados frente al impacto de riesgos, los cuales seran vinculados
con los instrumentos de gestion del Establecimiento Educacional (Plan de Mejoramiento
Educativo, Programa de Integracion Escolar, Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,
Reglamento Interno, entre otros).
También se debe considerar que la planificacidn, se sustenta en los siguientes elementos:

* Lainformacién contenida en el Mapa(s) de Riesgos y Recursos.

* Las prioridades establecidas en el Diagnéstico.

* La planificacion y gestion con la Comunidad Educativa para elaborar planes de medidas

preventivas y planes para la respuesta planificada.

6.3.1. Generacion del plan de medidas

El RESPONSABLE DEL CSE, planifica la implementacion de las medidas de control determinadas en la
etapa anterior (punto 6.2.3 Determinacion de los recursos o medidas de control), considerando
gue se establezca a nivel de detalle las medidas o recursos para la prevencién o mitigacion que

se deben ejecutar en el Establecimiento Educacional, considerando la siguiente informacion:

e Descripcion detallada de la medida o recurso

e Elresponsable de laimplementacidn

e Losinformes y/o registros requeridos para evidenciar la implementacion
e Los plazos previstos para la realizacién

e Fecha en que se llevara a cabo la verificaciéon de la medida

La planificacion y verificacion de las medidas de control se efectuara en el registro
PISE_01_REG_06 Plan de medidas de control.

6.3.2. Generacion del plan de respuesta

El RESPONSABLE DEL CSE, desarrollard la forma para responder ante cada situacion de emergencia
potencial que pudiera afectar la seguridad de la Comunidad Educativa y personas en general
que se encuentren en el Establecimiento Educacional.

Para ello identificard y registrara los recursos humanos y equipos de respuesta a las
emergencias, asi como los planes de respuesta que se determinen para todas las amenazas del
Establecimiento Educacional, es por esto que se mantendra un plan de respuesta a nivel de
Establecimiento Educacional, el cual podra ser complementado con uno o varios planes de
respuesta a nivel de 4rea, en cuyo caso debera conservar la consistencia y coordinacion entre
ambos.
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Para la elaboracién de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se
utiliza la metodologia ACCEDERS3, que facilita su disefio permitiendo a los responsables de
responder la emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes
en un Plan de Respuesta y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para su
efectiva articulacién.

El acréstico da cuenta de las siguientes etapas:

ALERTA / ALARMA
COMUNICACION Y CAPTURA DE INFORMACION
COORDINACION (ROLES)

EVALUACION (PRELIMINAR)

DECISIONES

EVALUACION (SECUNDARIA)

READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Alcance del plan de respuesta
Determinarad el alcance que tendra la respuesta planificada, considerando lo siguiente:
o Nivel Establecimiento Educacional

o Nivel area del Establecimiento Educacional

Designacion de responsables especificos para la respuesta

Identificard y designara a los responsables titulares y reemplazantes que intervienen en la
respuesta, considerando los siguientes roles:

e Responsables de alerta y alarma
® Responsables de comunicacién e informacidn

e Lideres de evacuacidn por drea, estos deben ser registrados en PISE_01_REG_09 Lideres de

evacuacion por drea.

Identificacidn de personas en situacion de discapacidad o necesidades especiales

Registrara el nombre de las personas en situacién de discapacidad y los estudiantes con
necesidades especiales que dificulte su desplazamiento ante una evacuacion, indicando el tipo
de discapacidad, necesidades y la ayuda necesaria para que sea considerado en la gestion

3 ACCEDER: Metodologia que facilita el disefio de Protocolos de Actuacion o Planes Operativos de Respuesta a
emergencias, desastres o catastrofes, y permite a los administradores de emergencia recordar facilmente los
aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Respuesta y que necesariamente requieren una
adecuada preparacién para su efectiva articulacion. El acréstico da cuenta de las siguientes etapas: Alarma,
Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacién Primaria o Preliminar, Decisiones, Evaluacion Secundariay la
Readecuacién del Plan de Emergencia.
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previa y durante una emergencia. Este registro se realizard en PISE_01_REG_08 Personas en
situacion de discapacidad o necesidades especiales.

Descripcion de la respuesta por amenaza

Serdn las acciones que ejecutard principalmente durante la emergencia. Debera considerar a lo
menos:

® Acciones de evaluacién preliminar: Sera la evaluacién que se realizard al inicio de Ia
emergencia, por ejemplo: ¢qué materiales se encuentran en el lugar del incendio?

e Decisiones: Seran las medidas inmediatas que surgen tras la evaluacion preliminar

e Evaluacion secundaria: Seran las evaluaciones que se ejecutaran en el transcurso de la
emergencia, serviran para determinar si las decisiones siguen siendo adecuadas, por ejemplo:
éel fuego se estd propagando a la bodega de materiales peligrosos?

® Readecuacién del plan: Seran las medidas que surgiran tras las evaluaciones secundarias

durante la emergencia o posterior a ella

Documentacion de los planes de respuesta

Los planes de respuesta se mantendran documentados y disponibles, para ello se utilizara el
documento del anexo PISE_01_ANEXO_01 Plan de respuesta establecimiento educacional.
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6.4. Ejercitacién, seguimiento y readecuacion
Las acciones definidas en el plan o programa con medidas de prevencién deben ser sometidos a
un seguimiento de acuerdo al cronograma establecido en su formulacion, de igual forma, los
planes de respuesta deben ser ejercitados para evaluar su funcionamiento.
El seguimiento permitird verificar el logro de los objetivos y disefiar nuevos planes o programas
de acuerdo a las realidades que se vayan presentando. Se debe considerar la evaluacion y
satisfaccidn de los estudiantes, docentes y no docentes.

6.4.1. Seguimiento del plan de medidas
Una vez planificadas las medidas de control y cumplidos los plazos de implementacion, el
RESPONSABLE DE CSE, verifica que las acciones se encuentran implementadas conforme a lo
planificado, calificandolas de la siguiente manera:
* Implementacion fue tal como se planificé: Corresponde a aquellas medidas que cumplieron

con loindicado en el plan, segun la descripcion de la medida, responsable y el plazo.

* Implementacidn fue de mayor alcance a lo planificado: Corresponde a aquellas medidas que
cumplieron con lo indicado en el plan, pero teniendo un mayor alcance segun la descripcién

de la medida, responsable y el plazo.

Se realizard en el registro PISE_01_REG_06 Plan de medidas de control.

6.4.2. Ejercitacion del plan de respuesta
Con el objeto de verificar que la respuesta planificada se mantenga de acuerdo a los resultados
esperados, el RESPONSABLE DEL CSE evaluara el resultado de la respuesta activada ante casos de
emergencias reales y de los ejercicios practicos, para ello, mantendra un programa de ejercicios
practicos de simulacro y/o ejercicios de simulacién, considerando lo siguiente:
® Registrar todos los simulacros o simulaciones y los resultados obtenidos

Los ejercicios practicos se registraran en PISE_01_REG_10 Ejercicios prdcticos, y sus
evaluaciones en PISE_01_REG_11 Evaluacion de ejercicios prdcticos.
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7. COMUNICACION

Una vez implementado el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, el CSE serd el encargado de la
comunicacion de los resultados a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, teniendo en
cuenta caracteristicas tales como la diversidad en el lugar de trabajo, los niveles de
alfabetizacién, el dominio del idioma, entre otros.

Difusion de la conformacidn del CSE

Una vez conformado el CSE, realizara difusion a los trabajadores del Establecimiento
Educacional sobre los integrantes, funciones y responsabilidades del comité. Esto se realizard a
través de:

e Una reuniéon con trabajadores del establecimiento educacional dejando registro

documentado de la entrega de esta informacion.

Planes de respuesta

El CSE efectuara un proceso de sensibilizacion para que los integrantes de la Comunidad
Educativa conozcan y participen adecuadamente en las actividades del plan de respuesta y
sobre su responsabilidad en ellos, considerando el desarrollo de ejercicios practicos (simulacidn
o simulacros), buscando generar un ambiente de cooperacidn. Esto se realizara a través de:

e Una reunién con trabajadores, dejando registro documentado de la entrega de esta

informacion.

8. REVISION PERIODICA

El RESPONSABLE DEL CSE ejecutara una revision cuando existan las siguientes situaciones:
e Remodelar, reubicar o ampliar el Establecimiento Educacional, area o parte de las

instalaciones
e Cambio de personal (incorporaciéon o desvinculacién)
e Incorporar nuevas herramientas, maquinaria y/o instrumentos de trabajo (tecnologia)
e Fusionar procesos, areas o centros de trabajo
e Cambiar los procesos de operacién o servicios
e Rediseiiar total o parcialmente, procesos o estructura organizacional

e Cambiar materias primas

En caso de existir las situaciones anteriores, estos deberan ser incluidos desde la etapa de
identificacion de amenazas en adelante. Esta actividad se realizara a través de:

e Reunidény dejando un registro

e Reunidn de alta direccién quedando registrada en el acta.
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e PISE_01_ITT_01 Mapas de riesgos
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9. REGISTROS

NOMBRE DEL REGISTRO

Capacitacion “segurito va
a clases”

Acta constitucion del CSE

Programa de trabajo del
CSE

Acta de reuniones del
CSE

Andlisis histdrico e
investigacion en terreno

Identificacion y
evaluacion de amenazas

Plan de medidas de
control

Listado de mapas de
riesgos y recursos

Personas en situacion de
discapacidad o
necesidades especiales
Lideres de evacuacién
por drea

Ejercicios practicos

Evaluacion de ejercicios
practicos

Actividad de
comunicacion

c6DIGO

PISE

PISE_01_REG

01

PISE_01_REG

02

PISE_01_REG

03

PISE_01_REG

04

PISE_01_REG

05

PISE_01_REG

06

PISE_01_REG

07

PISE_01_REG

08

PISE_01_REG

09

PISE_01_REG

10

PISE_01_REG

11

PISE

TIEMPO DE
RETENCION

45 minutos.

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

Afio escolar
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ALMACENAMIENTO

PROTECCION

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Fisico

Fisico

Digital

UBICACION

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

Escuela

RESPONSABLE

Pamela Solis

Verodnica Villegas

Pamela Solis

Verodnica Villegas

Angélica Villanueva

Angélica Villanueva

Pamela Solis

Pamela Solis

Pamela Solis

Pamela Solis

Pamela Solis

Marina Viveros

Pamela Solis
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10. ANEXOS
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