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1. Identificacion.

Establecimiento

ESCUELA RURAL CATAMUTUN

RBD

7136-6

Profesor/a encargado/a

IRENE VELASQUEZ VILLANUEVA

Region DE LOS RIOS

Comuna LA UNION

Dependencia DAEM [. MUNICIPALIDAD DE LA UNION
EDUCACION PARVULARIA —

Niveles de educacion , )
EDUCACION BASICA

PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR

Apoyo al aprendizaje
(PIE).

PROGRAMA HABILIDADES PARA LA
VIDA

Encargada de Convivencia ,
WALESKA COLIPUE OJEDA
Escolar

Jornada JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC).
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PROFESORA ENCARGADA

Irene Velasquez V.

|
CONVICENCIA
ESCOLAR

Waleska Colinué O.

EQUIPO PIE DOCENTES
Coordinaciéon Daniela
Obando — ‘
ESTUDIANTES

|

UNIDAD TECNICA
PEDAGOGICA (UTP)

Claudio Robles

ASISTENTES DE
LA EDUCACION

\ 1
Pre basica
Primer ciclo

|
segundo ciclo
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3Q'\f ntroduccion \

La Escuela Catamutun, es un establecimiento educacional municipal que se encuentra en la

localidad de Catamutin Dependiente de la comuna de La Unidn, en la cual cumple una
importante funcién en el plano educacional, cubriendo la demanda de la pequeiia
comunidad en la cual se encuentra inserta, otorgando la posibilidad para que los nifios de
las familias del lugar tengan acceso mas expedito a la educacion gratuita que aqui se ofrece.
El ambiente en el que surge este proyecto, privilegia los valores humanitarios, el respeto

hacia la diversidad.
4.- La vision de nuestro establecimiento es:

Ser una entidad educativa reconocida por ser inclusiva basada en principios de respeto y
tolerancia con altas expectativas en sus estudiantes entregando aprendizajes de calidad y

equidad .
5.- La mision de nuestro establecimiento:

La escuela rural CATAMUTUN serd reconocida como una entidad educativa
comprometida tanto en el ambito pedagdgico, social, valérico que nos lleve a adquirir

mejores y mayores aprendizajes de calidad y formar mejores personas.
6.- Sellos educativos de nuestro establecimiento:
v' Calidad: Aprendizaje integral en todos los &mbitos del desarrollo humano

v Inclusion: Participacion activa y sin discriminacion de todos los estudiantes.

v" Valérica: Formacion en valores éticos, morales y ciudadanos.
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7:.?"'Fii;}1dament0 del Manual de Convivencia \

De acuerdo a lo anterior, el siguiente manual de convivencia es concebido como una
herramienta que estd orientada no solo a normar las cuestiones mas bésicas para una sana
convivencia entre los actores del establecimiento, sino que ademas sea ttil para establecer,
en el futuro proximo, ciertas lineas comunes de accidon que permitan instaurar un modelo de
educacion basado en el respeto de los valores propios del ser humano, enfatizando la
relacion que estos tienen, con los logros de aprendizajes significativos en los y las

estudiantes de nuestra escuela. Lo anterior, por supuesto, trasciende la cuestion

meramente cognitiva, pues el respeto de los derechos y deberes esenciales del ser humano
considera, no solo el sentido de la logica y razonamiento frente a situaciones limite, sino
que también cuestiones primordiales, como la relacion de los estudiantes con su entorno y

con el medio ambiente en el cual se desarrollan.

La promulgacion y difusién de los deberes y derechos para todos los integrantes de la
comunidad educativa, se transforma en parte fundamental del desarrollo de éste manual de
convivencia, puesto que, es a través de la socializacion de nuestras obligaciones y
derechos, que nos hacemos consientes de éstas y las internalizamos, pudiendo lograr asi
altos niveles de autocontrol en todos y todas los integrantes de nuestra comunidad
educativa, evitando de esta manera la sancion punitiva u otros procedimientos que puedan
mermar la institucionalidad y armonia del establecimiento, e introduciendo medidas
disciplinarias formativas como: la conversacion con los implicados en el problema, el

arbitraje y la mediacion, como medios de resolucion de conflictos.

Por otro lado es importante recordar que, el mero conocimiento de las normas de la
institucion muchas veces no logra ser suficiente para superar ciertos problemas que ocurren
a diario en la unidad educativa, por lo que se hace necesario impulsar acciones que

permitan el tratamiento de estos problemas de manera formativa,

a través de talleres que involucren a todos los actores del proceso educativo, por ejemplo,
llevando la discusion sobre los valores al nivel del aula, con actividades basadas en el

diadlogo y el debate sobre dichas cuestiones, entre otras para ello vamos a entender por:
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8. Definiciones Claves.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y

cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en
un propoésito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion,

equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes. Articulo n°16 A de la ley n°20.536.

Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicion Articulo n°16 B de la ley n°20.536.
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La ESCUELA RURAL CATAMUTUN se regira en todos sus actos por la Constitucion

Politica de Chile, las normas dictadas por el Ministerio de Educacion, las orientaciones,

normas e instrucciones emanadas de la Secretaria Ministerial de Educacion, Décima Cuarta

Region De Los Rios, la Supervision del Departamento Provincial de Educacion de La

Unidn, y el Trabajo Administrativo — Técnico del Departamento Administrativo de

Educacion de La Union, dependiente de la I. Municipalidad de esta Comuna.

La Escuela se regira por:

1

2

9

. Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980.

. Ley 19.070 de 1991 "Estatuto Docente".

. Ley N° 18.620 "Cdédigo del Trabajo".

. Declaracion de los Derechos del Nifio 1990.

. Ley N° 20.609 contra la discriminacién

. Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad
. Ley N° 20.845 de inclusion escolar

. Decreto N° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres

. Decreto N° 50 reglamento de centros de alumnos

10. Decreto N° 565 reglamento de Centros General de Padres y Apoderadas(os)

11. Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley

N°20.536 sobre Violencia Escolar.

“Este Reglamento de Convivencia Escolar se adhiere a la ley de Aula Segura, y todas

las estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacion, no

obstante, lo anterior y a falta de regulacion en el presente reglamento, en algun caso

en particular se aplicara de forma supletoria la normativa vigente y/o dictamenes,

resoluciones, etc. de la materia segin corresponda”.

www.daemlu.cl
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10" Derechos y Deberes de los Estudiantes. \

Derechos:
Todos los estudiantes que ingresen a la Escuela Rural Catamutin tienen derecho a:

o A recibir un buen trato de parte de los profesores, directivos, asistentes de la
educacion, auxiliares de servicio, apoderados y conductores.

o A presentar reclamos y/o descargos justificados ante situaciones dificiles o
problematicas por las cuales se sienta afectado a través de los distintos protocolos que se
encuentran en este reglamento interno.

. Conocer el Reglamento interno y Manual de Convivencia, Proyecto Educativo
Institucional y proyecto Mejoramiento educativo, participando en las modificaciones,
regulaciones que se vayan haciendo como producto de una permanente evaluacion a cargo
de la Direccion y Profesores Jefes.

o Tener derecho a elegir de acuerdo a su interés los distintos talleres que el
establecimiento ofrece.

o A disfrutar de un ambiente sano y adecuado en el tiempo escolar.

. A no ser discriminado por razones de sexo, raza, lengua, religion. Ademas se debera
respetar su condicion sexual tal como Lesbiana, gays, Bisexual, Transexual, Intersexual
“LGTBI".

. A expresar libre y respetuosamente sus inquietudes, puntos de vistas, formas de
pensar, opiniones, sin agredir de ninguna forma a sus pares o superiores.

o A que le sean valorados sus éxitos, aciertos, progresos en los diferentes campos de
su formacion.

o A conocer su estado académico y formativo antes de su registro en Libros de Clases,
Libretas de Notas, Informes, Actas, certificaciones u otros documentos donde se mencione
su nombre.

o Tener profesores idoneos y comprometidos en el proceso educativo formativo; que
se preocupen de ensefiarles lo que exige el nivel, sector o asignatura.

o Saber qué es lo que aprendera en el curso: objetivos, metodologias y formas de

evaluacion, en el semestre y en cada clase. 11
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o " A asociarse libremente en organizaciones, talleres o actividades internas que \
busquen como proposito el desarrollo y bienestar propio y de la Escuela.

o A elegir y ser elegido integrante de las actividades del Consejo de Curso.

o A utilizar sanamente los espacios del descanso, esparcimiento, juegos, practica del
deporte, ludicas, artisticas, culturales y/o cientificas de la escuela. Participar de Programas
PAE, JUNAEB, becas, etc.

o A que le sean respetadas sus pertenencias, utiles escolares, vestimenta, y/o cualquier
material que el estudiante posea en su poder.

o A tener oportunidades de defensa o principio constitucional del Debido Proceso
cuando haya sido involucrado en la comision de algun quebrantamiento de la disciplina del
establecimiento y su conducta esté contemplada en el Reglamento interno.

. A ser protegido en su identidad cuando informe, responsablemente, de hechos

negativos cometidos por otros alumnos.

. Acogerse a los distintos programas de asistencialidad que les ofrece el
establecimiento.
o A ser matriculado, aunque haya repetido una vez el nivel, siempre y cuando no

tenga condicionalidad vigente por alteracion de la sana convivencia escolar del
establecimiento.

. A que se acepten y analicen las excusas o justificaciones por inasistencias,
incumplimiento de responsabilidades escolares, siempre que ellas sean avaladas con la
presencia del apoderado.

o A que se efectiien sus evaluaciones como corresponde segin el Reglamento de

Evaluacion de la Escuela.

12
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]ﬁ'l‘)éf)és :
Los estudiantes deben:

o Asistir diaria y puntualmente a clases. Debera ingresar al establecimiento al inicio
de la jornada escolar y también a todas las clases u otras actividades escolares, cuando ya
haya ingresado al establecimiento.

o Tomar conocimiento de este Reglamento Interno y entregar el maximo de
colaboracion para lograr un clima de sana convivencia.

o Poseer una libreta de comunicaciones y/o agenda escolar en la que pueda registrar
fechas de evaluaciones o trabajos y datos de interés académico.

o Dar cumplimiento a todas las tareas que se le asignen en las diferentes asignaturas
de aprendizaje, tales como: Evaluaciones, trabajos, participacion en campeonatos de
diversa indole, presentaciones extra programaticas y participaciones culturales.

o Cumplir con todos los materiales que se le soliciten para el buen desarrollo de la
hora de clases, por ejemplo, equipo para Educacion Fisica, materiales para Artes Visuales u
otra asignatura que lo requiera y todo lo que se solicite en relacion a actividades
pedagogicas segun la planificacion de estas.

o Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos voluntariamente y con anterioridad
sobre todo en aquellos casos donde deba representar al establecimiento; ejemplo: concursos,
talleres, giras, eventos extra programaticos y/o curriculares.

o Asistir a clases haciendo uso del uniforme escolar oficial o equipo de Educacion

Fisica segtn corresponda.

o Deberéa cuidar su presentacion personal en todo momento.

o Avisar oportunamente de una inasistencia sobre todo si existe una evaluacion en ese
periodo.

o Deberan ser respetuosos con todos y cada uno de los integrantes de la comunidad

educativa, manteniendo buenos modales, cuidando el vocabulario y asumiendo los turnos
asignados para tareas como es el caso de los semaneros.
o No producir algiin acto u omisiéon que atente contra o vulnere la sana convivencia

escolar.

13
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N Todo alumno tiene la opcidon de participar en taller extra programatico; de Pre- \
Kinder a 8° Basico.

o Ceiiirse estrictamente al conducto regular, al formular peticiones o demandas.

o Cuidar todas las dependencias del local escolar y su perimetro; y los recursos
materiales que se le entrega para su uso (mobiliario, libros, implementos deportivos,
instrumentos musicales, instalaciones, etc.)

o Cumplir con las tareas de aseo y mantenimiento de la sala de clases que determine
cada profesor jefe y/o docente del establecimiento.

o Asistir a las actividades de Reforzamiento que le corresponda de acuerdo a su
falencia en alguna asignatura impartida en el establecimiento.

o Responsabilizarse de cancelar cualquier deterioro efectuado de forma intencionada
en los bienes del colegio o de sus compaiieros.

o A comportarse correctamente durante ida y regreso a clases en el furgén que los

traslada y a respetar a los conductores.

11. Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Todos los padres, madres y/o apoderados de la Escuela Rural Catamutin tienen derecho a:

o Derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento.

. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias,

a través del Centro de Padres y Apoderados.

Deberes:

o Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de

funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

. 1
o Apoyar su proceso educativo. 4
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e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; \
respetar su normativa interna.

o Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

12. Derechos y Deberes del Personal Docente.

Todos los docentes de la Escuela Rural Catamutan tienen derecho a:

o Realizar un trabajo justo y remunerado en forma oportuna.

o Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

o Hacer uso de sus dias de permiso obtenidos por ley.

o Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

o Ser atendido y escuchado por la Direccion del Establecimiento.

o Conocer las denuncias o quejas hechas en su contra, ante la Direccion.

o Registrar en el Leccionario observaciones significativas de los estudiantes.

o Solicitar permiso al Director para retirarse antes del término de su jomada por
razones justificadas.

Deberes:

o Conocer los deberes, obligaciones y derechos de cardcter profesional segun
legalidad vigente.

o Adquirir y conocer integramente el P.E.I., el Reglamento Interno de Evaluacion y el

Reglamento Interno de la Escuela.

o Presentar a la UTP las planificaciones sobre cada uno de los Subsectores que

atiende de acuerdo a Planes y Programa de Estudio vigentes.

o Mantener una carpeta personal en la Direccion de la escuela con todos

sus antecedentes personales y profesionales y perfeccionamiento realizado.
15
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. Respetar las facultades del Director en el caso de los permisos administrativos. \
o Cumplir con su jornada de trabajo semanal por la que ha sido contratado.

. Firmar diariamente el Libro de Asistencia con hora de entrada y salida.

o Dar aviso oportuno a quien corresponda de su ausencia por causas justificadas

o Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, y seguridad dentro

del establecimiento.
o Asistir a todos los actos oficiales realizados por el establecimiento.

o Informar  periddicamente del rendimiento escolar de los alumnos,
entregar oportunamente los informes de Notas, Certificados de Estudio, completar Registro

Escolar con las Calificaciones y situacion final de los estudiantes de su curso.

o Hacerse cargo de los cursos en el momento que corresponde de acuerdo a los

horarios establecidos.

o Los profesores no podran hacer salir a los estudiantes al patio antes de terminada la

hora de clases que por horario les corresponde atender.

o El libro de clases es de exclusiva responsabilidad del profesor mientras el este con

el curso que por horario le corresponde atender.

. Es un deber de los Profesionales de la Educacion y funcionarios del Establecimiento
entregar a cada uno de los agentes educativos un trato digno, acoger sus peticiones e

inquietudes y brindarles las orientaciones que correspondan a la solucion de sus problemas.

o Guardar el secreto profesional constituye un deber y un derecho del profesor.
La obligacion de guardar el secreto profesional incluye la informacién de
caracter confidencial entregada personalmente o en consejos, relacionados con el proceso
de ensefanza aprendizaje, cuya divulgacion pudiera dafiar a algin miembro de

la Comunidad educativa.

o Evaluar el rendimiento de los estudiantes en las fechas y formas acordadas por

los organismos pertinentes. 16
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MO
. Registrar oportuna y adecuadamente en los libros y documentos la \

asistencia, rendimiento, materias, aspectos conductuales y demds datos que fueren

necesarios.

o Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso durante el desarrollo de

sus clases.

o Velar por el buen estado, uso, mantencion y custodia del mobiliario, de los

elementos y material de ensefianza de su departamento y del establecimiento.

o Si el profesor despacha al curso antes del término de la jornada, este serd

amonestado por Inspectoria.
13. Derechos y Deberes de los Asistentes de la Educacion
Todos los asistente de la educacion de la Escuela Rural Catamutun tienen derecho a:

o A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
o A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

o A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
o A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que

estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

Deberes:

o Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

o Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

o Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

14. Derechos y Deberes del Equipo de Gestion.

Todos los miembros del equipo de gestion de la Escuela Rural Catamutin tienen derecho a:

17
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en el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

o Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion directiva.

o Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

o Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa su establecimiento.
Nota: Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo a la relacion laboral de los Directivos/as

y Equipo de Gestion.
Deberes:

o Representar un modelo a seguir para las estudiantes en términos de puntualidad,
buenos modales, espiritu de servicio y presentacion personal.

. Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

o Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus
ambitos pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

o Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en

diferentes instancias de reflexion y toma de decisiones del establecimiento.

o Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.
. Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de

mejora en el establecimiento.

. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.
. Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional y

organizaciones sociales del entorno. Nota: Se hacen parte de este manual de convivencia,
todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo a la
relacion laboral de las y los directivos. También las orientaciones presentes en el Marco

para la Buena Direccion del MINEDUC.
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&'ﬁérechos y Deberes del Equipo Directivo. \

Todos los miembros del equipo directivo de la Escuela Rural Catamutin tienen derecho a:

o Conducir la realizacion del proyecto educativo del Establecimiento que dirige.

o A organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

o A participar en la toma de decisiones que le afecte de acuerdo a su rol.

o A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

o A designar y remover a miembros del equipo directivo, personal a contrata y de
reemplazo.

o A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

. Al descanso y disfrute del tiempo libre.

o A la proteccion de la salud.

o A la seguridad social.

o A decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el Establecimiento.
o A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

o A elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

o A solicitar mediacion a la Superintendencia de Educacién en casos que, por

incumplimiento del Apoderado, se vean vulnerados los derechos de su pupilo.

Deberes:

o Liderar el Establecimiento a su cargo.

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

o Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del Establecimiento.

o Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico — pedagogico.

o Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

o Gestionar administrativamente el Establecimiento Educacional.

o Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban regularmente

informacion sobre el funcionamiento del Establecimiento y el progreso de sus alumnos.

. Desarrollarse profesionalmente. 19



° == . www.daemlu.cl

llustre Municipalidad

Departamento
de Educacion
LA UNION

Reglamento Interno

o " Promover en los docentes el desarrollo profesional. \
o Realizar supervision pedagdgica en el aula.

o Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

o Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

o Conocer y respetar el proyecto educativo institucional y manual de convivencia

escolar del Establecimiento.
16. Derechos y Deberes del Sostenedor.
El sostenedor de la Escuela Rural Catamutin tienen derecho a:

o A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

o También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacion vigente.

Deberes:

o Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

o Estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacidon que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.5
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ﬁ'ﬁincionamiento del Establecimiento. \

Proceso de admision y matricula

La Admision de los estudiantes se realizara a través del actual proceso de admision escolar,
regido por la Ley 20.845, especificamente decreto 152 del SAE. En concordancia con lo
sefialado, la direccion del establecimiento cumple con explicitar a los postulantes y sus
familias los criterios que orientan el proceso de incorporacion de nuevos estudiantes en los
niveles de pre basica y basica. Cada apoderado al momento de matricular a su pupilo

debera presentar la siguiente documentacion:

o Certificado de nacimiento.

o Certificado de estudio del afio anterior. La escolaridad del estudiante debe ser
acreditada a través de un certificado de promocion, el que debe ser emitido por el
establecimiento educacional reconocido por el Estado en que el estudiante haya

desarrollado sus estudios, del curso inmediatamente anterior.

o Informe de notas si es trasladado dentro del afio escolar y proviene de otro
establecimiento.
o Ficha de antecedentes para matricula. En el caso de los estudiantes antiguos del

establecimiento: Todo apoderado debe renovar la matricula e informar al establecimiento

debiendo actualizar la ficha de matricula.

INGRESO

El ingreso de los estudiantes a sus niveles de ensefianza pre-basica y educacion basica se
ajustard a las siguientes reglas.

o Cumplir con la edad reglamentaria, que por Decreto exige el ingreso de la
educacion parvularia y basica, acorde al Dcto Exento N1.126/2017

o Para ingregrar al 1° Nivel de Transicion, el estudiante debe tener 4 afios al 31 de
marzo.

o Para ingresar al 2° Nivel de Transicion, el estudiante debe tener 5 afios al 31 de

marzo.
21
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o Para ingresar al 1° afo de ensefianza basica el o la estudiante debe tener 6 afos al 31 \
de marzo.

. Se debe confirmar la matricula del o la estudiante, con firma del apoderado (a).

o Todos los estudiantes, en el momento de su incorporacion, deberan tener un

apoderado o tutor titular y un apoderado o tutor suplente que los represente ante la

Direccion y otros estamenteos del establecimiento.

La Escuela rural Catamutun se ha incorporado a partir del afio 2019 al proceso del Sistema
de Admision Escolar (SAE), por lo que el sistema de matricula de estudiantes nuevos/as se
realiza en la pagina web: a cargo de la
bibliotecaria del establecimiento y para quienes deseen de forma presencial con ficha de

matricula realizada por profesores jefe de cada nivel.

Jornada Escolar:

La Unidad Educativa funcionara en Jornada Escolar Completa Diurna en el siguiente

horario:
a) Educacion Bésica:

o Lunes a jueves: 08.45 a 15.50 horas

o Viernes: 08.45 A 13.45 horas.
b) Educacion Parvulario:

o Lunes a jueves: 08.45 a 15.50 horas
. Viernes: 08.45 A 13.45 horas.
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orarios de Clases Educacion Basica. \
Se estructura en bloques segun dias de la semana. Incluye recreos, almuerzo y bloques académicos

claramente definidos.

Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:45 Ingreso 4 4 v v v
1° bloque de 845 -10.15 845 - 8.45 -10.15 8.45-10.15 8.45 -
clases 10.15 10.15
2° bloque de 10.25 — 10.25 — 10.25-11.50 10.25 - 10.25 -
clases 11.50 11.50 11.50 11.50
Recreo
3° bloque de 12.05-13.25 12.05-13.25 12.05-13.25 12.05-13.25
clases
Almuerzo 13.25 - 13.25 - 13.25-14.20 13.25 - 11.50-
14.20 14.20 14.20 12.30
4° bloque clases 14.20 — 14.20 — 14.20 -15.50 14.20 — 12.30 -
15.50 15.50 15.50 13.50
16:30 Salida 15.50 15.50 15.50 15.50 13:50
v v v v
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i0 de Funcionamiento del Nivel (Educacion Parvularia) \
Hora Actividad
08:45 Ingreso
08:45 —09:00 [Recepcion
09:00 — 09:30 Juego de Rincon
09:30 — 10:00 [Desayuno
10:00 — 10:45 [Primer bloque de clases
10:45 - 11:00 Recreo
11:00 — 11:45 Segundo bloque de clases
11:45—12:00 Recreo
12:00 — 12:45 Tercer bloque de clases
12:45 - 13:00 ecreo
13:00 — 13:45 Almuerzo
13:45 - 14:00 ecreo
14:00 — 15:00 Talleres (lenguaje, matematica, etc.)
15:00 - 15:30 Colacion
15:30 — 15:40 Cepillado de dientes
15:40 — 15:50 Despedida
15:50 Salida
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%T ario de la Educadora de Parvulos | \
e Lunes: 08:00 a 18:30 horas
e Martes: 08:00 a 18:00 horas
e Miércoles: 08:00 a 16:00 horas
o Jueves: 08:00 a 17:30 horas

e Viernes: 08:00 a 14:00 horas.

Reunion de apoderados:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre
la Docente y las o los apoderadas/os de cada curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes abarcando tanto lo académico, como la convivencia escolar. Cada curso
realizard reuniones de apoderadas/os mes por medio, las que se deben desarrollar en un
horario conveniente al docente (horas no lectivas) y a la Educadora de Parvulos, que
potencie la participacion de la mayoria de las y los apoderados. Las reuniones de
apoderadas/os deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar,
siendo recordadas, via comunicacidn escrita, al apoderado con una semana de anticipacion

a su fecha de realizacion.
Entrevista de apoderados:

Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento, deberd fijar un horario de
atencion de apoderadas, el cual serd debidamente informado a las familias de los/as
estudiantes que atiende. Sera un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del
establecimiento que citen apoderadas/os atenderles personalmente. La solicitud de
entrevista con un Docente o Directivo, por parte de un apoderado/a, debera ser informada al
establecimiento con un minimo de tres dias de anticipacion y explicitando claramente su

objetivo y tema a tratar.
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canismos de comunicacion escuela-familia.

El mecanismo de comunicacion tiene como finalidad mantener una relacion fluida,
respetuosa y oportuna entre la escuela, los estudiantes y sus familias, permitiendo informar
sobre aspectos académicos, formativos y organizativos, asi como atender situaciones que

requieran seguimiento o intervencion.
Canales Oficiales.

Reuniones de apoderados y entrevistas individuales: Se realizan periédicamente o

cuando se requiera. Las entrevistas deben registrarse mediante actas.

Agenda escolar o cuaderno de comunicaciones: Herramienta diaria para informar sobre

tareas, conductas o avisos importantes.

Correo electronico institucional: Medio formal para enviar citaciones, informes y

documentos oficiales.

Circulares impresas o digitales: Emitidas por la Direccion o Inspectoria para comunicar

hechos relevantes a toda la comunidad.

Redes sociales oficiales: Publicacion de actividades escolares, noticias e informacion

institucional.
Uso del WhatsApp

WhatsApp se reconoce como un canal complementario y no formal de comunicacion, y se

utilizara bajo estas condiciones:

Solo se permitira para avisos breves, coordinacion y recordatorios, mediante grupos

administrados por el/la profesor(a) jefe y el/la apoderado(a) delegado(a).

No se aceptan mensajes ofensivos, cadenas, discusiones personales ni temas fuera del

contexto escolar.
Horario sugerido de envio: lunes a viernes de 8:30 a 17:00 hrs.

Las situaciones personales o delicadas deben tratarse en una entrevista formal.
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El'6'la docente estd en todo su derecho de responder o no los mensajes recibidos por \
WhatsApp, especialmente fuera del horario escolar, ya que este canal no constituye un

medio formal ni obligatorio de respuesta.

El mal uso del WhatsApp por parte de un apoderado (faltas de respeto, difusion de
informacion falsa, entre otros) sera informado a la Direccion y podra ser sancionado

conforme al Reglamento Interno.

Responsables

La Direccion y la Encargada de Convivencia Escolar seran responsables de coordinar este

sistema. Los/as profesores jefes mantendran el contacto directo con las familias de su curso.

Suspension de actividades:

- Suspension de actividades programadas: son aquellas que estan programadas dentro del
calendario escolar de nuestro Establecimiento.
- Suspension de actividades por fuerza mayor: esta suspension se da cuando estando en

clases normales sucede un hecho que obliga a suspender las labores pedagogicas.

Entre estas estan:

o Corte de energia eléctrica prolongada: externa o interna.

o Corte de agua potable prolongada: externa o interna.

o Toma del establecimiento por parte de los estudiantes o apoderados del
Establecimiento.

o Paro de los funcionarios.

o Ingreso de personas al Establecimiento que impiden el normal desarrollo de las
clases (ej.:

o una pandilla)

o Las emergencias de caracter naturales (terremotos, aluviones, ventiscas, etc.) y
antropicas
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o (incendio, fuga de gas, etc.) \
o Por informacion recibida que se instald un artefacto explosivo en el Establecimiento.
. Transporte.

18. Asistencia, Atrasos y Retiros de Estudiantes.

Asistencia:
- Los estudiantes deben asistir de forma regular y puntual a clases seglin el horario establecido.
- Se requiere un minimo de 85% de asistencia anual para ser promovido.

- Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado mediante libreta de comunicaciones o en
forma presencial.

- En caso de enfermedad prolongada (mas de 2 dias), debe presentarse certificado médico.
Retiros:

- Todo retiro anticipado debe ser realizado por el apoderado titular o suplente (mayor de edad y con
poder).

- Se sugiere agendar consultas médicas en horarios no lectivos.

- Si existe alguna medida legal de proteccion (orden de alejamiento), el apoderado debe presentar
respaldo al profesor jefe y/o direccion.

19. Retiro Voluntario del Estudiante (Traslado de Establecimiento)

. El retiro voluntario del estudiante debe ser realizada por el apoderado/a del o la
estudiante.
. El inspector general sera quien recopile y  entregue al apoderado/a la

documentacion académica del estudiante, como; certificado de traslado, certificado de
nacimiento, informes de notas, informes de personalidad, textos escolares, informes del

programa PIE, etc.). 28
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por el cual retira y/o traslada a su hijo/a.
. El apoderado/a procede a la firmar “Carta de retiro voluntario” para su conformidad.
o Si el apoderado/a se niega a firmar “Carta de retiro voluntario”, se dejara copia de

la documentacidn entregada, para dejar constancia y evidencias de la accion realizada.
20. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

o Los Padres de los/as estudiantes adscritos a Proyecto de Integracion Escolar Decreto
N°1/98 (Ley 19.284) y Decreto 170/2009 deberan comprometerse con el profesor de curso
y especialistas apoyando las acciones necesarias para facilitar que los procesos puedan
llevarse a cabo adecuadamente.

o Los estudiantes con NEE detectados por los profesores de cada curso o asignatura,
seran derivados a las docentes de Educacion diferencial, quienes iniciaran el proceso de
evaluacion integral.

o Los/as estudiantes que presenten NEE, previa autorizacion de los apoderados,
podran participar de una Evaluacion Diagnostica Integral que determine las NEE y
entreguen sugerencias sobre la implementacion de los apoyos requeridos (PACI).

o Para los ingresos nuevos se considerard la proyeccion del estudiante en el
establecimiento y/o complejidad del diagnostico.

. La asistencia de los/as estudiantes adscritos a PIE en Aula de Recursos, debe ser
autorizada por el/la docente a cargo de la asignatura en que se encuentra el estudiante.

o La atencidn de profesionales especialistas PIE en aula comun serd obligatoria segiin
horario establecido. Las horas de atencion de los profesionales de apoyo se regiran por lo
establecido en el decreto 170/2009.

o Para aquellos estudiantes que requieran atencion de Especialistas complementarios:
pediatra, neurdlogo, oftalmologo, kinesidlogo u otros, serd responsabilidad de los
Apoderados de estos alumnos gestionar y procurarles la atencion de los especialistas

sugeridos.
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i:‘i’? resentacion Personal y Uniforme Escolar.

El uniforme es un simbolo de la institucién; por consiguiente debe ser llevado para
enaltecer la imagen del establecimiento. La Escuela Rural Catamutin, considera como
parte de su cultura la costumbre del buen vestir: mantener la ropa limpia y ordenada,
calzado limpio, la cara, las manos y el cabello limpio; los hombres con el cabello corte
colegial, evitando las colas, mechones o trenzas, uso del pantalén gris a la cintura y en el
caso de las mujeres: pelo bien arreglado y sin mechones de colores que entorpezcan la
realizacion de las actividades escolares. Por lo anterior los estudiantes deberan presentarse
correctamente uniformados todos los dias de clases sistematicas, para lo cual el uniforme

oficial del establecimiento consiste en:

Uniforme Oficial:

Damas

Varones

Pantalon, jeans o falda gris

Pantalon o jeans gris

Polera institucional

Polera institucional

Poleron institucional

Poleron institucional

Zapatos o zapatillas negras

Zapatos o zapatillas negras

Parka institucional o azul

Parka institucional o azul

Buzo institucional

Buzo institucional

Uniforme estudiantes embarazadas.

Las estudiantes embarazadas podran modificar el uniforme escolar procurando el bienestar
de la estudiante, podra ademas cambiar vestimenta y utilizar ropa holgada que permita

desenvolverse con comodidad durante las actividades escolares.
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orme estudiantes transgénero: \

Si el padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de un nifio o nifia trans o en su defecto un
adolescente mayor de 14 afios solicita al establecimiento el reconocimiento de su identidad
de género, se realizaran las adecuaciones pertinentes a la etapa en la cual transita por lo que
podran presentarse al establecimiento con el uniforme que consideren apropiado para ellos

y se condiga con su identidad.

Los estudiantes transgénero podran asistir con buzo institucional, uniforme escolar o ropa
deportivany/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género.

Independiente de la situaciénnlegal en que se encuentre.
Adquisicion libre del uniforme escolar.

La Escuela Rural Catamutin no exige la compra del uniforme escolar en tiendas o

proveedores especificos, ni establece marcas determinadas para su adquisicion.

Cada familia tiene la libertad de adquirir el uniforme en el lugar que mas se ajuste a su
presupuesto, respetando el disefio y colores definidos por el establecimiento. Esta medida
busca garantizar la inclusion, la igualdad de condiciones y el respeto por la realidad
econdmica de cada hogar, evitando discriminacién o estigmatizacion por motivos

econdmicos.

Actividades excepcionales.

El establecimiento dispondra de actividades excepcionales como “Jeans Day” en las cuales
los estudiantes estaran autorizados para asistir con jeans los dias programados por el centro
del alumnos del establecimiento. Queda restringido el uso de minifaldas, crop top, short y

ropa deportiva.
Otras excepciones.

Si el o la estudiante por motivos econdmicos, religiosos, culturales o de otra indole solicita
no hacer uso del uniforme segun lo estipulado, serd la directora del establecimiento quien

tenga la facultad de autorizarlo.
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enencias personales.

Las pertenencias de uniforme seran de exclusiva responsabilidad del estudiante, en caso de

extravio, el establecimiento no se responsabiliza por ello.

o No estd permitido el uso o porte de joyas, implementos o equipos electronicos,

como celulares, notebook, mp3, audifonos, revistas y otros.

o Por cuya pérdida, dafio, hurto o destruccion de estos, el establecimiento no se
responsabilizara.
° En caso de extravio de dinero en el establecimiento o sala de clases, la escuela o

profesor no se responsabilizaran por la perdida.
o Cada Apoderado y/o tutor debera marcar la vestimenta de su pupilo, siendo

responsabilidad propia si se extravia.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el modulo.

e Desinfeccion y ventilacion de los espacios en Educacion Parvularia.

e Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento de acuerdo a los
protocolos elaborados por la institucion y que son de conocimiento de la comunidad
escolar.

e La escuela es desratizado de manera semestral por la empresa que determine el
departamento de administracion .

e El auxiliar de servicio debera ejecutar todas las acciones necesarias para mantener
el recinto en condiciones higiénicas optimas.

e Se evaluard anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y
externo a cargo de la coordinacion del nivel y la coordinacion de servicios.

e En relacion a la mantencion de espacios y areas; orden, desinfeccion y ventilacion
de recintos y sus elementos como: colchonetas, sala de juegos, muebles y material
didactico, se realizan las siguientes acciones: - Limpieza diaria de los espacios
generales como salas de clases, mesas de trabajo, patio de juegos. Con elementos
desinfectantes.

e C(Cada sala de clases cuenta con dispensadores de alcohol gel. 32
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Ventilacion diaria y constante en las salas de clases. — \

e Orden diario de los materiales.

Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos.
Para fines de higiene personal, el colegio, a través de sus educadoras y técnicos asistentes,

tomaran algunas consideraciones especiales:
¢ Consideraciones de higiene en uso de bafios
e Lavado de manos

e Otras medidas de higienizacion (orden, desinfeccion, ventilacion, colchonetas, muebles,

politicas de mantencion de los recintos).

Consideraciones sobre higiene al momento de la muda y uso de paiales.
e Si hubiese algun caso de cambio de panales , se utiliza

e guantes platicos

e Mascarilla

e Toallas himedas

Consideraciones sobre higiene en la entrega de alimentacion.
e Limpieza de mesas

e Lavado de manos

12.- Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

Campaiias de vacunacion.

e participacion del consultorio quien acude al establecimiento para que los nifios y

nifias reciban vacunas .

e charlas de prevencion
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i’ro edimiento suministro de medicamentos.

e A cada Apoderado se le entrega una ficha donde registra si su pupilo debe tomar
algun medicamento.

e Cuando algun nifio o nifia se encuentra enfermo se acude a la posta , dando a
conocer el estado de salud al inspector de la escuela y llevado por un adulto , a la
vez se llama al apoderado y se le informa, si amerita venir a retirarlo al

establecimiento.

22. Centro de Estudiantes.

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de Segundo Ciclo de

Ensefianza Basica. En la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

Asamblea General de Estudiantes.

o Directiva del Centro de Estudiantes.
o Consejo de Delegados de Curso.

o Consejo de Curso.

° TRICEL.

La finalidad del Centro es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; formarlos para la vida

democratica y prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
23. Centro General de Padres y Apoderados.

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los

propositos educativos y sociales del Establecimiento Educacional en que forman parte.

o Promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y

progreso del conjunto de la comunidad escolar.

En su estructura se debe considerar: 34
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.\1\& “"  Asamblea General de Apoderados. \
o Directiva del Centro de Apoderados.

o Consejo de Delegados de Curso.

o Subcentros o Directivas de cada Curso.

o TRICEL.

La Direccion del establecimiento facilitara al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas, las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases y

deberan solicitarse a la Direccion con 48 horas de anticipacion.

Roles y funciones del Centro General

. Elaborar los estatutos que normen su quehacer.

o Respetar y mantener vias de comunicacion dialogantes con la Direccion.

o Planificar, a través de un Proyecto, las acciones a realizar durante su periodo de
trabajo

. Elaborar el Plan de trabajo anual, el cual deberd apuntar a las necesidades

priorizadas acordadas con la Direccion y representantes de los Sub-Centros.
o Participar y opinar, en las materias que corresponda, durante la formulacion del PEI,

del Manual de Convivencia de la Escuela y Proyecto Mejoramiento Educativo.

o Informarse de la gestion de la escuela a través de la Cuenta Publica Anual.

o Informarse de los resultados académicos obtenidos por el establecimiento (SIMCE y
otros)

o Participar en el Consejo Escolar de la Escuela representados por su Presidente.

o Informarse y participar de los Proyectos a los cuales postula el Establecimiento.

o Obtener financiamiento para mejoras en el establecimiento a través de la

postulacién a proyectos.
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4 onsejo de Profesores y Reflexiones Pedagdgicas.

En los Establecimientos Educacionales habrd Consejo de Profesores, para tratar aspectos
técnico — pedagogicos, administrativos, de convivencia escolar y de evaluacion, entre otros.
Estard integrado por personal docente directivo, técnico — pedagogico, docente y
especialistas. Tendran caracter consultivo y caracter resolutivo en materias de su

competencia.
25. Consejo Escolar.

Se sugiere adecuarse a los dispuesto en Decreto 24 Reglamenta Consejos Escolares.
Los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley 19.979 disponen que en cada establecimiento
educacional deberd existir un Consejo Escolar, el que tendrd cardcter informativo,

consultivo y propositivo (Salvo que el director decida darle caracter resolutivo).

En cada Establecimiento Educacional municipal que reciba aporte del Estado, debera existir
un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad escolar en el proyecto educativo y en las demas areas que

estén dentro de la esfera de sus competencias.

El Consejo Escolar de la Escuela rural Catamutiun estard integrado al menos por un

representante de cada uno de los siguientes estamentos:

o El Director(a) del establecimiento.

o Jefe del equipo técnico- pedagogico.

. Representante del Sostenedor.

o Encargado/a Convivencia escolar.

o Encargado/a Seguridad escolar.

o Representante de los docentes.

o Presidente del Centro General de Padres.

o Representante de los Asistentes de la Educacion.
o Representante centro de alumnos.
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El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. Tienen la tarea de
cumplir con las funciones de promocion de la buena convivencia escolar y prevenir toda

forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

26. Encargado de Convivencia Escolar.

Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas es el encargado de disenar en conjunto
con la direccion del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo (por niveles,

por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de Gestion.

En conjunto con el equipo técnico y de convivencia escolar, debe elaborar y llevar a cabo

una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.

Y sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o
dificultades en la implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, los

avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.
27.- Manual de convivencia escolar.

La convivencia escolar posibilita el aprendizaje de relaciones de respeto, de inclusion y de
participacion democratica, pero también de sus contrarios. En el establecimiento
educacional se aprende a convivir, sea para favorecer la inclusiéon o para alimentar la
discriminacion, para aportar a la comunidad o para dafarla. Se aprende a convivir segun la
experiencia de convivencia que se construye en la escuela y segin como esa experiencia va
decantando y haciéndose rutina en el comportamiento cotidiano de cada uno de los actores
de la comunidad educativa. Por esta razon, la generacion de ambientes inspiradores que
faciliten el desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y
orientada al bienestar de la comunidad, es un desafio muy importante para esta politica y
para el desarrollo cultural y ético del pais. La convivencia escolar debe inspirar, encantar e

invitar a construir y vivir experiencias pedagdgicas cargadas de sentido, donde se vuelva un 37
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todas y todos.

Principios fundamentales de la Convivencia Escolar..

1. Todos los actores de nuestra comunidad educativa son sujetos de derechos

2. Los nifos, nifias y jovenes son sujetos de derecho

3. Laeducacion como pleno desarrollo de la persona

4.  Convivencia democratica y construccion de la ciudadania en la institucion escolar

5. La Convivencia Escolar es un &mbito de consistencia ética

6 Respeto y Proteccion de la vida privada y publica, y de la honra de la persona y su
familia

7. Igualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres

8.  Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.
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Mecanismos de Solucion de Conflictos \

Los Establecimientos Educacionales deben incorporar en su Reglamento Interno
mecanismos claros de solucién de conflictos, orientados a promover el didlogo, la
reparacion del dafio y la sana convivencia escolar. En la Escuela Rural Catamutin, estos
mecanismos seran de caracter voluntario, y su aplicacion dependera del tipo de conflicto
y la disposicion de las partes involucradas. Los mecanismos contemplados son los

siguientes:

Mediacion Escolar

Proceso voluntario y confidencial, en el cual un tercero imparcial facilita el didlogo entre
las partes para alcanzar un acuerdo mutuo.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con el equipo de

gestion.

Conciliacion Escolar
Proceso donde un conciliador propone soluciones para que las partes lleguen a un acuerdo.
Responsable: Direccion del establecimiento, en colaboracion con la Encargada de

Convivencia.

Didlogo Facilitado u Orientado
Espacio guiado por un adulto del establecimiento que promueve la conversacion respetuosa.
Responsables: Profesor Jefe, Inspector, Encargada de Convivencia Escolar o cualquier

funcionario capacitado.

Acuerdos de Convivencia o Pactos Restaurativos
Compromisos escritos u orales para reparar el dafio y prevenir nuevos conflictos.

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar junto a las partes involucradas.

Justicia Restaurativa Escolar

Enfoque que promueve el reconocimiento del dafio y la reparacion del mismo, 39
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Responsable: Direccion del establecimiento con apoyo del equipo de Convivencia Escolar.

Derivacion a profesionales internos o redes externas
Cuando la situacion lo amerite, se podra derivar a profesionales del establecimiento (como
psicologo u orientador) o a organismos especializados (como OPD, programas, otros).

Responsable: Direccion del establecimiento.

La participacion en estos mecanismos serd siempre voluntaria, salvo en aquellos casos
donde el equipo directivo determine que es necesario intervenir para proteger el bienestar y

la seguridad de los miembros de la comunidad educativa.

29. Sanciones y Medidas Formativas
Comportamientos positivos:

Se considerardn comportamientos positivos todos aquellos que contribuyan al
mantenimiento de una sana convivencia escolar y al logro de los objetivos propuestos en el

presente Reglamento. Se dar4 importancia a:

o Un buen rendimiento académico segtn capacidades individuales.

o La puntualidad.

o La asistencia.

o La presentacion personal, en cuanto al uso permanente y completo del uniforme

escolar, corte de pelo y/o peinado.
. La participacion destacada en actividades culturales o deportivas que sean o no en

representacion del Colegio y dejen en buen pie el prestigio de éste.

o La constancia en el cumplimiento de las tareas.
o La colaboracion especial en campaias de mantencion del cuidado del
establecimiento.
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e La participacion especial en campanas de solidaridad internas o hacia la comunidad. \
o La perseverancia y participacion en actividades extraescolares.
o Un comportamiento que demuestre la asimilacion de valores; hacia todos los

miembros de la comunidad educativa.

o Demuestra motivacion y mejora gradual de su comportamiento en general.

Comportamientos negativos.

El comportamiento negativo del estudiante sera tipificado en tres categorias, las que a su

vez estaran sancionadas de acuerdo a la gravedad de la falta y siguiendo la secuencia que se

detalla en el presente Reglamento:

Clasificacion de Faltas.

Categoria Definicion
Leves Alteran la convivencia sin causar dafio fisico ni psicologico.
Graves Afectan la integridad psicologica, el bien comun o la imagen
institucional.
Atentan contra la integridad fisica o psicoldgica, suponen delitos,
Gravisimas agresiones sostenidas o acciones que afectan gravemente a la
comunidad.

Ejemplos de Faltas Leves:

o Impuntualidad o atraso a clases, actos u otras actividades realizados en la Escuela.
. Ausentarse de las salas de clases, laboratorio, gimnasio, sin las autorizaciones
requeridas.
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e " Interrupciones indebidas en las clases o en los actos generales de la comunidad \
escolar.
o Falta de cuidado en la higiene personal, aseo y limpieza del establecimiento.
o Incumplir normas de procedimiento en las evaluaciones.(copiar, soplar, etc.).
o Comprar o vender mercancias a personas no autorizadas por el establecimiento.
o Mantener actitud indisciplinada durante la espera del servicio de alimentacion y/o

botar, tirar alimentos en el suelo o a compaferos en forma intencionada.

o Llegar tarde a clase después del recreo.

. Uso de piercing, aros largos, cadenas largas a la vista.

. Tener una o dos anotaciones negativas registradas en el libro de clases.

o Cualquier falta a sus obligaciones como estudiantes que altere el buen

funcionamiento de la escuela y de la convivencia escolar.

o Mal comportamiento en el transporte escolar (groserias, peleas, desorden, botar
basura).
o No estd permitido el uso o porte de equipos celulares en la jornada escolar. El

estudiante que ingrese al establecimiento con celular debe entregarlo de forma voluntaria a
primera hora de la jornada a inspectoria, paradocente o direccion del establecimiento y sera

entregado en horario de salida del estudiante.
Falta grave:

o Incurrir por tercera vez consecutiva en una falta de caracter leve.

o Utilizar dentro del establecimiento y transporte escolar, groserias, gestos
despreciativos, humillantes o irrespetuosos, acosar u hostigar, demostrar intencionalidad
agresiva o de amenaza hacia sus compaiieros(as), o cualquier miembro de la comunidad
Educativa.

o Agredir fisicamente a un compafiero en cualquier lugar del establecimiento (pufios,
pies, empujones, tirones, manotazos, zancadillas, etc.)

° Insistir en la clase en: crear situaciones conflictivas, molestar insistentemente a
compafieros (as) o docente, levantarse insistentemente sin autorizacion, tirar papeles u otros

objetos, subir arriba del mobiliario, correr u otros hechos que interfieran en el normal "
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ﬂﬁ;féi/gnamiento de la clase. Faltar el respeto a un Profesor o funcionario del establecimiento, \
tales como romper una prueba en presencia del Profesor, desobedecer la orden de un
profesor o Asistente de la Educacion.

o No cumplir con todos los deberes y obligaciones escolares requeridos por sus
profesores; a pesar de buscar distintos mecanismos para que el estudiante cumpla con estos
deberes.

o Provocar actos vandélicos como rayar paredes, saltar cercos, abrir puertas mediante
la fuerza, sustraer, dafar, destruir o atentar contra la propiedad privada del establecimiento
o de cualquier otra persona, actos en general que atenten contra los bienes del
establecimiento y que pongan en peligro a los integrantes de la comunidad educativa.

o Transportar, poseer, portar o utilizar elementos o sustancias que puedan ser
peligrosos para la comunidad escolar como: neopreno, acido, cloro, spray o elementos
inflamables, fosforos, encendedor, etc.

o Poner en la estufa, cualquier elemento o sustancia que pueda provocar inflamacion,
fuego, ruido fuerte, dao de cualquier tipo a alguna persona o material.

. Cometer fraude académico, falsificar o alterar firmas en libros, documentos,
evaluaciones o comunicaciones escolares.

o Levantar, tirar o sacar la ropa de un compainero(a) o cualquier integrante de la
comunidad, bajar pantalones y/o con el fin de ridiculizar o humillar a compatfieros(as).

o Retirarse de la escuela sin la autorizacion debida.

. Indisciplina y desorden en actos, presentaciones, desfiles, eventos artisticos,
culturales, sociales en la Escuela o donde esté representandola. Tener comportamientos en
la via publica que afecten negativamente el prestigio del establecimiento.

° Hacer mal uso de los mobiliarios, servicios, utiles, herramientas, aparatos
tecnologicos, radiales o televisivos de propiedad de la escuela, y que se han puesto a
disposicion de los alumnos.

. No respetar los Simbolos Patrios, en cualquier ocasion o circunstancia, dentro o

fuera del colegio.
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o Fuera del establecimiento y haciendo uso del uniforme, el estudiante manifiesta \
actitudes irrespetuosas, desordenes o cualquier tipo de accion que afecte al prestigio de la

escuela.

Falta gravisima:

o No haber cumplido el compromiso de mejorar conducta, como producto de una
segunda anotacion grave registrada en el Libro de clases, con conocimiento de su
apoderado.

o Promover, provocar y realizar individual o colectivamente actos vandalicos como
rayar paredes, saltar cercos, abrir puertas mediante la fuerza, sustraer, dafiar, destruir o
atentar contra la propiedad privada del establecimiento o de cualquier otra persona, actos en
general que atenten contra los bienes del establecimiento y que pongan en peligro a los
integrantes de la comunidad educativa.

o Agredir dentro del establecimiento, fisica o psicolégicamente a un compaiiero(a),
directivos, docentes, asistentes de la educacion o cualquier integrante de la comunidad
escolar.

o Hacer fraudes en las evaluaciones pedagogicas, en libros de clases, modificar notas
en pruebas o en el Libro de Clases.

° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, golpear, acosar de manera sistematica
(bullyng) a nivel psicologico o fisico a un estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa. (protocolo).

o Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdémica, religion, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra

circunstancia.
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o " Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos \
de delito.

o Realizar abuso sexual en cualquiera de sus tipos y subtipos.

o Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar o publicar informacién privada de un

estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de chats,
fotografias, teléfonos o cualquier otro medio tecnolodgico, virtual o electronico.

o Que los alumnos porten, creen, muestren o publiquen algiin material orientado a
pornografia, emisiones en redes sociales como Facebook, twitter, Instagram, mensajeria,
donde incluya informaciones que afecten a personas pertenecientes a la comunidad escolar.
Ademas, porten revistas, fotos o cualquier tipo de material pornografico.

o Concertarse para interrumpir las actividades habituales del establecimiento,
impidiendo que los docentes y demds funcionarios desarrollen sus funciones en forma
normal.

o Desprestigiar, dafiar o difamar por redes sociales al Establecimiento y/o cualquier

integrante que componga la comunidad educativa.

Sanciones por tipo de falta.
Faltas Leves:

. Amonestacion verbal por parte de cualquier miembro del personal docente,
paradocente o administrativo presente en los hechos.

o Amonestacion escrita en su hoja de vida del libro de clases.

. Amonestacion verbal y escrita por parte de la direccion del establecimiento cuando
la falta se repita por segunda o tercera vez.

o Comunicacion al apoderado efectuada por el Profesor Jefe, Docente de aula o

funcionario que observe la situacion, informando la indisciplina o falta de su hijo.

Faltas Graves:

o Registrar la conducta en la Hoja de Vida del Alumno. 45
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o Citacion al Apoderado, ya sea de parte del Profesor Jefe y/o inspector General.

o En caso de agresion fisica entre dos o mas estudiantes, ambos se suspenderan por un
plazo de 2 dias.
o Visita obligatoria del Apoderado para informar sobre la sancion formativa que se

aplicard al estudiante.
o En el caso que la situacion fuese reiterada y el estudiante no mostrase algiin cambio,

se le sumara sancion por un dia.
Faltas Gravisimas:

o Constancia del hecho en direccion.
o Suspension de 2 a 5 dias habiles y debe presentarse con el apoderado para dar a

conocer la situacion de su hijo/a. “ Profesor jefe debe hacer firmar al apoderado en el libro

de clases.
o Analisis del caso por direccion y equipo de convivencia escolar.
o Hacer cumplir la carta compromiso de condicionalidad de matricula.

Aplicacion de Sanciones

Tipo de Falta Responsable de Aplicacion
Leves Profesores de asignatura, profesor jefe, inspector general
Profesor jefe, inspector general, encargada de Convivencia
Graves
Escolar
, . Direccion, Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria,
Gravisimas

Consejo de Profesores
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Procedimiento de aplicaciones de sanciones: etapas e instancias.

El procedimiento para la aplicacion de sanciones, tanto para faltas leves, graves como
gravisimas, garantizard un proceso justo y racional, respetando los derechos de los
estudiantes y brindando las oportunidades necesarias para su defensa. El proceso se

desarrollara de la siguiente manera:

Deteccion de la falta: Cualquier miembro de la comunidad educativa (profesor, asistente,
funcionario, etc.) que observe la falta cometida, dard inicio al proceso disciplinario

correspondiente.

Notificacion al estudiante: El estudiante serd informado sobre la falta que ha cometido y la

sancion preliminar que se le impondra, en funcion de la gravedad de la situacion.

Comunicacion con el apoderado: En caso de faltas graves o gravisimas, se informara al
apoderado sobre la situacion mediante comunicacion formal (comunicacion escrita, llamada
telefébnica o reunidon presencial), asegurando el conocimiento adecuado del caso y la

posibilidad de didlogo.

Evaluacion de la falta: La situacion serd evaluada por las instancias responsables
correspondientes: Profesor Jefe, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion del establecimiento. Durante esta fase, se revisaran todos los antecedentes

disponibles para aplicar la sancion mas justa y proporcional a la falta cometida.

Aplicacion de la sanciéon: Tras la evaluacion de los antecedentes, se tomara la decision
final sobre la sancion, la cual sera registrada en el Libro de Clases o en la Hoja de Vida del

estudiante, dependiendo de la gravedad de la falta.

Posibilidad de apelacion: El estudiante y su apoderado tendran derecho a solicitar una
revision imparcial de la medida disciplinaria tomada, presentando una apelacion ante un

ente distinto e imparcial, conforme a lo establecido en este reglamento.
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Acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos reales de reparacion

del dano, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Las medidas formativas del establecimiento podran ser aplicadas en caso de faltas graves

o0 gravisimas:

° Servicio Comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie
a la comunidad educativa y sirva para reflexion del estudiante. Ejemplos: Ordenar o limpiar
algun espacio del establecimiento, biblioteca, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener
el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menos edad; colaborar con la

ejecucion de actividades extra programaticas; etc.

° Talleres Formativos: Durante el horario de recreo el estudiante sancionado debera
asistir a biblioteca con el objetivo de practicar lectura, escritura, preparar afiches, ayudar

en el orden de biblioteca, etc. Los dias dependera seglin la gravedad de su falta.
30. Garantias de Derecho a Defensa.

La Escuela Rural Catamutin garantiza el derecho a defensa de los estudiantes en todas las
situaciones que involucren decisiones disciplinarias o medidas formativas. Esto incluye el
derecho a ser escuchado, a presentar sus antecedentes y a hacer descargos dentro de un

plazo de 3 dias habiles a partir de la notificacion formal del procedimiento.

El estudiante o su apoderado podran presentar su defensa por escrito o solicitar una
entrevista con el equipo directivo o el docente responsable para exponer su version de los
hechos. Este plazo permitira una evaluacion justa y equitativa de la situacion,

garantizando que todas las partes sean escuchadas antes de tomar una decision definitiva.

31. Garantia de Revision Imparcial.
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scuela Rural Catamutin garantiza el derecho de los estudiantes y sus apoderados a \
solicitar la revision de las medidas disciplinarias adoptadas, ante un ente distinto, imparcial

y objetivo, que no tenga vinculo directo con el procedimiento inicial.

En caso de que un estudiante o apoderado considere que la medida tomada no ha sido justa
o adecuada, podra solicitar la revision de la medida por escrito, dentro de un plazo de 3 dias
habiles a partir de la notificacion de la medida adoptada. La solicitud serd evaluada por un
comité de revision, compuesto por miembros de la comunidad educativa designados por la
Direccion, quienes no tendran vinculo directo con el procedimiento que origind la medida

disciplinaria.

Este comité de revision tomaréd en cuenta todos los antecedentes y las circunstancias de la
situacién, y emitird una resolucion final, buscando siempre la justicia, equidad y
transparencia en la toma de decisiones. Este proceso garantiza que las decisiones
disciplinarias sean revisadas de manera imparcial y objetiva, asegurando el respeto a los

derechos de los estudiantes.

32. Acciones Destacadas y Reconocimientos
Premiaciones.

El establecimiento realiza ceremonias de premiacion, a modo de destacar frente a la

comunidad educativa a estudiantes connotados/as por cada uno de los cursos del

establecimiento.
o ler, lugar de rendimiento académico semestral.
) estimulo al esfuerzo.

o Mejor compaiiero. 49
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o Premiacién anual para 8vo basico que refleje los sellos educativos de nuestro \
establecimiento.

o Estimulos de conductas positivas dentro del marco de la convivencia escolar. (PIE).
Asistencia:

Se realizard monitoreo mensual de la asistencia de los distintos cursos por parte del equipo
de convivencia escolar, con la finalidad de realizar un reconocimiento mensual del curso
que mantenga la mejor asistencia. Los premios se determinaran segin las caracteristicas

del curso ganador, las que podria ser las siguientes:

o Otorgar “jean day” por una semana.

o Visita al curso para felicitarlos.

Anotaciones positivas.

Docentes del establecimiento escribirdan anotaciones positivas en la hoja de vida del
estudiante, como forma de refuerzo positivo de las acciones destacadas que promuevan la

buena convivencia escolar, pudiendo ser alguna de ellas:

o Si el estudiante tuvo un cambio positivo significativo en su conducta durante el

ultimo semestre.

o Cumplir con todas las normativas del Reglamento Interno.
o Ayudar a compafieros/as en quehaceres académicos y/o quehaceres cotidianos .
o Apoyar con el cuidado del establecimiento (apagar luces, cerrar llaves, recoger

basura, apoyar limpieza de comedor). 50
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o Reaccionar de manera pacifica frente a conflictos. \
o Cumplir con exigencias académicas de forma continua.

o Presentacion personal cuidada.

o Participacion voluntaria en actividades organizadas por la escuela.

. Representar al establecimiento en actividades deportivas, artisticas, culturales y

otras.

o Puntualidad y asistencia a labores académicas.

o Alertar a las unidades pertinentes sobre acciones indebidas de compafieros u otros

que atenten contra la integridad fisica, emocional o académica de la comunidad educativa .

o Liderazgo positivo y compafierismo.

Ademas de las anotaciones positivas, también existiran reconocimientos verbales,

individuales o grupales, segun corresponda a la buena accion realizada.

Reconocimientos a la Convivencia Escolar.
Estudiantes:

. Se realizard un compartir finalizando el afio escolar, en donde se destacaran y se
entregaran estimulos a los estudiantes que posean mas anotaciones positivas por su aporte

significativo a la convivencia escolar.

Apoderados:

o Se realizara un compartir de convivencia para destacar y felicitar avances de los
estudiantes, a modo de reforzar dichas acciones y destacar la labor que cumplen como
padres, madres y/o cuidadores. Frente a situaciones tales como:

- Mejora en cumplimiento de exigencias académicas

- Mejora de rendimiento académico

. . . 51
- Mejora de actitud en las relaciones con sus pares y adultos.
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33. Regulaciones sobre Evaluacion, Promocion y Repitencia.

Se sugiere adecuarse a lo dispuesto en Decreto 67 Normas minimas nacionales sobre

evaluaciones, calificacion y promocion.

Disposiciones generales:

° Los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento.

o El proceso evaluativo de los estudiantes del establecimiento es responsabilidad de la
direccion y profesorado en general.

o El proceso de evaluacion deberd considerar distintos procedimientos (pruebas,
informes y observaciones) e instrumentos (prueba de ensayo, objetivas, interrogaciones,
disertaciones ,trabajos de investigacion, lista de control, escala de apreciacion, trabajo de
habilidad practica y otros propios de cada asignatura),para calificar a los alumnos.

o Se podra eximir a algunos estudiantes del trabajo practico de la asignatura de
educacion fisica, por problemas de salud, que acredite problemas con certificacion
competente. Esta eximicion tendra duracidon maxima de un afio escolar; prorrogable si el
problema continua.

o Para considerar dicha eximicion el apoderado del alumno deberda presentar
Certificado del profesional competente(médico).

o El plazo de la presentacion de la documentacion respectiva para la eximicion sera el

primer mes de clases del afio escolar respectivo. 52
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o En el caso de presentarse la situacién que permita solicitar la eximicion durante el \
transcurso del afio escolar la presentacion de toda la documentacion respectiva no podra

exceder de un mes, desde el momento en que se halla detectado la enfermedad o dificultad.

. En caso que el estudiante se encuentre eximido del trabajo fisico de la asignatura de

educacion fisica, debera estar presente en dicha clase para ser supervisado por el profesor

respectivo. Esta eximicion quedara sin efecto para aquellas unidades de aprendizaje que no

requieran actividad fisica.

De las calificaciones

o El establecimiento tendra régimen semestral.

o Las calificaciones en todas las asignaturas del plan de estudio seran de acuerdo a la
escalade 1 a7.

o Las calificaciones en general se registraran con un decimal con aproximado en todas
las asignaturas y/o subsectores del plan de Estudio.

o Las calificaciones semestrales serd el promedio de las notas parciales y seran

expresadas con un decimal.

o La calificacion minima de aprobacion sera 4.0 (cuatro coma cero) para cada
asignatura.
. Se utilizard Escala de Notas o Calificaciones de 1,0 a 7,0, con la siguiente categoria

de desempeio:
1,0 a 3,9 Insuficiente — Reprobacion.
4,0 a 4,9 Suficiente — Aprobacion.
5,0 a 5,9 Bueno — Aprobacidon con méritos.
6,0 a 7,0 Muy Bueno — Aprobaciéon Destacada.

53
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o " Las calificaciones obtenidas por el estudiante en la asignatura de Religién no \
incidird en la promocion o repitiencia y su evaluacion sera conceptual.

. Nuestro establecimiento certificara las calificaciones anuales de cada alumno vy,
cuando proceda, el término de los estudios de educacion basica. (Casos de Fuerza mayor,
autorizados por MINEDUC).

. Si un estudiante no asiste a una evaluacidon con causa justificada (certificado
médico), serd evaluado en la primera clase correspondiente a la asignatura, después de su
ausencia. En aquellos casos que el estudiante falte a una evaluacion por motivos médicos
certificado o de fuerza mayor, la fecha se reprogramara en conjunto con el apoderado.

o Todas las calificaciones deberan considerarse en el libro de clases respectivo y en
fecha adecuada, el profesor tendra 15 dias méximo de plazo para informar a los estudiantes

sobre las calificaciones obtenidas en las diversas evaluaciones.

34. Promocion y Repitencia.

o En la promociéon de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

o Para ser promovido los alumnos y las alumnas deberan asistir a lo menos al 85% de
las clases establecidas en el Calendario Escolar Anual no obstante por causas justificadas se
podré autorizar la promociéon de alumnos que no cumplan con este requisito, siempre y
cuando este porcentaje no sea inferior al 70%, de acuerdo a lo estipulado en los decretos
base, como por ejemplo: enfermedad, problemas familiares graves, becas, viajes al
extranjero o dentro del pais autorizados, embarazo u otra situacion que considere la
Direccion de la escuela.

o Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el director y su equipo
directivo, deberdn analizar la situacion de aquellos alumnos que no cumplan con los
requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para
que, de manera fundada, se tome la decision de promocion o repitencia de estos alumnos.
Dicho anélisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacidon recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante,

su padre, madre o apoderado. Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de >4
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urtiforme elaborado por el jefe técnico-pedagodgico, en colaboracion con el profesér jefe, \

otros profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente
considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior; y

) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion de
alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral. El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior,
podra ser consignado en la hoja de vida del alumno. La situacién final de promocion o
repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del término de cada afio escolar. Una
vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

d) En relacion al rendimiento escolar los alumnos seran promovidos en las siguientes
situaciones:

- Cuando los estudiantes aprueben todas las asignaturas o actividades del plan de estudios
de sus respectivos cursos (nota minima 4,0 en cada asignatura o, subsector o actividad).

- Cuando los estudiantes hayan reprobado una asignatura, subsector o actividad de
aprendizaje siempre que en su nivel general de logro corresponda a un promedio de 4,5 o
superior incluido el no aprobado.

- Cuando los estudiantes hayan reprobado dos asignaturas, subsectores o actividades de
aprendizaje siempre que en su nivel general de logro corresponda a un promedio de 5,00
superior incluido los no aprobados.

. La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar resuelta al término de
cada afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas o modulos del plan de estudios, con las calificaciones

obtenidas y la situacion final correspondiente.
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e " En nuestro establecimiento, el rendimiento escolar del alumno no serd obstaculo \
para la renovacion de su matricula, y tendrd derecho a repetir curso a lo menos en una

oportunidad, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

o La licencia de educacion basica permitird optar a la continuacion de estudios en la

Educacion Media, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las

instituciones de educacion media.

35. Difusion del Reglamento Interno.

Los padres, apoderados y estudiantes recibiran y conoceran al inicio de cada afio lectivo el
presente reglamento interno y manual de Convivencia Escolar, a través de formato digital o
impreso a través de reuniones Generales de Apoderados o subcentros.

Los apoderados tendrén a libre disposicion en el establecimiento, una copia impresa del
Presente reglamento, donde direccion del establecimiento determinard donde se encontrara
disponible dicho ejemplar.

Cada afio serd revisado este documento y las modificaciones que se le hagan se
comunicaran por escrito a todos los estamentos de la Unidad Educativa.

Este Reglamento, se actualizara anualmente y se informara al MINEDUC, en el mes de

abril, a través de la plataforma SIGE.

VWA /SKA COLIPUE OJEDA IRENE ‘ QUEZ VILLANUEVA
ENCARGADA h DIRECTORA

CONVIVENCIA ESCOLAR

36.- Anexos.
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ANEXOS

Consumo de almuerzo traido desde el hogar

Con el fin de garantizar la correcta alimentacion de los y las estudiantes durante la jornada
escolar y resguardar su bienestar, se establece la siguiente normativa para aquellos
apoderados que decidan no hacer uso del servicio de alimentacion JUNAEB y opten por
enviar el almuerzo desde el hogar:

>

El apoderado sera el tinico responsable de enviar diariamente el almuerzo de su hijo/a
en condiciones adecuadas para su consumo durante el horario establecido.

El/la estudiante podra hacer uso del microondas disponible en el comedor del
establecimiento de forma autéonoma. El establecimiento ni los docentes asumiran
responsabilidad alguna en el uso, manipulacion o supervision del mismo.

En caso de que el almuerzo no sea enviado, sera obligacion del apoderado acercarse
personalmente al establecimiento antes del horario de alimentacion del estudiante para
entregarlo.

El establecimiento no proporcionara alimentos en caso de olvido o incumplimiento
de esta responsabilidad.

La reiteracion de situaciones de incumplimiento podrd derivar en la aplicacion de
medidas contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, incluyendo
la evaluacion de la situacién como posible vulneracioén de derechos del estudiante, por
negligencia en el cumplimiento del deber parental.

La renuncia al servicio de alimentacion JUNAEB debera ser total y permanente
mientras esté vigente esta decision. No se permitira la entrega intermitente de
alimentos (es decir, “algunos dias si y otros no”).

Todo apoderado/a que desee enviar el almuerzo desde el hogar debera firmar una
Carta de Compromiso entregada por la Direccion del establecimiento, donde declare

expresamente:

- Conocer y aceptar todos los puntos sefialados en esta normativa.

- Comprometerse a cumplir de forma responsable con lo establecido.

www.daemlu.cl
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ntender que, en caso de no firmar la carta, se asumira automaticamente que el

Reglamento Interno

estudiante recibird diariamente el almuerzo proporcionado por el servicio de

alimentacion JUNAEB.
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Priacticas de calumnias, difamacion, denigracion, injurias a estudiantes o funcionarios

Reglamento Interno

del establecimiento.

Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa deberan informar de todas aquellas
situaciones que surjan en redes sociales relacionadas con; hostigamiento, difamacion o
cualquier conducta que constituya una falta a la buena convivencia escolar que pudieran
estar afectando a un estudiante o integrante del establecimiento. Se entendera de estas

précticas lo siguiente:

1. Calumnias: Corresponde a la imputacion de un delito determinado, pero falso y que
pueda actualmente perseguirse de oficio, segin lo establece el articulo 412 del Codigo

Penal.

2. Injuria: A toda expresion proferida o accidon ejecutada en deshonra, descrédito o

menosprecio de otra persona, segun lo establece el Codigo Penal, en el articulo 416.

3. Difamar: Desacreditar a alguien, de palabra o por escrito, publicando algo contra su

buena opinién y fama.

4. Denigrar: Ofender la opinion o fama de alguien. Es por ello, que cualquier integrante de
la comunidad educativa que tenga conocimiento de alguna de estas practicas, aun cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes y necesarios, deberd poner

en conocimiento del hecho a las autoridades correspondiente del Establecimiento.

a. Frente a una “funa” ocurrida fuera del establecimiento entre estudiantes, se

procedera de la siguiente forma:
1. Se debe acoger el relato del estudiante o funcionario/a afectado/a.

2. La persona encomendada de recoger el relato serd el Inspector General en conjunto con
Encargada de Convivencia Escolar. Quienes deberan dejar constancia por escrito de los

hechos, sefialando con el mayor detalle posible los antecedentes.

3. Si un funcionario presencia el hecho debera informar a Inspector General del Ciclo y/o

Encargada de Convivencia Escolar.

4. Encargada de Convivencia Escolar iniciard proceso de investigacion. 59
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5.

Convivencia Escolar, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en

conocimiento a las familias de los estudiantes implicados, aportando informacion sobre la

situacion, medidas adoptadas y acciones futuras.

6. En caso de ser pertinente, Encargada de Convivencia Escolar iniciard un proceso de

mediacion escolar con las partes involucradas.

7. El Inspector General serd el responsable de determinar las sanciones a aplicar. Entre las

sanciones disciplinarias para este tipo de practicas se encuentran:

o amonestacion verbal de Inspectoria General.

o Registro escrito en hoja de vida.

o Disculpas por parte del estudiante al afectado.

o Suspension por 3 dias de clases.

o En caso de reiterar la conducta se aplicard carta de compromiso, 5 dias de

suspension y/o condicionalidad (segun sea el caso).

b) En caso de que esta conducta sea realizada por un funcionario a un alumno:

1. El apoderado debera realizar el reclamo por escrito, el cual debe ser entregado al

Director o Director.

2. El Director debera investigar los hechos denunciados, quien remitira los antecedentes al

Sostenedor del establecimiento.
3. El Sostenedor sera el encargado de tomar las medidas administrativas correspondientes.

4. Finalmente, se procederd a citar al apoderado para dar a conocer el resultado de la

investigacion y medidas adoptadas.

¢) En el caso de que persona que realiza esta conducta (injurias, calumnias, difamar o

denigrar) sea un apoderado:

1.El docente o asistente de la educacion que tuviese conocimiento de que un apoderado esté

incurriendo en alguna manifestacion de “funa” hacia un integrante de la comunidad escolar, 60
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a informar al encargado de convivencia escolar o inspectoria general correspondiente

de manera verbal o escrita.

2.Encargado o inspectoria general realizara las investigaciones correspondiente citando a

ambas partes de manera individual para la recopilacion de los antecedentes.

3.La resolucién se definird segun la gradualidad de los hechos, sin embargo, el apoderado

debera pedir disculpas al afectado de forma oral y escrita.

4.El funcionario afectado podrd realizar la respectiva denuncia, quedando bajo su

responsabilidad la toma de esta medida.
5.- El funcionario afectado podra solicitar retracto.
d) Sanciones sobre la conducta del apoderado.

o Se entregara al apoderado una carta de condicionalidad, se podré solicitar cambio de
apoderado, prohibicion de su ingreso al establecimiento educacional.
. Suspension de su calidad de apoderada de manera indefinida y prohibicion de

ingresar al establecimiento.
37.- Aplicacion del reglamento interno y protocolos.

o Encargada Convivencia escolar.

° Direccion
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Reglamento Interno

Establecimiento

ESCUELA RURAL CATAMUTUN

RBD

7136-6

Profesor/a encargado/a

IRENE VELASQUEZ VILLANUEVA

Region .
DE LOS RiOS
Comuna )
LA UNION
Dependencia DAEM 1. MUNICIPALIDAD DE LA
ependenc UNION
Niveles de ed ., EDUCACION PARVULARIA —
fveles de educacion EDUCACION BASICA
Apovo al aprendizaie PROGRAMA INTEGRACION
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PROGRAMA HABILIDADES PARA
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Encargada de
Convivencia Escolar

WALESKA COLIPUE OJEDA

Jornada

JORNADA ESCOLAR COMPLETA
(JEQ).
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3. Introduccion

Reglamento Interno

En el marco de la Reforma Educacional, se busca generar un avance significativo en las
oportunidades de aprendizaje para los nifios y nifias que asisten a la Educacion Parvularia.
En este contexto de mejora en la calidad, la Ley N° 20.832 establece que todos los
establecimientos de Educacion Parvularia deben contar con autorizacion del Ministerio de
Educacion o con el Reconocimiento Oficial del Estado, siendo obligatorio para aquellos

que reciben aportes regulares.

Uno de los requisitos fundamentales para obtener este reconocimiento es contar con un
Reglamento Interno que regule el funcionamiento, seguridad y convivencia del
establecimiento y de toda su comunidad educativa. La Resolucion Exenta N° 860 del 26 de
noviembre de 2018, de la Superintendencia de Educacion, aprueba la circular que entrega
directrices sobre los reglamentos internos en estos establecimientos, abordando temas como

la seguridad, higiene, orden y normas de convivencia.

El presente reglamento, ademds de incorporar normativas generales, incluye protocolos y
orientaciones especificas para diversas materias. Este documento es de acceso publico,
reflejando las particularidades del establecimiento y respondiendo a los principios
orientadores de la Superintendencia de Educacion, en concordancia con el sello definido

por nuestra comunidad educativa.
4. Mision

La Escuela Rural Catamutun se propone ser una institucion educativa comprometida en los
ambitos pedagdgico, social y wvaldrico, que contribuya al logro de aprendizajes
significativos y de calidad, formando a sus estudiantes como personas integras,

responsables y respetuosas.
5. Visiéon
Ser una entidad educativa reconocida por su caracter inclusivo, fundamentada en el respeto,

la tolerancia y la equidad, con altas expectativas de aprendizaje para sus estudiantes, en un

ambiente de calidad y desarrollo integral.
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&"S%flos Educativos

Calidad:
Entendemos la educacion de calidad como un proceso de aprendizaje permanente que
abarca todas las etapas de la vida, orientado al desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision de valores, conocimientos y

habilidades.

Inclusion:
La educacion inclusiva promueve el aprendizaje conjunto de todos los estudiantes, sin
discriminacion, en un entorno que respeta la diversidad, fomenta la cooperacion y elimina

barreras al acceso y la calidad educativa.

Valoracion de los Valores Humanos:
Educar en valores implica ampliar la mirada educativa mas alld de los contenidos
académicos, fomentando la formacién moral y civica con el objetivo de desarrollar

ciudadanos responsables, solidarios y conscientes de su rol en la sociedad.

7. Definicion del Reglamento Interno

El reglamento interno es una herramienta fundamental que establece acuerdos comunes
orientados a promover una convivencia respetuosa y equilibrada dentro de la comunidad
educativa. Su propdsito es garantizar el bienestar colectivo y proteger los derechos de todos

sus integrantes, fortaleciendo asi un ambiente escolar seguro, inclusivo y colaborativo.
8.- Base Legal y Normativa

Las directrices contenidas en este reglamento se elaboran tomando como base diversos
marcos legales y normativos vigentes. Estos referentes respaldan y orientan tanto su disefo
como su implementacion, asegurando que los contenidos se alineen con los principios

educativos y legales establecidos a nivel nacional.
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9- Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

Rol de la Educadora de Parvulos — Escuela Rural Catamutin

La educadora de parvulos es una profesional de la educacion responsable de guiar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de nifios y nifias del nivel de Educacion Parvularia. Su

labor se enmarca en la planificacion, evaluacidn e implementacion de estrategias

pedagogicas acordes con los principios del Marco para la Buena Ensefianza, integrando

habilidades, actitudes y saberes que favorecen una interaccion positiva con el entorno, tales

como la empatia, comunicacion efectiva, creatividad, flexibilidad, resolucién de conflictos

y asertividad.

Funciones y responsabilidades:

>

Disefiar y aplicar propuestas pedagdgicas y formativas que integren los aprendizajes
curriculares y el desarrollo socioemocional en los niveles de Sala Cuna y Educacion
Prebasica.

Promover el conocimiento y la participacion activa de la comunidad educativa en torno
al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
fortaleciendo los vinculos con el entorno local.

Cuidar y promover un ambiente seguro, acogedor y respetuoso que favorezca la buena
convivencia escolar y un clima organizacional positivo.

Gestionar los recursos materiales necesarios para implementar sus actividades
pedagobgicas en el aula de manera eficiente y contextualizada.

Evaluar permanentemente el progreso de los estudiantes, con énfasis en una evaluacion
formativa que favorezca el aprendizaje continuo.

Informar y retroalimentar periddicamente a las familias, al equipo educativo y a los
propios estudiantes sobre el avance de los procesos de aprendizaje.

Coordinar experiencias educativas orientadas al desarrollo integral de los parvulos,

considerando diversas dreas y dimensiones del aprendizaje.
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Articular y colaborar con profesionales de apoyo en situaciones que reciilieran \
intervenciones especificas, como dificultades de aprendizaje o factores de riesgo en los
nifios y nifas.

» Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos pedagdgicos, reconociendo el
valor esencial de su rol docente.

» Conocer profundamente los procesos de desarrollo y aprendizaje de los parvulos,
reconociendo el juego como una herramienta fundamental para estos aprendizajes.

» Respetar y atender la diversidad, reconociendo las diferencias individuales en ritmos,
estilos de aprendizaje, género, cultura, religién y contexto social.

» Trabajar colaborativamente con otros profesionales del establecimiento, fomentando el
liderazgo, la participacion y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

» Establecer relaciones de cercania y colaboracion con las familias, reconociendo su rol
fundamental en la formacion integral de los nifios y nifias.

» Participar y generar redes de apoyo con organizaciones comunitarias, en coherencia
con los valores y objetivos del PEI de la Escuela Rural Catamutun.

» Brindar una atencion calida, oportuna y afectiva a los parvulos, resguardando siempre

su bienestar fisico, emocional y social.

Rol del Asistente de Parvulos — Escuela Rural Catamutin (En caso de contar con este

profesional)

El asistente de parvulos es un profesional que colabora activamente con la educadora de
parvulos en el desarrollo del proceso educativo, apoyando la planificacion, ejecucion y
evaluacion de actividades pedagogicas del nivel de Educacion Parvularia. Su rol es esencial
en el trabajo diario con los nifios y nifas, ya que facilita el aprendizaje y bienestar de los
parvulos a través de una labor afectiva, dinamica, cercana y ludica, adaptandose a sus

necesidades, intereses y caracteristicas individuales.

Su labor se enfoca en reforzar normas, héabitos y valores, y en preparar ambientes de
aprendizaje que favorezcan una educacion integral, desde la preparacion de materiales hasta
el acompafiamiento en rutinas diarias, promoviendo siempre un ambiente seguro,

respetuoso y estimulante. 68
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Funciones y responsabilidades especificas:

>

Apoyar la implementacion de los lineamientos pedagogicos y formativos definidos en
la planificacion curricular del nivel parvulario.

Colaborar en la difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y promover la
participacion de las familias y la comunidad en el Plan de Mejoramiento Educativo
(PME).

Velar por la seguridad y bienestar fisico y emocional de los nifios y nifas,
contribuyendo a un clima organizacional positivo y una sana convivencia en el aula.
Asistir en la preparacion e implementacion de actividades y experiencias educativas
planificadas por la educadora.

Participar en la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades del nivel,
aportando desde su experiencia y observacion.

Apoyar el proceso de evaluacion del desarrollo y aprendizaje de los parvulos, en
coordinacién con la educadora.

Reforzar permanentemente los aprendizajes dentro y fuera del aula, adaptandose a las
necesidades particulares de los nifios y nifias.

Fomentar el respeto, la empatia y la buena convivencia escolar dentro del grupo curso
y con toda la comunidad educativa.

Preparar y mantener materiales didacticos, asi como velar por el orden y limpieza de
los espacios educativos bajo su responsabilidad.

Observar el comportamiento de los niflos y nifias, y comunicar oportunamente a la
educadora cualquier situacidon que requiera atencion especial.

Acompaiar y orientar a los parvulos en la adquisicion de héabitos de higiene personal,
alimentacion y autocuidado.

Colaborar activamente en todas las actividades pedagogicas, recreativas, formativas y
administrativas que se le asignen.

Cumplir con los registros formales establecidos por la institucion (asistencia, licencias,
atrasos, entre otros).

Cuidar los recursos materiales, mobiliario y espacios de la escuela, informando

cualquier deterioro o necesidad de mantenimiento.

www.daemlu.cl
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I *"—""’éprestar apoyo logistico o administrativo a la direccidon o equipo directivo cuando sea \
requerido.

» Participar en actividades extracurriculares, celebraciones o jornadas institucionales que
se desarrollen dentro o fuera del establecimiento.

» Cumplir con puntualidad su jornada laboral y respetar los tiempos, normas y
protocolos establecidos por la Escuela Rural Catamutan.

» Desempeiiar otras funciones que le encomiende su jefatura directa, siempre dentro del

marco normativo y de su rol profesional.

10. Funcionamiento del Establecimiento
Proceso de Admision y Matricula

Segun lo establecido en el articulo N.° 13 de la Ley General de Educacion (LGE), la
direccion del establecimiento tiene la responsabilidad de informar a los postulantes y sus
familias sobre los criterios que orientan el proceso de admision en los niveles de Educacion

Parvularia y Educacion Basica.

Los apoderados, al momento de matricular a sus hijos e hijas, deberan presentar la siguiente

documentacion:
e Certificado de nacimiento del estudiante.

La Escuela Rural Catamutin se incorporo al Sistema de Admision Escolar (SAE) desde el
ano 2019. Por tanto, las matriculas de estudiantes nuevos se realizan a través del sitio web
oficial: , con el apoyo de la bibliotecaria del
establecimiento. Para quienes deseen hacerlo de forma presencial, se completard una ficha

de matricula facilitada por los profesores jefes de cada nivel.
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ada Escolar \

La unidad educativa funciona bajo el régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, con

el siguiente horario:

Educacion Parvularia:
e Lunes a jueves: 08:45 a 15:50 horas
e Viernes: 08:45 a 13:45 horas

Horario de Funcionamiento del Nivel (Educacion Parvularia)

Hora Actividad

08:45 Ingreso

08:45 —09:00 ecepcion

09:00 — 09:30 Juego de Rincon

09:30 — 10:00 [Desayuno

10:00 — 10:45 [Primer bloque de clases
10:45 - 11:00 Recreo

11:00 — 11:45 Segundo bloque de clases
11:45—-12:00 Recreo

12:00 — 12:45 Tercer bloque de clases
12:45 - 13:00 ecreo

13:00 — 13:45 Almuerzo

13:45 - 14:00 ecreo

14:00 — 15:00 Talleres (lenguaje, matematica, etc.)
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15:00 —15:30 Colacion
15:30 — 15:40 Cepillado de dientes
15:40 — 15:50 espedida
15:50 Salida

Horario de la Educadora de Parvulos
e Lunes: 08:00 a 18:30 horas
e Martes: 08:00 a 18:00 horas
e Miércoles: 08:00 a 16:00 horas
e Jueves: 08:00 a 17:30 horas

e Viernes: 08:00 a 14:00 horas.

Reuniones de Apoderados

Las reuniones de apoderados son espacios esenciales de comunicacion entre la docente y
los padres o tutores, donde se abordan los aprendizajes de los estudiantes y aspectos

relacionados con la convivencia escolar.
e Se realizaran cada dos meses.

e Se desarrollaran en horarios que favorezcan la participacion de la mayoria de los

apoderados.
o Las fechas seran planificadas al inicio del afio escolar.

o Se enviard una notificacion escrita con al menos una semana de anticipacion.
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Cada docente o profesional del establecimiento establecerd un horario semanal de atencion

para apoderados, el cual serd informado con anticipacion a las familias.

o Las entrevistas deben ser solicitadas con un minimo de 3 dias de anticipacién,

indicando el motivo.
o Es deber del docente atender personalmente las entrevistas agendadas.
Mecanismos de Comunicacion

El objetivo es mantener una comunicacion fluida, respetuosa y oportuna entre la escuela y

las familias. Se utilizaran los siguientes canales oficiales:
» Reuniones y entrevistas: periddicas o segun necesidad, con actas de respaldo.

e Agenda escolar o cuaderno de comunicaciones: herramienta diaria para tareas y

avisos.
e Correo electronico institucional: para informacion oficial.
o Circulares impresas o digitales: emitidas por Direccion o Inspectoria.
» Redes sociales oficiales: para noticias y actividades escolares.
Uso de WhatsApp

WhatsApp sera considerado un canal complementario, no formal. Su uso se regulara bajo

las siguientes condiciones:

e Solo para avisos breves y coordinacion, administrado por el profesor jefe y

apoderado delegado.

e Prohibido el envio de cadenas, mensajes ofensivos o temas ajenos al contexto

escolar.
o Horario sugerido: lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas.

o Temas personales o delicados deben tratarse en entrevistas formales.
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"% El docente puede decidir si responde o no fuera del horario escolar. \

e El mal uso serd informado a la Direccion y podra ser sancionado segun el

Reglamento Interno.

Responsables del sistema: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar y profesores

jefes.
Suspension de Actividades

a) Actividades programadas:
Corresponden a aquellas contempladas en el calendario escolar. Su suspension deberé ser

debidamente informada por la Direccion del establecimiento.

b) Actividades suspendidas por fuerza mayor:
Se aplican cuando un hecho imprevisto obliga a suspender las clases de forma inmediata.

Entre ellas se incluyen:
o Cortes prolongados de energia eléctrica o agua potable (internos o externos).
o Toma del establecimiento por parte de estudiantes o apoderados.
o Paro de funcionarios.
o Ingreso de personas externas que impidan el desarrollo normal de las clases.

e Emergencias naturales (terremotos, aluviones, tormentas, etc.) o antropicas

(incendios, fugas de gas, etc.).
e Amenazas de bomba u otros artefactos explosivos.
e Problemas con el transporte escolar.
Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes
e Los estudiantes deben asistir de forma regular y puntual.

e Se exige un minimo de 85% de asistencia anual para ser promovidos, segun
normativa vigente.
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comunicaciones o de forma presencial por el apoderado.

e En caso de ausencias prolongadas (mas de 2 dias), se debe adjuntar certificado

médico si corresponde.

e Todo retiro anticipado debe ser realizado por el apoderado titular o suplente, mayor

de edad, con justificacion y respaldo valido.
e Se sugiere agendar controles médicos o dentales fuera del horario escolar.

» Si existe alguna medida de proteccion que restrinja el contacto con el estudiante, el

apoderado debe informar con el documento correspondiente.
Retiro Voluntario del Estudiante (Traslado de Establecimiento)
El retiro voluntario del estudiante debe ser gestionado por su apoderado/a.

o El inspector general entregara los documentos académicos del estudiante:
certificado de traslado, certificado de nacimiento, informes de notas, informes PIE,

entre otros.

e Se sugiere que el apoderado/a deje una carta escrita explicando los motivos del

retiro.

o Elapoderado debera firmar una “Carta de Retiro Voluntario”. En caso de negarse,

se dejara constancia de la entrega de documentos mediante una copia firmada.
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

e Los padres de estudiantes integrados al Programa de Integracion Escolar (PIE)
segun Decreto N.° 170/2009, deben comprometerse activamente con el proceso

educativo y colaborar con los profesionales del equipo PIE.

e En caso de deteccion de NEE, los estudiantes seran derivados a evaluacion por las

docentes de Educacion Diferencial.

o Con autorizacion del apoderado, se realizard una Evaluaciéon Diagndstica Integral

para determinar apoyos necesarios. 75
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" La admisién de nuevos estudiantes con NEE dependerd del diagnostico y su \

proyeccion dentro del establecimiento.

o La atencion de estudiantes en Aula de Recursos debe ser autorizada por el docente

de asignatura correspondiente.
e Laintervencion en aula comun por parte de profesionales PIE es obligatoria.

e Los apoderados seran responsables de gestionar la atencidon con especialistas
externos (pediatra, neurdlogo, kinesiologo, etc.), segun las recomendaciones

entregadas por el equipo PIE.
Uso del Uniforme
Presentacion Personal y Uniforme Escolar

El uniforme representa la identidad institucional, por lo que debe usarse correctamente,

manteniendo siempre la limpieza, el orden y el cuidado personal.

Uniforme oficial para damas Uniforme oficial para varones
Pantalon, jeans o falda gris Pantalon o jeans gris
Polera institucional Polera institucional
Poleron institucional Poleron institucional
Zapatos o zapatillas negras Zapatos o zapatillas negras
Parka institucional o parka azul Parka institucional o parka azul
Buzo institucional Buzo institucional
Delantal blanco Cotona blanca

Cada apoderado es responsable de marcar la vestimenta de su pupilo. El establecimiento no

se responsabiliza por extravios. 76
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La compra del uniforme escolar puede realizarse en cualquier tienda, sin exigencia de
marca o proveedor especifico, respetando siempre el disefio y colores institucionales. Esta

medida busca fomentar la inclusion y el respeto por la realidad economica de cada familia.
Actividades excepcionales

En ocasiones especiales, como el "Jeans Day", se autorizara el uso de jeans. Sin embargo,

no se permitira el uso de minifaldas, crop tops, shorts ni ropa deportiva en dichas instancias.
Excepciones

Por razones econdmicas, culturales, religiosas u otras, los apoderados pueden solicitar
formalmente la exencion del uso de uniforme, lo cual sera evaluado por la directora del

establecimiento.
Pertenencias
o El estudiante es responsable de sus pertenencias (ropa, utiles, etc.).

o Esta prohibido portar objetos de valor como joyas, celulares, tablets, reproductores
de musica u otros dispositivos electronicos. El establecimiento no se hara

responsable por su pérdida, dafio o robo.

o Lapérdida de dinero en el establecimiento no serd responsabilidad del colegio ni del

profesorado.
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edidas orientadas a garantizar la higiene en el modulo.

e Desinfeccion y ventilacion de los espacios en Educacion Parvularia.

e Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento de acuerdo a los
protocolos elaborados por la institucion y que son de conocimiento de la comunidad
escolar.

e La escuela es desratizado de manera semestral por la empresa que determine el
departamento de administracion .

e El auxiliar de servicio debera ejecutar todas las acciones necesarias para mantener
el recinto en condiciones higiénicas Optimas.

e Se evaluard anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y
externo a cargo de la coordinacion del nivel y la coordinacion de servicios.

e En relacion a la mantencion de espacios y areas; orden, desinfeccion y ventilacion
de recintos y sus elementos como: colchonetas, sala de juegos, muebles y material
didactico, se realizan las siguientes acciones: - Limpieza diaria de los espacios
generales como salas de clases, mesas de trabajo, patio de juegos. Con elementos
desinfectantes.

e (Cada sala de clases cuenta con dispensadores de alcohol gel.

e Ventilacion diaria y constante en las salas de clases. —

e QOrden diario de los materiales.

12-Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos.

Con el fin de resguardar la salud y bienestar de los nifios y nifias, el personal educativo y
técnico asistente de la Escuela Rural Catamutin debe seguir las siguientes medidas de
higiene personal y ambiental:

> Higiene en el uso de baifios:

- Cumplir estrictamente con las normas de limpieza personal después del uso de bafios.

- Asegurar el lavado adecuado de manos con agua y jabon.

Lavado de manos

www.daemlu.cl
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Realizar lavado de manos frecuente, especialmente antes y después de las activida(liés con \
los nifios, luego del cambio de pafiales, y antes de la entrega de alimentos.

» Otras medidas de higiene y sanitizacion

- Mantener el orden y la limpieza en los espacios educativos.

- Desinfectar regularmente colchonetas, muebles y superficies de contacto frecuente.

- Asegurar la ventilacion adecuada en los recintos.

- Cumplir con las politicas internas de mantencion y aseo de los espacios.

Consideraciones de higiene durante el cambio de panales.

En caso de realizar cambios de pafiales, el personal debe:

> Usar guantes plasticos desechables en cada cambio.
> Utilizar mascarilla para prevenir contagios.
> Emplear toallas humedas para la limpieza, asegurando su correcto uso y disposicion.

Consideraciones sobre higiene en la entrega de alimentacion
> Limpiar y desinfectar las mesas antes y después de cada comida.

> Asegurar el lavado de manos previo a la manipulacion y entrega de alimentos.

13. Mantencion y limpieza de espacios comunes: acceso, pasillos, escaleras y zonas de
circulacion.

La limpieza y el mantenimiento de los espacios comunes del establecimiento, como accesos,
pasillos, escaleras y vias de circulacion, son responsabilidad directa del equipo auxiliar del
establecimiento. Para ello, la Escuela Rural Catamutiin cuenta con auxiliares de servicio
encargados de realizar estas labores de forma periddica. La supervision del estado de
higiene y condiciones de seguridad en dichos espacios serd responsabilidad de la Direccion,

quien velara por su adecuado funcionamiento y mantencion.

79



LA UNION

llustre Municipalidad

Departamento

de Educacion

Reglamento Interno

14=Medidas generales para prevenir el contagio de enfermedades transmisibles en

ninos y nifas

Con el proposito de proteger la salud y el bienestar de todos los parvulos y miembros de la

comunidad educativa de la Escuela Rural Catamutun, se establecen las siguientes medidas

preventivas ante enfermedades de caracter contagioso:

>

Todo nifio o nifia que asista al establecimiento debera encontrarse en buen estado de
salud. en caso de presentar sintomas asociados a enfermedades transmisibles, se
recomienda no asistir al jardin o escuela hasta su completa recuperacion, resguardando
asi su bienestar y evitando posibles contagios a sus compafieros y compaifieras.

Entre las enfermedades de alto riesgo de contagio se incluyen: resfrios fuertes, gripe,
herpes, conjuntivitis, pediculosis (piojos), impétigo, escabiosis (sarna), rotavirus, entre
otras de similar naturaleza.

La permanencia en el hogar durante el proceso de recuperacion permitird una mejor
evolucion del cuadro clinico del parvulo, ademas de contribuir a la prevencion y
control de brotes dentro del establecimiento.

En caso de detectarse en el aula sintomas compatibles con enfermedades
transmisibles, se informard de inmediato al apoderado y se actuard conforme a los
protocolos establecidos por la direccion del establecimiento y las recomendaciones de

la autoridad sanitaria correspondiente.

15-Medidas y acciones para prevenir enfermedades transmisibles mas comunes y de

alto contagio

Con el fin de resguardar la salud de todos los nifios y nifias de la escuela rural catamutin, se

establecen las siguientes medidas preventivas frente a enfermedades de caracter contagioso:

>

Ante un diagnostico de enfermedad contagiosa, es responsabilidad del apoderado
respetar el reposo indicado por el profesional de salud y notificar al establecimiento
dentro de un plazo maximo de 24 horas. esta comunicacién oportuna permitird activar
las acciones necesarias de resguardo para prevenir contagios en el grupo curso. si la
situacion lo amerita, el establecimiento podrd informar al centro de salud

correspondiente, de acuerdo con los protocolos vigentes.
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- Si durante la jornada escolar un nifio o nifia presenta sintomas de enfermedad due no
requieren atencion médica urgente, el equipo educativo se comunicard con el
apoderado para solicitar su retiro del establecimiento, de modo que pueda recibir los
cuidados adecuados en su hogar.

Como medida de prevencion, se sugiere el uso de mascarilla por parte de los nifios y
nifias que presenten sintomas leves de enfermedades respiratorias o infecciosas,
siempre que puedan usarla de manera voluntaria y sin riesgo para su salud.

En caso de que un niflo o nifia requiera atenciéon médica inmediata (como
convulsiones, golpes en la cabeza, pérdida de conciencia, entre otros), el
establecimiento activara el protocolo de accidente escolar. el personal designado por
inspectoria serd responsable de trasladarlo al hospital juan morey, informando
paralelamente al apoderado, quien deberd acudir de inmediato al centro asistencial para

hacerse cargo del estudiante.

16-. Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

Campaiias de vacunacion

>

>

La Escuela Rural Catamutin coordina con el consultorio local la realizacion
periodica de campafias de vacunacion, donde los nifios y niflas pueden recibir sus
vacunas correspondientes.

Se organizan charlas informativas y de prevencion para apoderados y estudiantes

sobre salud e higiene.

Procedimiento para el suministro de medicamentos

>

A cada apoderado se le entrega una ficha donde debe registrar si su pupilo requiere
medicacion durante la jornada escolar.

Si un nifio o nifia presenta sintomas de enfermedad, el equipo del establecimiento
acudirda a la posta para atencion médica, informando al inspector y estando
acompafiado por un adulto responsable.

Paralelamente, se contactard al apoderado para que tome las medidas necesarias,

incluyendo el retiro del establecimiento si corresponde.
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ecanismos de solucion de conflictos. \

Los Establecimientos Educacionales deben incorporar en su Reglamento Interno
mecanismos claros de solucién de conflictos, orientados a promover el didlogo, la
reparacion del dafio y la sana convivencia escolar. En la Escuela Rural Catamutin, estos
mecanismos seran de caracter voluntario, y su aplicacion dependera del tipo de conflicto

y la disposicion de las partes involucradas.
Los mecanismos contemplados son los siguientes:

Mediacion Escolar

Proceso voluntario y confidencial, en el cual un tercero imparcial facilita el didlogo entre
las partes para alcanzar un acuerdo mutuo.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con el equipo de

gestion.

Conciliacion Escolar
Proceso donde un conciliador propone soluciones para que las partes lleguen a un acuerdo.
Responsable: Direccion del establecimiento, en colaboracion con la Encargada de

Convivencia.

Dialogo Facilitado u Orientado
Espacio guiado por un adulto del establecimiento que promueve la conversacion respetuosa.
Responsables: Profesor Jefe, Inspector, Encargada de Convivencia Escolar o cualquier

funcionario capacitado.

Acuerdos de Convivencia o Pactos Restaurativos
Compromisos escritos u orales para reparar el dafio y prevenir nuevos conflictos.

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar junto a las partes involucradas.

Justicia Restaurativa Escolar

Enfoque que promueve el reconocimiento del dafio y la reparacion del mismo,
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involucrando a todas las partes. \

Responsable: Direccion del establecimiento con apoyo del equipo de Convivencia Escolar.

Derivacion a profesionales internos o redes externas
Cuando la situacion lo amerite, se podra derivar a profesionales del establecimiento (como
psicologo u orientador) o a organismos especializados (como OPD, programas, otros).

Responsable: Direccion del establecimiento.

La participacion en estos mecanismos serd siempre voluntaria, salvo en aquellos casos
donde el equipo directivo determine que es necesario intervenir para proteger el bienestar y

la seguridad de los miembros de la comunidad educativa.

18-Acciones formativas reparadoras o pedagogicas para nifios y nifias de educacion
parvularia.

Las medidas formativas/pedagogicas, permitiran que los nifios y nifias tomen conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos y acciones que reparen su conducta acompafiados en todo el proceso por su
familia. La accidn reparadora tiene un sentido de reconocimiento y expresa una voluntad de
enmendar el dafio por parte del nifio o nifia y su familia. Estas medidas tienen la finalidad
de generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, entregando orientaciones para
reparar sus errores, desarrollando reflexion, empatia y responsabilidad con los otros.

Dentro de las acciones formativas reparadoras o pedagogicas se consideran las siguientes:

> Reparacion o restitucion del dafio causado: esta medida se fundamenta en el
reconocimiento de haber provocado un dafio a otra persona. la accidon reparadora debe
ser proporcional al perjuicio ocasionado, buscando restaurar el bienestar afectado.
algunos ejemplos incluyen: devolver un objeto, pedir disculpas publicas, o reparar
fisicamente un dafio generado.

> Servicios en beneficio propio y de la comunidad educativa: consiste en la
realizacion de actividades que aporten positivamente al entorno escolar, asumiendo las

consecuencias de los actos cometidos. estas acciones pueden incluir: ordenar materiales 83
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en el aula, limpiar un espacio compartido, colaborar en el cuidado del jardiri.,- entre
otros.
»  Temporizacion: se aplica a estudiantes que presentan dificultades persistentes en
el control de su conducta, que no responden a las estrategias implementadas para
mantener un ambiente adecuado de aula, o que alteran de manera continua la dinamica
de clases y el bienestar comun. la duracion de esta medida dependera del criterio
profesional del equipo educativo, considerando el tiempo necesario para que el
estudiante logre una adaptacion adecuada y evidencie un cambio significativo en su
comportamiento. en algunos casos, podria implicar asistencia de media jornada diaria,
segun el analisis y las observaciones de los profesionales del establecimiento.
suspension temporal: es una medida de caracter excepcional, que se aplica
unicamente cuando existe un riesgo real y comprobado para la integridad fisica o
psicologica del propio estudiante o de algin miembro de la comunidad educativa. su
aplicacion debe estar en conformidad con lo establecido en el ordinario 476 de la
superintendencia de educacion. algunos ejemplos de situaciones que podrian justificar
esta medida incluyen: conductas autodestructivas, agresiones fisicas hacia compafieros

u adultos responsables.

19-Requisitos para el reintegro de parvulos al establecimiento tras una inasistencia

por enfermedad.

Para resguardar la salud y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa,

se establecen los siguientes requisitos para el retorno de los nifios y nifias al establecimiento

luego de una ausencia por motivos de salud:

> Cuando la inasistencia se deba a una enfermedad, el apoderado debera presentar un
certificado médico que indique los dias de licencia o el alta correspondiente, emitido
por un profesional de la salud. excepcionalmente, este documento no sera exigido si el
ministerio de salud recomienda el reposo domiciliario producto del colapso en la red de
atencion de salud.

> En casos de enfermedades infecto-contagiosas, sera obligatorio presentar un
certificado de alta otorgado por el centro de salud que haya atendido al nifio o nifia, con

el fin de asegurar su recuperacion y evitar contagios al interior del establecimiento.
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Si la inasistencia responde a motivos familiares u otras situaciones ajenas a la salud, \
el apoderado, padre, madre o tutor deberd informar oportunamente a la profesora jefe o
al inspector del establecimiento. si no se presenta justificacion, se activara el protocolo

de inasistencia correspondiente.
20-Regulaciones técnico pedagogicas.

Estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria.

En la Escuela Rural Catamutin se trabaja con curso combinado Niveles Transicion 1y 2.

» Salidas pedagogicas: Dentro de las actividades curriculares y extra programaticas ,que
el establecimiento ofrece a los estudiantes, estd la posibilidad de participacion
organizada en diversas actividades pedagdgicas y formativas que pueden realizarse,
tanto al interior como fuera del Colegio.

» Se consideran salidas generales: visitas de estudio, visitas solidarias, encuentros
deportivos, culturales, excursiones que hacen los alumnos(as) con propoésito formativo
o académico, fuera del establecimiento.

» Planificacion u organizacion curricular: Se trabaja con temas y planificaciones
diarias .

» Evaluacion del aprendizaje: El aprendizaje se evaltia con listas de cotejo, escalas de

apreciacion en forma individual y colectiva.
21-.- Disposiciones generales.

El afio escolar comprenderd dos semestres lectivos, que anualmente se determinard de
acuerdo al Calendario Escolar Regional del ministerio de educacién, que consigna los

siguientes periodos:

> Primer semestre: Marzo a Julio

» Segundo semestre: Julio a Diciembre.
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Las edades de ingreso para la Educacion Parvularia en los niveles que a continuacion se

sefalan son las siguientes:

» Transicion 1(prekinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

» Transicion 2: (kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

Los nifios(as) de Transicion 1 y 2 (prekinder y kinder) seran evaluados en todos los
objetivos de aprendizaje priorizados del plan de estudios, utilizando los siguientes

conceptos:

A: Adquirido el aprendizaje
M: Medianamente adquirido el aprendizaje

I : Iniciando el aprendizaje

Transicion 1 y 2 de Educacion Parvularia llevaran a cabo sus evaluaciones de forma

conceptual y registrando en forma permanente mediante:

Pauta de Evaluacién de los objetivos de aprendizajes de las BCEP
Listas de cotejo

Escala de Apreciacion

Evaluacion Auténtica

Pauta de Observacion Directa

Trabajo de los nifios(as)

Registro Anecdotico.

vV V.V V V V VYV V

Entre otros.
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22-Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

>

Los padres de estudiantes integrados al Programa de Integracién Escolar (PIE) segin
Decreto N.° 170/2009, deben comprometerse activamente con el proceso educativo y
colaborar con los profesionales del equipo PIE.

En caso de deteccion de NEE, los estudiantes seran derivados a evaluacion por las
docentes de Educacion Diferencial.

Con autorizacion del apoderado, se realizara una Evaluacién Diagndstica Integral para
determinar apoyos necesarios.

La admision de nuevos estudiantes con NEE dependera del diagndstico y su
proyeccion dentro del establecimiento.

La atencion de estudiantes en Aula de Recursos debe ser autorizada por el docente de
asignatura correspondiente.

La intervencion en aula comun por parte de profesionales PIE es obligatoria.

Los apoderados seran responsables de gestionar la atencidon con especialistas externos
(pediatra, neur6logo, kinesidlogo, etc.), segin las recomendaciones entregadas por el

equipo PIE.
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23.- Difusion del presente reglamento.

Los padres, apoderados y estudiantes recibirdn y conoceran al inicio de cada afio lectivo el
presente reglamento interno y manual de Convivencia Escolar, a través de formato digital o
impreso a través de reuniones Generales de Apoderados o subcentros.

Los apoderados tendran a libre disposicion en el establecimiento, una copia impresa del
Presente reglamento, donde direccion del establecimiento determinara donde se encontrara
disponible dicho ejemplar.

Cada afio sera revisado este documento y las modificaciones que se le hagan se comunicaran

por escrito a todos los estamentos de la Unidad Educativa.

Este Reglamento, se actualizara anualmente y se informara al MINEDUC, en el mes de abril, a

través de la plataforma SIGE.

IRENE VEDASQUEZ VILLANUEVA

DIRECTORA
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Protocolo para el Proceso de Adaptacion de Estudiantes de Educacion Parvularia, 1°y

2° Basico

Con el fin de favorecer la integracion y adaptacion de los nifios y nifias al &mbito escolar, la
Escuela Rural Catamutin establece un periodo gradual y personalizado de adaptacion, en el
cual se podrd acortar la jornada escolar completa cuando sea estrictamente necesario,

siempre en consenso con los apoderados.

Duracion y horarios de adaptacion:

Pre-Kinder:

» Primera semana: 08:30 a 11:30 hrs.
» Segunda semana: 08:30 a 13:00 hrs.

Kinder:

» Una semana: 08:30 a 12:30 hrs.
1°y 2° Basico:

» Una semana: 08:30 a 12:30 hrs.
Extension del periodo de adaptacion:

En casos donde el estudiante presente dificultades para adaptarse, se podra extender este
periodo. Esta decision se tomara cuando se hayan identificado manifestaciones reiteradas
(tres 0 mas veces) de desregulacion fisica y/o emocional, expresadas mediante conductas

tales como:

» Llanto frecuente durante la jornada.
» Rechazo a la alimentacion.

» Falta de participacion en actividades programadas.
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““Aislamiento o no compartir con sus pares. \
» Conductas agresivas hacia adultos o compatfieros.
» Destruccion de materiales dentro o fuera del aula.
» Conductas disruptivas que afectan el desarrollo de la clase, como gritos, lanzamiento
de objetos, escaparse o esconderse repetidamente.
» Salir del aula sin avisar.

» Escupir o desechar comida sin motivo aparente.
Acciones para abordar conductas de dificultad en la adaptacion:

Entrevista de coordinacion:

Se realizard una reunion entre el docente a cargo y la familia (madre, padre, apoderado o
tutor), para informar y compartir la situacion actual del estudiante. En esta instancia se
definiran estrategias conjuntas entre familia y escuela, dejando un registro escrito de los

acuerdos. Las medidas que se podran aplicar incluyen:

» Extension del periodo de adaptacion segln las necesidades especificas del nifio o nifia.

» Solicitud de la presencia de un adulto responsable que acompaiie al estudiante en el
aula (detallando tiempo, frecuencia y objetivos).

» Derivacion a la red de apoyo profesional pertinente, previa autorizacion del apoderado

o tutor.

Rechazo a la intervencion profesional:

En caso de que el apoderado o tutor se niegue a la activacion de los apoyos profesionales
comunitarios, se informard sobre la posible vulneraciéon al derecho del nifio, nifia o
adolescente a recibir la intervencién necesaria, activandose el protocolo correspondiente

para proteger sus derechos.
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ptocolo ante Accidentes Escolares

Se entendera por accidente escolar toda lesion fisica que un nifio o nifa pueda sufrir a causa
o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde su casa hasta el establecimiento

educacional o viceversa.

» Todos los niflos y nifias en estas circunstancias estan cubiertos por el Seguro Escolar, la
direccion o inspectoria del establecimiento o la educadora a cargo del nivel, son
responsables de informar en primera instancia a las familias el procedimiento para la
utilizacion de dicho seguro.

» Si el nifio o nifa sufre algin accidente mientras esté a cargo de su familia, es
responsabilidad del apoderado informar al equipo educativo, inspector y/o director,
especificando si se trasladd a un centro asistencial y adjuntando el documento médico
correspondiente. Esta situacion debe quedar registrada en el Libro de Clases.

» En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, se
proporcionara la atencidon inmediata y/o traslado a un centro de salud, Hospital Juan
Morey cuando corresponda, comunicando el hecho paralelamente a la familia.

» SE APLICA PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR.
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El Departamento de Administracién de Educacion Municipal DAEM correspondiente a la I. Municipalidad de
La Unidn, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley General de Educacién, Convencién sobre los
Derechos del Nifio (a) y Adolescentes y el Ministerio de Educacion reconoce la importancia de establecer
pautas de comportamiento estandar frente a diversas situaciones de riesgo que permitan generar un espacio

de proteccion y resguardo del bienestar de nuestros estudiantes.

La promocion de climas escolares positivos y una convivencia basada en el respeto y buen trato son
indispensables para generar procesos educativos efectivos, es por ello que el eje central de nuestra propuesta
educativa es el abordaje integral, comprendiendo lo multisistémico y factorial de las experiencias,

interviniendo en base a las diversas perspectivas insertas: familiar, social, cultural, educativas etc.

Por lo anterior, es que el presente documento es una herramienta que pretende contribuir a mejorar la
gestion, garantizando el respeto, buen trato y participacién, fomentando y fortaleciendo el bienestar y

desarrollo de todos/as quienes forman parte de la comunidad educativa.

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa,

para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la

comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.
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CAPITULO I: PRINCIPIOS COMUNES A TODO PROTOCOLO

DEBER DE INFORMAR

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, asistente de la educacién, estudiante
y/o miembro del establecimiento escolar que observe una situacién que involucre algin grado de vulneracion,

dafio o peligro, tiene el deber de informar sobre la situacion de forma inmediata.
DEBER DE RESGUARDO

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga

claridad respecto del o la responsable.
PROPORCIONALIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto. Debe respetar la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y

reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometié la falta, realista, proporcional y acorde

a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.

P
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DEBER DE DENUNCIAR

Articulo 175, letra e) del Cdodigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia ante la
autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes
desde que se tomd conocimiento del hecho, ademas de comunicar los hechos al apoderado, la cual debera

materializarse ya sea via de forma presencial, comunicacién escrita.
JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una
medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se pretende sancionar, respeto a la presuncidn de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchando (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en

un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién.

Que sea “racional” estd referido a la ausencia de arbitrariedad y “justo” comprende el resguardo de los

derechos fundamentales de las personas involucradas en un proceso.
LEGALIDAD

El principio de legalidad consiste en que las formalidades y actuaciones de las partes del proceso deben estar

contenidas en la ley.

Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente.
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA «

La discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusién, que propenden
a eliminar todas las formas de discriminaciéon que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que toda las personas, tienen las

mismas capacidades y responsabilidades.
PRINCIPIO DE ESCRITURACION

Todo procedimiento investigativo, resolutivo y los actos administrativos consagrados en el Reglamento

Interno y Manual de Convivencia Escolar, se expresaran por escrito.

Todo proceso de investigacion ante una falta y posterior medida tendrd validez de prueba, respaldo o
evidencia por medio de ACTA DE ENTREVISTA, la cual debe tener obligatoriamente las siguientes

caracteristicas:

- FECHA
- HORA

- MOTIVO DE ENTREVISTA

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADOR (NOMBRE COMPLETO CARGO)

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADO (NOMBRE COMPLETO- CARGO SI ES FUNCIONARIO — CURSO SI
ES ESTUDIANTE)

- INDIVIDUALIZACION DE TESTIGOS (NOMBRE COMPLETO- CARGO O CURSO)

- INDIVIDUALIZACION APODERADO (NOMBRE COMPLETO)
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- TIPO DE APODERADO (TITULAR O SUPLENTE)

- DATOS DE CONTACTO DEL APODERADO (TELEFONO Y/O CORREO ELECTRONICO - DIRECCION) «
- PARENTESCO DEL APODERADO CON EL ESTUDIANTE

- DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA

- ACUERDOS O COMPROMISOS PACTADOS
- FIRMA DE TODOS LOS PARTICIPANTES

IMPORTANTE

En caso de que uno de los participantes se niegue a firmar el acta de entrevistas, se debe dejar constancia

escrita de su negativa a firmar, los testigos daran fe de la presencia y de lo descrito en el acta.

Debe quedar registro de las actas investigativas y sanciones en la hoja de vida de los estudiantes, lo que dara

validez al proceso.
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CAPITULO II: DETECCION DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA.

Segun Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracion de Derechos de nifios y nifias” en

Establecimientos de Educacion Parvularia. Subsecretaria de Educacion Parvularia - Division Juridica 2023.

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de niios,
niias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracién de derechos es grave, por lo que, los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a

prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o
proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacién, estimulacion, afecto, educacion, recreacion,

salud, higiene, entre otras.

Asi también el MINEDUC y Superintendencia de Educacion, orienta a sus colegios a no permitir que sus

estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases

reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicolégicos.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO La negligencia fisica en una nifia o nifio puede

relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacién, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias

cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o

bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o
rotas.

Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los

seguridad problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o niflo. Ausencia o
retraso importante de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos
accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido
a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y seguridad La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones
higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nifia o nifio.

Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna, jardin infantil,
escuela o liceo. Retiro tardio o no retiro injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o

drogas).
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INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA «

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifo.

- Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

- Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o
nifio sin motivo justificado.

- Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

- Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacidn de descuido.

- Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo.

- Manifiestan preocupacidon por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.

A. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
(APLICABLE TAMBIIEN PARA EDUCACION PARVULARIA).

Ley 21.430 Sobre Garantias y proteccion integral de los Derechos de la nifiez y adolescencia Art. N°2:
“Corresponde a los érganos de la Administracion del Estado, en el ambito de sus competencias, garantizar el

nn

pleno goce y ejercicio de los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes””.

Se inicia el procedimiento ante la sospecha y/o evidente vulneracién de los derechos del nifio, nifia y

adolescente.

PROCEDIMIENTO
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Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro

del colegio que observe una situacidn conflictiva que involucre alguin grado de vulneracion, tiene el deber de
informar sobre la situacion en forma inmediata y directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al
Encargado de Convivencia Escolar dentro del mismo dia en que ocurre o toma conocimiento del hecho, de no

ser esto posible, al dia habil siguiente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El responsable de activar el protocolo es el encargado de convivencia escolar o cualquier integrante del
equipo de convivencia escolar (inspector general, dupla psicosocial, encargado de convivencia), comenzando

un expediente del caso.
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar
los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es

constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.

1. Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave y/o fuese constitutiva de delito, el director/a o
encargado de Escuela deberd denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a
organismos e instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacién y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento sobre los hechos,
evitando la revictimizacién o sobre intervencion.

2. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o encargado/a de escuela debe

gestionar el traslado del nifio o nifia al centro asistencial mas cercano, Hospital Juan Morey de la ciudad

de La Unién para una revision médica, informando en paralelo de esta accién a la familia.
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La denuncia deberd ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado

conocimiento del hecho o situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los
organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes

Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile. (ver protocolo de denuncia).

El director/a o encargado de escuela es el responsable de realizar la denuncia y en general, todos los
integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracién de derechos.
El director/a o Encargado de escuela, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario,
asume toda la responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio

Publico (Fiscalia) y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI, como representante del establecimiento.
RECEPCION DE LA DENUNCIA. RECOPILACION DE ANTECEDENTES. PLAZOS

Recibida una denuncia por una vulneracién de derechos se procedera de la siguiente forma:

Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El director/a o encargado de
Escuela, denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Letras, Garantia y Familia, Ministerio
Publico, Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar
los medios o plataforma informatica dispuestas al efecto.

El Tribunal de Familia, es la instancia competente para decretar medidas de proteccién en favor de los
menores vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion.

No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacidn del procedimiento. La
denuncia se presentara acompafiada de un informe de la situacién y de todos los antecedentes de los que se
disponga.

Si la vulneracion NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La persona que reciba el

relato comunicara el mismo dia la situacion a algun profesional del equipo de Convivencia (Inspector General,

dupla psicosocial, encargado de convivencia) para que éste active el protocolo e inicie el proceso de
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recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se

gestionen, proceso que no podra exceder de 5 dias habiles desde la recepcion de la denuncia. Los/las
estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se
hardn cargo de la investigacién y del proceso de reparacién, sin perjuicio de las medidas complementarias

gue adopte el establecimiento sobre los hechos, evitando su revictimizacién y sobre intervencién.
MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad
de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacién
con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha informacidn, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario, por sus

padres.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).

COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE EL O LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.
El Encargado de Convivencia Escolar o profesional del equipo de convivencia escolar, tiene el deber de
informar a los padres o apoderados de los estudiantes afectados la activacién del protocolo y el

procedimiento que se iniciard inmediatamente activado el protocolo (no mas alla de 24 hrs, citandolos via

telefdnica, agenda o correo electrdnico, dejando constancia escrita de la misma).
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En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion,
se deberd dejar registro escrito de la notificacidn, enviar una carta certificada al apoderado al domicilio,

correo electrdnico o agenda escolar.
MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

1. Se generaran espacios pedagogicos en los cuales se aborden temadticas tales como deteccidon de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en
las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje
transversales y plan de gestién de convivencia escolar.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido. (OLN u
otras instancias e instituciones destinadas a la proteccion de la infancia y adolescencia — revisar catastro
de redes en anexos).

3. Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual debera ser informado por escrito a las partes y mantener seguimiento y reporte de cumplimiento.

EN CASO DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

1. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direccion DAEM la separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula u otra accién que permita el
resguardo de los involucrados. (anexol, circular 482).

2. Se evaluara el inicio de un proceso administrativo para aclarar responsabilidad.
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3. Sila situacion es constitutiva de delito se debe realizar denuncia en las siguientes entidades; al Tribunal de
Letras, Garantia y Familia para proteger al menor afectado/a y al Ministerio Publico para determinar la
existencia de un posible delito. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

4. Considerar la obligacién de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto

del o la responsable.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento mantendra comunicacién fluida con la familia del alumno involucrado, brindando las
facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso de ser necesario. El
establecimiento se mantendra colaborando con la investigacién judicial durante todo el proceso e informara

a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.
REDES DE APOYO.

Remitirse a anexo de redes.

B. PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar se refiere a la falta de asistencia a clases y a las actividades educativas, lo que impacta
directamente en el aprendizaje de los estudiantes (Moratinos, 1995). Este problema cobra relevancia porque
no solo afecta el rendimiento académico, sino también las relaciones de los estudiantes con docentes y pares,
su sentido de pertenencia hacia el establecimiento educativo, la convivencia diaria, el intercambio de

experiencias y su adaptacion al proceso escolar (DEG, 2020).

El ausentismo escolar crénico es considerado una vulneracidon de derechos. Segun la Clasificacién de la

Asistencia de la Agencia de Calidad de la Educacién (2015), se clasifica de la siguiente manera:

<
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v Inasistencia reiterada: estudiantes con una asistencia entre el 85% y el 90%. «

v Inasistencia grave: estudiantes con una asistencia inferior al 85%, equivalente a mas de 28 dias de

ausencia al afio.

En el eje de Re vinculacién y asistencia, en los reportes de "Seguimiento de estudiantes con trayectoria

educativa interrumpida o irregular" enviados por el MINEDUC se utilizan los siguientes criterios:
v Critica: 0% a 49%
v' Grave: 50% a 84%
v" Reiterada: 85% a 89%
v' Esperada: 90% a 100%

Abordar y prevenir el ausentismo escolar requiere la identificacion temprana y la implementacion de

estrategias especificas para garantizar la continuidad educativa y el bienestar de los estudiantes.
IDENTIFICACION TEMPRANA

La responsabilidad de monitorear la asistencia de los estudiantes recae en el/la profesor(a) jefe e inspector(a)

general.

1. Contacto inicial: Realizar un contacto telefénico para indagar sobre la situacién del estudiante y su familia.

Esta accién debe quedar registrada en un acta o en la hoja de vida del estudiante.

2. Evaluacién: Identificar las causas de la inasistencia y, de ser necesario, coordinar apoyo profesional con la
dupla psicosocial o redes de colaboracién externas, en caso de derivar la situacion al equipo de
convivencia, especificamente a la dupla psicosocial, debe quedar registro de la derivacion y las acciones ya

realizadas.
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO «

Mantener un registro actualizado y detallado de la asistencia de los estudiantes, incluyendo justificaciones y

las acciones realizadas para abordar las inasistencias.
COMUNICACION CON APODERADOS

Se debe contactar a los apoderados y/o familiares para saber la situacidn de él o la estudiante, en caso de no

poder tener un contacto telefénico se debe solicitar a la dupla psicosocial una visita domiciliaria.
APOYO ACADEMICO Y EMOCIONAL

1. Proporcionar apoyo académico adicional si es necesario.

2. Ofrecer apoyo emocional y psicolégico para los estudiantes que puedan enfrentar desafios personales,
ya sea por el equipo de convivencia y/o por profesionales de salud mental CESFAM.

3. Realizar entrevistas con los estudiantes y sus familias para comprender las razones detrds de las
ausencias.

4. ldentificar problemas subyacentes, como dificultades académicas, problemas de salud o conflictos
familiares.

5. Desarrollar un plan de intervencién personalizado para abordar las causas especificas del ausentismo.

6. Involucrar a profesionales, como funcionarios del plan de reactivacién educativa.
DENUNCIA

En caso de implementar un plan de apoyo socio académico, realizar acciones en beneficio de su vinculacidn

escolar sin resultados, se debe evaluar la posibilidad de efectuar denuncia a Tribunal de Letras, Garantia y

Familia, con el objetivo de resguardar y garantizar los derechos del estudiante.
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COORDINACION CON AGENCIAS EXTERNAS

Colaborar con agencias externas, como servicios sociales o de salud, para abordar las necesidades especificas

de los estudiantes y sus familias.

Plan Reactivacion Educativa:

Encargada: Coordinadora del Plan y/o Gestores Territoriales del Plan de Reactivacion Educativa
Correo electrénico: reactivacion@daemlu.cl

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en

materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios

Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

CAPITULO Ill: AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES.

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del contexto
educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
0 un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio,
presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccion que

haga necesaria la intervencidon del establecimiento. (https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-

n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-

afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/)



https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
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Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el

establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la

existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberdan cumplir con la obligacién de denunciar este tipo de hechos al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia

penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas en video y otras

medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
CONCEPTOS CLAVES

ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO: Son una forma grave de maltrato. Implica la imposiciéon a un nifo, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolédgica. (Barudy, J.: “El dolor invisible de la

infancia”, 1998.)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,

incluyendo, entre otras, las siguientes:

v" Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
v’ Tocacién de genitales.
v Tocacién de otras zonas del cuerpo.

v" Incitacién a la tocacién de sus propios genitales.

v’ Contacto bucogenital.
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v’ Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos. «
v’ Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Ej. Fotos, peliculas,
imagenes de internet)
v’ Exposicidon de material pornogréfico o situaciones sexuales.
v" Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual infantil.

v Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

VIOLACION: El que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, en alguno de los casos

siguientes:

v’ Cuando se usa fuerza o intimidacion.
v" Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer

resistencia. (https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814)

A. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NNA. (APLICABLE TAMBIEN PARA EDUCACION PARVULARIA).

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

1. EI NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacidn. La conducta pasiva
de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencién de la situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él o ella.

2. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacidn del dmbito privado del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que

permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814
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3. Los procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia circunstancial

de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacién.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO:

v Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

v’ Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

v Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

v Implementar acciones en Plan de Sexualidad, afectividad y género y Plan de Gestién de Convivencia
Escolar.

v Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
PROCEDIMIENTO.

Si se sospecha que algin NNA estd siendo victima de Abuso sexual en cualquiera de sus indoles, se deben

seguir los siguientes pasos:

La informacion acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin miembro de la comunidad educativa

puede llegar a través de vias formales o informales.
Proceso de develacién/relato

En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del establecimiento, y le relate una
situacion de abuso, acoso, violencia y/o agresidn sexual, este debera escuchar el relato de manera acogedora

y contener, sin indagar en mayores detalles.

Aspectos a considerar:

ém
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a) Si el NNA le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdaneamente, invitarlo a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacién secundaria,
la interaccién debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

b) Ademds, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara
inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicion corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar
asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f) Si el NNA no quiere hablar, no se presionard y se respetara su silencio.

g) Se registrard de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacion
ocurrida y el contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no
se le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para ello).

i) Se le debe transparentar que estan en la obligacidn de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que

nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea funcionario/a o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe
alguna situacion de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, deberd informarlo al Encargado de
Convivencia Escolar, quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir

decisiones protectoras en conjunto, determinando la activacion del protocolo.

Se anticipard al alumno que debido a la importancia de la informaciéon que ha relatado, es necesario

compartirla con las entidades publicas que tienen por objetivo protegerlo al igual que el establecimiento.
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COMUNICACION APODERADOS

v' El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la develacién, es su
derecho ser informado, escuchado y participar en los dmbitos que corresponda.

v" El acompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o
adolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

v' En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es
necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccién del NNA, e informar la situacién a las
instituciones correspondientes, para que decreten medidas de proteccién.

v’ Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algun familiar ya que puede existir resistencia a

colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién del
NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben citar a
los apoderados a entrevista, la cual debera materializarse de forma presencial citando via comunicacién
telefdnica, escrita (libreta de comunicacidn) o correo electrénico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que

se tome conocimiento.

En la entrevista con los padres y/o apoderados se les dard la informacion sobre el procedimiento y
manifestaremos la preocupacién de los profesionales del establecimiento por su hijo/a y la necesidad de
entregarle apoyo de especialista experto en el tema, explicdndole nuestra obligacion de denunciar. Se
registrard en acta lo relatado por el adulto a citacién. Se sugiere disponer de un primer momento para

conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informaciéon y luego si los

profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.
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FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar
los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es

constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

El director/a o Encargado de Escuela en colaboracion con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan

realizar las siguientes acciones:

1. El director/a o Encargado de Escuela del establecimiento deberd interponer la denuncia en las
plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
Tribunal) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho. (remitirse anexo
N°3 procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se deberd presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacién se hara personalmente o
a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizaran por el
requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros
medios.

3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los

organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO
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NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a,

denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente.

ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un dafio fisico que evidencie claramente un
abuso, violencia o agresidn sexual, debera informar inmediatamente al director/a o Encargado de Escuela y
trasladar al menor a un Centro Asistencial Hospital Juan Morey, La Unién para que lo evalie un profesional
del ambito médico, debe ser acompariado/a por algin profesional del equipo de convivencia escolar. NO
DEBE SOLICITAR EXPLICITAMENTE QUE EL O LA MEDICO REALICE UNA CONSTATACION DE LESIONES, ya que es
una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional, se sugiere expresar
el motivo por el cual se acude, molestia/irritacion/dolor o manifestar el relato del NNA que ha sido golpeado

o abusado/a.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién del
procedimiento, contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho recinto. (Maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacional — Orientaciones para la elaboracion de un

Protocolo de Actuacion. MINEDUC 2017, Pag.45)

Si la evaluacion médica arroja que, si existe abuso, violencia y/o agresion, ellos mismos deben hacer una
denuncia legal. En el caso de que no ocurra, serd el director/a el responsable de poner en conocimiento a
Carabineros de Chile, Policia de Investigacidn, Ministerio Publico y/o Tribunales, en un plazo no mayor a 24

horas.
MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
DEBER DE RESGUARDO.

1. Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los

estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
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acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de éstos.

2. El mismo deber de resguardo establecido en el pdrrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

3. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direccién DAEM la separacidon del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula. (anexo2, circular 482).
Asimismo, la jefatura DAEM debera evaluar la solicitud de instruccion de un procedimiento investigativo
de caracter administrativo a la alcaldia, el cual deberd adecuarse a los plazos y procedimientos
establecidos en el Estatuto de los profesionales de la educacion o Estatuto Administrativo para
funcionarios Municipales, seglin corresponda.

4. Si el caso lo amerita, se podra derivar a los estudiantes involucrados y su familia a algun organismo de la

red que pueda hacerse cargo de la intervencion. (remitirse anexo de redes)

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagégicamente por los
docentes y/o profesionales del area psicosocial en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el caso.
Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso

detectado.

Se contemplaran:
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1. Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de menores, y primera acogida.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacidon con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido,
resguardando las medidas adoptadas desde el sistema judicial y evitando se genere una sobre
intervencion.

3. Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segun sea el caso, bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados.
SEGUIMIENTO Y/O CIERRE

1. Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacion fluida directa y/o por escrito con la
familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. El establecimiento se mantendrd colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser
estrictamente necesario, a través de los medios registrados en Reglamento Interno y que resulten mas
adecuados para la situacién.

2. Si el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas como consecuencia de la vulneraciéon
experimentada y tiene documentos médicos que justifican y respaldan estd necesidad, se realizara un
plan de adecuacion curricular individual acordado con el/la apoderado/a y los profesionales que estén
brindando atencidn. (esto debe ser en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento).

3. Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi

como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados.
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Asimismo, se resguardara en interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad

de acuerdo a lo dispuesto en reglamento interno del establecimiento.

B. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES
(MENORES DE EDAD)

Se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que auln se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
intervencién profesional oportuna y especializada tienen una alta probabilidad de interrumpir sus practicas

sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la posibilidad de reincidencia.

Se debe tener mucha precauciéon en NO catalogar como abuso una situacion entre nifios/as que puede

tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacidon de connotacién sexual entre estudiantes, debera informarlo al Encargado de Convivencia Escolar,
quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir proceder y activacion

del protocolo.

Si la informacion fue recabada de una develacidn, relato directo del menor considerar:

a) Siel NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente, invitarlo a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacién secundaria,
la interaccidn debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

b) Ademas, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara

inducir respuestas y por uUltimo registre el relato del nifio en forma escrita.
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c) Adoptar una posicion corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar

asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)  Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrara de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacion
ocurrida y el contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no
se le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para ello).

i)  Se le debe transparentar que estan en la obligacion de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que
nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

Si la informacién es otorgada por algun funcionario, apoderado u otro miembro de la comunidad, dejar

registro escrito (acta) y firmado de lo relatado, informando que es necesario para iniciar cualquier accion.
COMUNICACION CON APODERADOS

1. Esimportante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién
del NNA. El Profesor jefe, psicdlogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar,
deben citar a los apoderados (de todos los menores involucrados) a entrevista, la cual debera
materializarse de forma presencial citando via comunicacion telefénica, escrita (libreta de comunicacion)
o correo electrdnico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que se tome conocimiento. Se le explicara
nuestro proceder. Se registrara en acta lo relatado por el adulto a citacién. Se sugiere disponer de un

primer momento para conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la

informacién y luego si los profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.
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2. Si el hecho es de conocimiento publico, se convocara a una reunidn extraordinaria con los padres y/o

apoderados a quienes se les dara la informacion sobre el procedimiento efectuado, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad de los involucrados, manifestaremos la preocupaciéon y compromiso de
los profesionales del establecimiento por los o las estudiantes involucrados y la necesidad de entregarle
apoyo de especialista experto en el tema. Se solicitard no estigmatizar a ningln estudiante, resguardando

el bienestar de todos y todas por igual.
PROCEDIMIENTO

1. Para aquellos estudiantes mayores de 14 y menores de 18 aios se debe realizar denuncia a fiscalia
acorde a lo estipulado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

2. Los menores de 14 aiios son inimputables, pero su situacion debe ser informada para su abordaje a
Tribunales de Familia.

3. Para identificar las conductas sexuales revisar siguiente cuadro “Criterios evaluacion nifios/as menores
de 12 afios).

4. En caso de las conductas exploratorias categorizadas como esperables, se requiere informar igualmente

a los apoderados de él o los estudiantes involucrados, ademds de realizar intervencién psicoeducativa

con curso y/o estudiantes involucrados, ademas de evaluar derivacién.
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Latinoamérica y El Caribe.

DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar

los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es

constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.
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El director/a o Encargado de Escuela en colaboracion con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan

realizar las siguientes acciones:

1. Si los hechos revisten un delito, el director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera
interponer la denuncia en las plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé
conocimiento del hecho. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se deberd presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
gue se dicten las medidas de proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacidn se hara personalmente o
a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizaran por el
requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros
medios. Esta medida se considerard para todos los menores involucrados, sean identificados como
victima o victimarios, ya que una conducta sexualizada y de riesgo en esta esfera puede dar cuenta de
posibles vulneraciones.

3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO
NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a,

denunciar y/o realizar la derivacion pertinente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento tendrd la obligacién de resguardar, en todo momento, la intimidad e identidad de los

estudiantes involucrados. Se debe garantizar que estos se encuentren acompafiados, si es necesario, por sus
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padres o apoderados, evitando exponer su experiencia ante el resto de la comunidad educativa. Asimismo,

gueda estrictamente prohibido interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, con el objetivo

de prevenir cualquier forma de revictimizacién.

Ademas, es fundamental asegurar que ninglin menor sea estigmatizado, acusado ni tratado como

delincuente y/o agresor.

En caso de que los hechos sean de conocimiento publico, sera imprescindible adoptar medidas de proteccidn
de derechos, conforme al protocolo de vulneracidon de derechos vigente. Asimismo, se debera evaluar la
necesidad de realizar una reunidn informativa y establecer un encuadre que limite la difusidn de informacién

no autorizada, aclarando el proceder normativo correspondiente.
MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

1. En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por
los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn
especifica al caso detectado.

2. Se velarad para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el profesor jefe y, o quien cumpla
labores similares.

3. Se coordinard y facilitard acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a

establecer los ajustes razonables en relacion a la educacidon con enfoque de género en la comunidad

educativa.
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4. Se promoveran espacios de reflexién, orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los

miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos. (incorporados en el Plan de gestién de convivencia y Plan de sexualidad, Afectividad y género).
5. El o la inspector/a general evaluard y cursard sancidn estipulada en reglamento interno. (segin
corresponda)
6. Todas las medidas adoptadas se realizaradn teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. Asi
mismo se resguardara el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad, de

acuerdo a lo dispuesto en Reglamento Interno del establecimiento.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico,

prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles

a nivel local. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)
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CAPITULO IV: SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Ley 20.536 sobre

violencia escolar)
CONCEPTOS CLAVES

ACOSO ESCOLAR: Es toda accidon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su

edad y condicion. (articulo 16b Ley 20.536 sobre violencia escolar)

MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental, que provoque dafio fisico, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o
leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-

Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito. Se

incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos de

&
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violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,

etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, aifo 2017, pagina 10)

CIBER ACOSO: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho

mayor.

El ciber acoso incluye conductas tales como:

¢ Violencia psicoldgica, agresiones, amenazas, insultos.

¢ Suplantaciéon de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusidn en linea.
* Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.

¢ Publicacidon de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

¢ Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnoldgicos.

IMPORTANTE:

Si él o la director/a determina iniciar activacién de aula segura debe ir inmediatamente a protocolo de Aula

segura, resguardando el principio de proporcionalidad.

Si él director/a o afectado/a determina iniciar activacion Ley Karin debe ir inmediatamente a protocolo de

Ley Karin, dejando registro de ello junto con la justificacion de tal decision.
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A. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia (Inspector/a, dupla psicosocial,
encargado de convivencia escolar), debe informar de manera paralela, al director/a o Encargado del

Establecimiento.

COMUNICACION CON APODERADOS

1. Corresponderd por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado
titular o suplente de él o los estudiantes involucrados en lo sucedido, en un plazo no superior a las 24
horas habiles desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se
efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefénica y/o escrita, en caso que la entrevista presencial no sea posible se validard como medios de
comunicacién, correo electréonico registrado en documento de matricula o comunicacién escrita
solicitando acusar recibo.

3. Se deberd notificar por correo electrénico y/o de forma personal (registro acta) a las partes involucradas
de todo proceso que se lleve a cabo, desde que se haya activado el protocolo, manteniendo en todo
momento a la familia y los involucrados informados de todo procedimiento efectuado, ajustandonos a los

principios de transparencia.

PROCEDIMIENTO
El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento

de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio

a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
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psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo sera hasta el horario de ingreso del dia habil siguiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).

MEDIDAS DE ACCION INMEDIATA

Si producto de la agresion existe alguna posible lesidn fisica, es imprescindible trasladar a él/la o los
estudiantes a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes, contemplar quede
registro de constatacién de lesiones, solicitar en caso de que hubiese algun dafio material correspondiente

aparato ortopédico en el parte médico.
DENUNCIA

Si existe constatacion de lesiones y/o uso o porte de armas y los estudiantes involucrados son mayores de 14

afios procede efectuar denuncias a Ministerio Publico, Carabineros o PDI. En caso que los estudiantes sean

menores de 14 afios se debe notificar a Tribunal.
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PROCESO INVESTIGATIVO PARA APLICACION DE RIE

1. El establecimiento debe velar que se efectué un proceso investigativo trasparente y objetivo, por lo que si
existiera algun antecedente que imposibilitard al encargado de convivencia de realizar la investigacion, el
director/a o encargado de escuela debe determinar que la investigacion sea realizada por otro profesional

del equipo, dejando por escrito justificacidon de lo resuelto.

N

Durante el proceso investigativo, el profesional a cargo esta habilitado para:

v’ Entrevistar a los/as estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en acta.

v’ Realizar entrevistas a testigos u otras personas que puedan entregar antecedentes importantes, revisar
documentos, informes, etc.

v’ Solicitar a diferentes estamentos informes u otro tipo de documentos con el objetivo de aclarar los

hechos.
PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la falta
demande un tiempo superior de investigacidn, el que en ningln caso podra exceder en total los 10 dias
habiles, la extension del plazo deberd ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien este

efectuando la investigacion al director/a o Encargado de Escuela quien lo aprobara de forma escrita.

CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los 2 dias habiles siguientes al
cierre de la investigacién, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la profesional a cargo de la investigacion
deberd presentar un informe al director, inspector general, profesor jefe con el cierre del proceso, sus

resultados y cargos.

Se debe notificar al estudiante y su apoderado los resultados y cargos levantados.
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DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de cierre del

proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en todo
momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacion del establecimiento permitir defensa y

escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado, el
inspector general dictard la resolucién final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de
su apoderado de dicha resolucién y medidas, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes al dia que

se resolvio.

Ademas, en dicha resolucion final, se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervisién del Encargado de Convivencia

Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con la resoluciédn final y las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucién final ante la Direccidn del establecimiento. El plazo para resolver la apelacién
interpuesta sera de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver la apelacién y si el director/a lo considera pertinente se convocard a
reunidn extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el equipo directivo en
caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reunirdn con exclusiva convocatoria

para estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la

Superintendencia de Educacidn Escolar.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES «
INVOLUCRADOS

1. Profesor jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,
si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberda entrevistarse con el apoderado
para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la
psicéloga del establecimiento o CESFAM.

2. Si se observa una negligencia y no compromiso de parte de la familia en relacién a la conducta de su
pupilo se evaluard activacidon de Protocolo de vulneracién de derechos, solicitando a la red intersectorial
colaboracién en cuanto a su proteccidn y acompafiamiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN

LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

e El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a
través del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

e En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan él, la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacidn,
consejo de curso o alguna asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencidn especifica al caso detectado.

e En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacion con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

v' Ademads, el establecimiento educacional realizard acciones con caracter preventivo y promocional de la

salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los factores protectores
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de la salud mental de los estudiantes y sus familias como, por ejemplo, facilitacién de espacios
pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como deteccidn de violencia, derechos de los nifios,
sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de

orientacién, instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio

de proporcionalidad.
MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) El apoyo psicolégico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al
equipo de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante
(emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacién y tratamiento de especialistas
externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del

contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado).
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Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren

derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad

educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor protecciéon y

re

paracién del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresion.

d) Lapluralidady grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesion de la convivencia escolar.

f)  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del
afectado.

REDES DE APOYO.

(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)
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SEGUIMIENTO Y CIERRE

El inspector/ general, la dupla psicosocial y el profesor deberdn hacer seguimiento conductual de el o los/as

estudiantes involucrados.

B. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El fortalecimiento de entornos educativos de calidad, necesarios para aprender, ensefiar y convivir, requiere

como parte de sus principales componentes, el desarrollo de relaciones respetuosas entre todos los

integrantes de la comunidad educativa, independientemente de los roles y funciones que cada uno

desempeiie. Debe contemplar estrategias para asegurar las condiciones adecuadas para el buen desempeiio

de docentes y asistentes de la educacién, pues representan un pilar fundamental en la formacion vy

desarrollo de nifias, nifios y jévenes durante su etapa escolar.

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley General de Educacién, que sefiala que los
docentes y asistentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de la comunidad

educativa.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier persona, ya sea funcionario/a, apoderado y/o estudiante del establecimiento, que recoja, escuche
u observe alguna situacion de maltrato y/o violencia hacia un docente o funcionario del establecimiento,
deberd informarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien se reunird con director/a o

Encargado de Escuela.

PROCEDIMIENTO
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1. Si el hecho se desarrollé durante una clase o atencidn de estudiantes se le permitird a la docente,

profesional o funcionario, en la medida de ser posible atendida la realidad del establecimiento, salir de
aula o dejar sus funciones para brindarle contencidn, designando a otro docente, profesional o

funcionario para que continue con sus funciones.

2. Si el hecho ocurre en la sala de clases o en presencia de otros estudiantes, se solicitard a equipo de
convivencia poder intervenir para resguardar a quienes presenciaron lo ocurrido, explicando lo sucedido y

la forma de proceder, contenerlos y calmar la situacion.

3. El/la docente, profesional o funcionario/a agredido tiene la posibilidad de acudir a la Asociacién Chilena de

Seguridad para atencion médica. (se debe ofrecer la posibilidad y dejar registro si toma o no la opcién).
EN CUANTO AL O LOS ESTUDIANTES QUE EFECTUAN LA AGRESION.

El inspector general procedera a retirarlo del lugar donde se efectta el hecho, explicando el procedimiento
que se activara. (resguardar siempre la presencia de un tercero y que la agresidon no sea producto de una
desregulacion conductual que responda a un diagndstico médico, ya que en ese caso debe ser activado

protocolo de desregulacion emocional conductual).
Debe quedar registro de lo sucedido en el libro de clases.
COMUNICACION CON APODERADOS

Inmediatamente se debe comunicar al apoderado titular o suplente via telefénica o escrita a través de correo
electrénico institucional, el registrado en el documento de matricula o agenda de comunicaciones,

solicitando se acerque al establecimiento, de no ser posible su presencia el mismo dia, se solicitara acuda al

dia habil siguiente junto a su pupilo para explicar lo ocurrido y el procedimiento que se iniciara.
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DENUNCIA

Si el/la estudiante es mayor de 14 afios quedara a criterio del establecimiento y el/la afectado/a realizar

denuncia a carabinero, PDI, Ministerio Publico, tomando en consideracion.
v’ Edad del agresor.

v Gravedad de la agresion (leve, grave).

v' Tipo de agresidn (fisica, verbal, psicoldgica).

v' El contexto en que ocurrieron los hechos.

v’ Existencia de antecedentes previos (conducta reiterada — diagndstico médico y si la conducta responde a

ello- historial de vulneracién entre otro).

Si se decide denunciar, el responsable de ello es el director/a o encargado de escuela, quien deberd

denunciar en un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
Carabineros y PDI: La denuncia se realizara de forma presencial.

Fiscalia: la denuncia se realizard a través de correo electrénico, formato de denuncia digital, en la pagina

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacidon, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
involucrados en todo momento, permitiendo, en caso de los estudiantes que éstos se encuentren siempre
acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad

educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de

éstos.
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El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).
PLAZOS PARA LA INVESTIGACION, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacién sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la falta
demande un tiempo superior de investigacién, el que en ningln caso podra exceder en total los 10 dias
habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien este

efectuando la investigacion al director/a o encargado de escuela quien lo aprobara de forma escrita.

Durante el plazo de investigacion como medida de resguardo (si asi lo dispone el reglamento interno) el o los
estudiantes involucrados podran ser suspendidos si asi el equipo directivo lo determina (no pudiendo ser

superior a 5 dias habiles)

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de cierre del
proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en todo
momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacién del establecimiento permitir defensa y

escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado, el
inspector general dictard la resolucién final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de

su apoderado de dicha resolucién y medidas, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se

resolvio.
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Ademas, en dicha resolucion final, se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia

Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con la resolucién final y las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucién final ante la Direccidn del establecimiento. El plazo para resolver la apelacién
interpuesta sera de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver la apelacién y si el director/a lo considera pertinente se convocard a
reunidn extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el equipo directivo en
caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reunirdn con exclusiva convocatoria

para estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la

Superintendencia de Educacidn Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS.

1. Todas las medidas planificadas a ejecutar con los estudiantes deben ser elaboradas considerando la
participacion de los apoderados y su autorizacién.

2. Profesor jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,
si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado
para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la

psicdloga del establecimiento o CESFAM.

ém
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3. Se mantendrd una comunicacién permanente y directa con los apoderados para ir notificando avances, se
relevard el rol protagénico de las familias en el proceso de aprendizaje académico y disciplinario.
4. Se efectuardn intervenciones en reuniones de apoderados u otras instancias de participacion de los

apoderados para brindar informacion sobre habilidades parentales, estilos de crianza, limites entre otros.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN

LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

v El equipo de convivencia deberd desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a
través del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

v’ En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados, abordando pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de érea
psicosocial en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se
realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

v' Ademads, el establecimiento educacional incorporard en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar
acciones especificas para promover el respeto y el buen trato. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso a través de los objetivos
de aprendizaje transversales.

v Deberd Propiciar estrategias de informacion y capacitacion que favorezcan un clima escolar que
promueva la buena convivencia, la prevencién y el manejo de situaciones de conflicto.

v En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacidn con su conducta y el posible origen de la misma.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los

involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
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Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio «

de proporcionalidad.
MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) El apoyo psicolégico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al
equipo de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante
(emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacién y tratamiento de especialistas
externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren

derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.
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Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y

reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacidn de lesién de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefension del

afectado.

C. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U
OTRO) A UN ESTUDIANTE.

Ley 20.536 sobre violencia Escolar Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra

de un estudiante.
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RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a
profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo serd hasta el dia habil siguiente.

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera paralela,

al director/a o Encargado del Establecimiento y dar continuidad a la activacién de protocolo.
COMUNICACION APODERADO

1. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado
titular o suplente de él o los estudiantes involucrados en el hecho, en un plazo no superior a las 24 horas
desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefénica o escrita, en caso que esto no sea posible se validard como medios de comunicacion, correo

electrénico registrado en documento de matricula o comunicacion escrita solicitando acusar recibo.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario

por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o

indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.
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El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del

integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a
protocolo correspondiente).

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A TRIBUNALES.

El director del establecimiento deberad interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI o Ministerio Publico) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento

del hecho.

Considerando que cualquier agresién hacia un menor de edad es constitutiva de vulneracion de derechos,

debe contemplar la notificacién obligatoria a Tribunal de Letras, Garantia y Familia.

Ademas, se debe informar lo sucedido via Ordinario a Direccidon del DAEM, quien determinard iniciar una

instruccidn de investigacion administrativa con alcaldia.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN
LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

1. El director/a o Encargado de Escuela dispondra una medida de proteccién que se traduzca en la
separacion de sus funciones de parte del funcionario implicado con el alumno o alumnos afectados, lo
cual protegera tanto al alumno, como al funcionario mientras dure la investigacién del caso. (anexo 6,

circular 482). Esto debe ser informado y autorizado previamente por jefe DAEM, sélo en casos que

revistan un riesgo para él, la o los estudiantes.
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2. El director/a o Encargado de Escuela dispondra de los medios necesarios para realizar seguimiento al

alumno, realizando acompafiamiento y contencién psicoldgica.

3. El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accién para hacer contencién y acompafamiento
al estudiante y su familia, incluyendo apoyos pedagogicos y psicosociales.

4. El apoyo psicoldgico individual se realizard en el establecimiento en caso que este cuente con el/la
profesional, ello en la medida que la afectacién emocional del menor sea acorde a dicha medida, de lo
contrario se realizara derivacion salud mental escolar CESFAM, enviando antecedentes a

derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

5. Si producto de la situacién experimentada, el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas, se
evaluara en conjunto con los equipos directivos, convivencia escolar y apoderados la posibilidad de
ajustar sus horarios de clases, evaluaciones diferenciadas u otro.

6. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante. Asi mismo se resguardara el interés superior del
nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad de acuerdo a lo dispuesto en Reglamento Interno del

establecimiento.

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea

absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes puntos:

Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el encargado de convivencia velara
por la comunicaciéon con la familia y el alumno involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados
telefénicos o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad

fisica, psicolégica y espiritual del alumno afectado y su familia, y se realizara la derivacidon a los profesionales

especializados que corresponda.
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Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: El director/a o Encargado de Escuela

ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si ello es estrictamente
necesario, resguardando la identidad del afectado y el acusado durante el proceso de investigacidn, su

dignidad y privacidad.

En lo posible, se intentard que la comunicacion a los educadores y personal del colegio sea anterior a la
comunicacién a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento

de recibir inquietudes de los padres y apoderados.

Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrd comunicacion fluida con la familia del alumno
involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el
caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales de resguardo y apoyo, de
acuerdo a las necesidades del alumno y la familia. El establecimiento se mantendrd colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informard a la comunidad de los avances en caso de ser

estrictamente necesario.

Se mantendrd también comunicacidn fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén siendo
participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben salvaguardar,
cualquiera sea el resultado de la investigacidn, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera

gue no sea perjudicada injustamente.

Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y

alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.
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D. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO (DIRECTIVOS,
DOCENTE, EDUCADORAS, ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD «
EDUCATIVA).

El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento

de un hecho de maltrato, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a

profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla

psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho.
Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo serd hasta el dia habil siguiente.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

1. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera
paralela e inmediata, al director/a o Encargado del Establecimiento.

2. En caso que el denunciado/a sea el o la directora/a o encargado de escuela, debe remitir los
antecedentes al DAEM.

3. Si el hecho es constitutivo de un delito, el/la director/a, Encargado/a de escuela, Encargado/a de
Convivencia procedera a denunciar a Carabineros o PDI, ello dentro del plazo de 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

4. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

gue determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de él, la o los

afectados.
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El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.
CUANDO EL AGRESOR/A ES APODERADO:

1. La Ley 21.188 MODIFICA CUERPOS LEGALES QUE INDICA PARA PROTEGER A LOS PROFESIONALES Y
FUNCIONARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y A LOS PROFESIONALES, FUNCIONARIOS Y
MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES estipula cargos para
agresiones constitutivas de delito (amenazas, golpes, acoso) por lo que se debe solicitar apoyo de
carabinero de forma inmediata para dejar constancia de lo sucedido. La Ley contempla amenazas al
interior de los establecimientos educacionales o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus

funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas, lesiones, maltrato corporal de manera relevante.

2. Si existiese agresiones fisicas, carabineros determinara el lugar de constatacién de lesiones, si la agresién
requiere atencidn inmediata el o la trabajadora puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar la

denuncia. (informar a la prevencionista de riesgo el ingreso a ACHS).

3. El apoderado de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno podra perder su calidad de titular
limitando su acceso al establecimiento sélo para asuntos académicos y formales en inspectoria general o

direccidn. (remitirse a lo dispuesto en Reglamento Interno)

4. Debe quedar registro de lo sucedido en el establecimiento, siendo la prueba que justifique resolucion

punto anterior.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencidn y se debe informar la posibilidad de acudir a la

Asociacion Chilena de Seguridad informando a la prevencionista de riesgos del DAEM dicha gestidn,
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dejando registro de su salida autorizada por director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su

rechazo.

CUANDO EL AGRESOR/A ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Si la agresién en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata para

dejar constancia de lo sucedido.

2. Si la agresién amerita atencidn médica puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar denuncia o si
existe presencial policial sera trasladado a centro asistencial para constatar lesiones. Esto se evaluara de

acuerdo a la gravedad de las lesiones y el contexto en el cual ocurrieran los hechos.

3. Se debe dejar constancia a DAEM para que en su calidad de administrativo evalué el inicio de un proceso

o sancion administrativa.

4. Debe quedar registro en la hoja de vida del funcionario/a y si el director/a o Encargado/a de Escuela lo
amerita entregar carta de amonestacion al agresor/a con copia a departamento de gestion de personas

DAEM para archivar en hoja de vida del funcionario/a.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindard contencién, si la gravedad es menor se otorgard al

funcionario/a la posibilidad de parar sus funciones y retomar una vez se haya regulado.

6. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

IMPORTANTE




PROTOCOLOS | de =
X

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

Siempre se priorizarda la resolucién pacifica de conflictos, promoviendo y facilitando espacios de didlogo y

mediacién los cuales quedardn en registro de acta, considerando que somos los adultos de la comunidad

educativas quienes debemos promover el buen clima laboral.

Quienes estaran a cargo de los procesos de mediacion seran funcionarios del equipo de convivencia escolar,

equipo directivo o en su defecto coordinacién DAEM.

A partir de agosto del afio 2024 se inicio la implementacién de la Ley Karin que define y refuerza los
conceptos de acoso sexual, laboral e incorporo un nuevo concepto de violencia en el trabajo, por lo que se
solicita informar dicho procedimiento al afectado/a de cualquier tipo de violencia en el contexto laboral con

el objetivo de que decida activarlo. (Remitirse al Protocolo Ley Karin)

D. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)
Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, iniciados antes del
01 de agosto de 2024, se regiran por las normas vigentes a la fecha de la presentacion de la respectiva

denuncia.

ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifiesta una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para él, la o los, las afectados/as
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO: Ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas

conductas que afecten a los trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes,

proveedores 0 usuarios, entre otros.
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ACOSO SEXUAL: Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

El articulo 61 letra g) de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y los articulos 52 y siguientes de la ley
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, consagran el

denominado principio de probidad administrativa, segin el cual, los funcionarios publicos deben observar

una conducta funcionaria moralmente intachable, y una entrega honesta y leal al desempefio del cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular. En mérito de este principio, se prohibe realizar actos
de agresién u hostigamiento a los funcionarios, pues dichos comportamientos, se apartan del interés general

o bien comun, a lo cual debe propender todo funcionario en el ejercicio de su funcién publica.

Segun lo establecido en el Cédigo de ética de la I. Municipalidad de La Unidn, en los valores que la sustentan
se encuentra el respeto “Es esencial el buen trato, disposicidn, tolerancia y empatia entre compafieros/as de
trabajo, con las jefaturas y sobre todo hacia la comunidad en general en el reconocimiento legitimo de sus

derechos, libertades, habilidades y capacidades”.
RELACIONES DE RESPETO MUTUO ENTRE DIRECTORES, JEFATURAS Y FUNCIONARIOS/AS

“Entre los funcionarios/as de la Municipalidad, Salud y Educacién existe un trato respetuoso, se mantiene un

trato cordial y justo permanentemente, independiente del rango o funciones de cada uno/a.
El empleador estara obligado a respetar y cumplir las normas contractuales y laborales y, en especial:

Garantizard a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Promovera al interior de la
organizacion el mutuo respeto entre los/as trabajadores/as y ofrecera un sistema de solucién de conflictos

cuando la situacién lo amerite.

<
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CONSIDERACIONES PREVIAS

El establecimiento contara con acciones y medias tendientes a promover la igualdad, erradicar cualquier tipo

de discriminacién, acoso y violencia en el PISE.

PROCEDIMIENTOS

1.

Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el

lugar de trabajo.

El/la victima o cualquier testigo de esta situacion, debera hacer llegar su denuncia por escrito o de
manera verbal, considerando que la persona que la reciba debera levantar un acta, la que sera firmada

por la persona denunciante, entregando una copia de lo declarado al denunciante.

La denuncia debe efectuarse con Encargado de Convivencia, Inspector General o directamente al

director/a del establecimiento.

En caso que él o la denunciada sea el director/a del establecimiento se debe notificar inmediatamente al

jefe DAEM por escrito con cardcter confidencial.

. Quien reciba la denuncia debe resguardar la privacidad y honra de todos los involucrados en los

procedimientos de investigacion.

Toda accién deberd ajustarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva

de género.

Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados. Para ello, considerar la gravedad de los hechos imputados, la

seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre

<
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otras, las medidas a adoptar consideraran la separacién de los espacios fisicos, la redistribucién de tiempo

de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de ACHS.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA EN EL ESTABLECIMIENTO

1. El o la directora/a dispondra la realizacién de una investigacién interna de los hechos en un plazo no
superior a 30 dias designando a dos funcionarios para ello, en este caso, esta debera constar por escrito,
ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus
dichos. Una vez finalizada sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccion de Trabajo, la cual tendra
un plazo de 30 dias para pronunciarse sobre esta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal
pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de

adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

2. El empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones propuestas que correspondan, dentro de

los siguientes 15 dias contados desde su recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas y aplicadas por el empleador seran informadas dentro del plazo

anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la denunciada.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA POR DAEM
1. Serd jefe DAEM quien solicitara al sr. alcalde instruir sumario administrativo.

2. Cuando el/la fiscal proponga el sobreseimiento, absolucién o aplique sancidn, y éste sea aprobado por la

autoridad, debera notificarse la resolucién dentro de un plazo de 5 dias, quien podra reclamar a

Contraloria General de la Republica en un plazo de 20 dias contados desde que se tomd conocimiento.
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Independiente de las directrices definidas en el presente protocolo el afectado tiene el derecho de optar por

el medio que les otorgue mas seguridad, teniendo siempre la opcién de efectuar denuncia directamente en

la inspeccion del trabajo.

F. PROCEDIMIENTO APLICACION DE LA LEY N° 21.128 AULA SEGURA - MEDIDA DISCIPLINARIA DE
EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los

reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo

dispuesto en la ley.
CONCEPTOS CLAVES

CANCELACION DE MATRICULA: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del

estudiante para el afo escolar siguiente.

EXPULSION: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la convivencia

escolar, y cuyo efecto es el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

ETAPA DE DESCARGOS: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida de expulsién o cancelacion de

matricula o su apoderado/a, en que ejercen su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el objeto

de dar a conocer su versidon de los hechos ocurridos.
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SOBRE LAS CAUSALES

Los establecimientos educacionales pueden iniciar el procedimiento de expulsidon o cancelacién de matricula
siempre acogiéndose a que las causales estén descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la

convivencia escolar.

Segun articulo 1° aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento” y; “los actos que atente contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio

educativo por parte del establecimiento”
En cuanto al primero, la Ley contempla algunas actuaciones como:

- Agresiones de cardcter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Atentados contra la infraestructura.

1. Las medidas de expulsidn o cancelaciéon de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

2. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el/la
directora/a del establecimiento.

3. Previo a la imposicién de una sancién de expulsidon o cancelacién de matricula, es indispensable cumplir
con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley de subvenciones, haber advertido a los padres y apoderados la

posible aplicacién de sanciones e implementado a favor del estudiante medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial.
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MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

1. Existird la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

2. Se generaran espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en
las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de
aprendizaje transversales.

3. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacién con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido.

4. Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual debera ser informado por escrito a las partes.

PROCEDIMIENTO

1. El o la directora/a tiene la facultad de aplicar como medida cautelar la suspension de clases.

2. Para que dicha decisidn se lleve a cabo, el o la directora/a debera notificar por escrito al estudiante y a su
apoderado, la decision de suspender al alumno/a, junto a sus fundamentos y el inicio de proceso de
expulsidn y/o cancelacion de matricula, otorgando la posibilidad de que él o |a estudiante y su apoderado
presenten sus descargos y/o alegatos, ajustandose a un procedimiento justo y racional.

3. Una vez decretada la medida de suspensidn, el procedimiento de expulsiéon o cancelacion de matricula

debera ser resuelto en el plazo maximo de 10 dias contados desde la notificacidon de la medida cautelar

hasta la notificacidon de la resolucion.
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PROCESO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA IMPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO «

1. El o la estudiante afectado por la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, tiene el derecho de
pedir una reconsideracién de la sancién dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva
notificacidon.

2. En caso de que él o la estudiante se ajuste al periodo de reconsideracion, el establecimiento ampliara el

plazo de suspensién hasta culminar su tramitacién.

Cabe aclarar que el plazo de 5 dias, opera respecto de la resolucién que impone la sancidn de expulsion o

cancelacion de matricula, no de la que decreta medida cautelar de suspension.

3. El recurso debe ser resuelto por el o la directora/a, previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo

no superior a 5 dias habiles administrativos desde que se recibe la reconsideracion.
UNA VEZ APLICADA LA MEDIDA DE EXPUSION O CANCELACION DE MATRICULA

El o la director/a debera informar la decisién a la Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, ajustdndose a lo
dispuesto en documento “Procedimiento de revisién de medidas disciplinarias de expulsién o cancelacion de

matricula en las unidades regionales de proteccién de derechos”.
PASOS INGRESO Y REGISTRO DEL EXPEDIENTE

El o la director/a que haya tomado la decision definitiva de expulsar o cancelar matricula, tiene la

responsabilidad de informarlo a la SIE. Para realizar esto, tiene dos opciones.

1. Ingreso por portal de Atencién Ciudadana
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- El director o directora tiene como principal opcidn ingresar el expediente digital de expulsién o
cancelacion de matricula a el portal de atencién ciudadana de la SIE, a través del link

www.atencionsie.supereduc.cl/membership/login

- Paraingresar, podra acceder al portal con el cédigo RBD y la clave del establecimiento educacional.

- Buscar la opcion “Expediente de expulsion y cancelacion de matricula”.

- Una vez cargados todos los datos y documentos solicitados, presionar el botdn “Enviar Expediente”, el
cual confirmara el ingreso y emitira una notificacién automatica a su correo electrénico acreditando la
recepcién de los antecedentes.

2. Ingreso por oficina de partes

- Excepcionalmente y solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, el
director/a del establecimiento podra realizar el ingreso del expediente de manera presencial, llenando el
formulario de ingreso de expediente que se encuentra adjunto en anexo de documento “Procedimiento
de revisidon de medidas disciplinarias de expulsidon o cancelaciéon de matricula en las unidades regionales
de proteccidn de derechos”.

- El o la funcionario/a encargado de la oficina de partes virtual deberd acusar recibo del mismo, timbrar el

formulario con la fecha de recepcidn y digitalizarlo.

CAPITULO V: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Toda situacién relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicoldgica y fisica de los estudiantes. En este
contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencién
que involucren a toda la comunidad educativa y protocolos de accién, con la finalidad de actuar

oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al

autocuidado y la formacion.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION «

1. Activa comunicaciéon con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y actividades

de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el
autocuidado y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Aplicacién de programas de formacidn y prevencion de conductas de riesgo para orientar a los/as
alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo
de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades
complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el compafierismo.

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccidon temprana y prevencion en el
consumo de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias para
abordar los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

6. Todas las acciones preventivas deben quedar estipuladas en plan de gestién de convivencia escolar,
teniendo registro de cumplimiento.

7. Se sugiere articular trabajo con programa previene comunal.

A. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL COLEGIO.

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estardn atentos para detectar o recibir denuncias

relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.
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RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO «

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar y el director/a del establecimiento, debiendo retener la sustancia y esperar la

actuacién policial, resguardando a su vez el bienestar de él o la estudiante.
COMUNICACION APODERADO

Se citard de inmediato al apoderado o al menos se le informara de lo ocurrido via telefénica, se levantaran
actas de declaracién y luego de analizar la gravedad de los hechos se informara a la autoridad competente a
través del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del menor, sin exponerlo

frente a la comunidad educativa.
PROCEDIMIENTO

1. El director/a o Encargado/a de Escuela deberd decidir quién de su equipo directivo debe interponer la
denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en que tomare conocimiento del hechos, en
Carabineros, PDI, Fiscalia o el Juzgado de Garantia en caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros
(considerar edad del estudiante, mayor de 14 afos aplica Ley de responsabilidad juvenil) o en caso de
vulneracion de derechos informard a la OLN, junto con el apoderado mediante auto denuncia. En este sentido,
se considera en este nivel la venta, comercializacién, regalo, permuta de drogas ilicitas. Se incluye en este
nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de consumo personal. (Articulo 175,
letra e) del Codigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren

tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira

al resto).
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2. En caso que no se pueda determinar si la sustancia consumida, portada o traficada sea droga se solicitara la

presencia policial (Carabineros o PDI)

3. En los demds casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitira el caso al
Encargado de Convivencia Escolar o quien se encuentre en su reemplazo, el cual llevard adelante una

investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacién del consumo, previa sensibilizacién al estudiante y PAMC
(se adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacidn sera de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a

Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.
Si la investigacién confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicard las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.
b) En contra de la resolucion, procederad la apelacién en el plazo de 3 dias hdbiles contados desde la

notificacidn de la resolucién sancionatoria. El plazo para resolver la apelacidn serd de 5 dias habiles, la

cual serd resuelta por el director/a del establecimiento.
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c) Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicara instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.
d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP — ADO se determinara
derivaciéon segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizard derivaciéon a Comunidad Terapéutica Antulemu
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacidon a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencidon breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefalar que la aceptacidn, como la negacién de la derivacién a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracion de

derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1. Existird la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del

integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
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que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,

dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3. Se debe velar por la salud del estudiante en todo momento, por lo que si se corrobora el consumo se

debe realizar derivacion a centro médico asistencial Cesfam, La Union.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES
RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son: El/la
Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes

de gestidon de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitard colaboraciéon de Senda Previene para la
categorizacién.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citard al
apoderado via comunicacién escrita en agenda o correo electrénico, para informarles la situacion y
acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externa (Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual

con el organismo al cual se derivé.
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3. Se informara al director/a o Encargado de Escuela la situacién del estudiante y el plan de accion disefiado,

manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo
real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.

5. Se solicitaran informes periddicos de evolucién del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo. Este abordaje se realizard de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de la

red de apoyo presente en el territorio.
La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo
ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencién en esta materia, asi como brindar

tratamiento, rehabilitacidn e integracion social. Para mayor informacion visitar https://www.senda.gob.cl/

Coordinador: Cristian Jiménez

Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electrénico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com
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Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacién Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misién de aportar a la transformacion social a través de la integracion
de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas,

ofreciéndoles tratamiento de alto impacto para esta problematica.
Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electrénico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en

materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios
Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacidn debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacién y

el principio de proporcionalidad y gradualidad.
APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicardn durante el proceso de investigacion o como medida de reparacién posterior al

resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacién del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacion.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contenciéon emocional.




PROTOCOLOS | de &=

S

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la

realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicdloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la
problematica y el tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, brindando sugerencias para el dptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas
de la salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo debera realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacidn

de especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento.
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Se debe realizar seguimiento y articulacién de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,

guedando en primera instancia como responsable de este proceso Profesora encargada de Convivencia

Waleska Colipué.
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B. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN

ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
(CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS, BARRAS U
OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO).
Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, en alguna

actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:
RESPONSABILIDAD DE ACTIVAR PROTOCOLO

Comunicar inmediatamente al Profesor jefe respectivo y/o Encargado de Convivencia Escolar, quién pondra

en conocimiento al director/a para determinar la gravedad de los hechos.
COMUNICACION CON APODERADO

1. El Encargado de Convivencia Escolar o inspector/a general comunicard inmediatamente al apoderado
titular o suplente del alumno lo ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

2. Lafamilia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo o pupilo y retirarlo de
la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

3. Si la familia no puede acudir se mantendrd al estudiante fuera de la actividad con acompafiamiento

permanente.
PROCEDIMIENTO

1. Se debe evaluar la necesidad de atencién médica, si el o la estudiante presenta signos de intoxicacién o

alteracion fisica, debe ser trasladado inmediatamente a un centro asistencial, teniendo que ser

acompafiado en todo momento por un adulto e informarle al apoderado de la medida adoptada.
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2. En caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14

afios aplica Ley de responsabilidad juvenil) El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de
su equipo directivo debe interponer la denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en
gue tomare conocimiento del hecho, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Se recomienda priorizar la
intervencién de carabineros, quienes podrdn manipular la sustancia y verificar si corresponde o0 no a una
droga.

3. Independiente de la denuncia, se remitird el caso al Encargado de Convivencia Escolar, el cual llevara
adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacién del consumo, previa sensibilizacién al estudiante y PAMC
(se adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacidn serd de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a

Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacién confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicara las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.
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b) En contra de la resolucion, procederad la apelacién en el plazo de 3 dias hdbiles contados desde la

notificacidon de la resolucidn sancionatoria. El plazo para resolver la apelacion serd de 5 dias habiles, la
cual serd resuelta por el director/a del establecimiento.
c) Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicara instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.
d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP — ADO se determinara
derivaciéon segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizard derivaciéon a Comunidad Terapéutica Antulemu
Puntaje 7 a 22: Se realizard una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagodgico y psicosocial de
acompafiamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencién breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacién:

Es necesario sefialar que la aceptacién, como la negacién de la derivacién a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracién de

derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
1. Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafnados

si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de éstos.
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El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del

integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de

que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,

dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS Y PRONUNCIAMIENTO

1. La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hard conforme al Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar.

2. Posterior al hecho se derivara a encargado de convivencia para tamizaje, aplicacién de instrumento DEP -
ADO (adjunto en anexo) y determinar nivel de consumo.

3. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP — ADO se determinara
derivacion segun puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacién a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacién a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafnamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencién breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacién como negacidn de la derivacién a especialistas debe ser autorizada por

escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.
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PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES

RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son: El/la
Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes

de gestidon de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitard colaboracién de Senda Previene para la
categorizacién.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citard al
apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electrénico, para informarles la situacién y
acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externa (Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivo.

3. Seinformarad al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un
apoyo real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acciéon contemplada.

5. Se solicitaran informes periédicos de evolucién del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los

momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
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colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo. Este abordaje se realizard de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de la

red de apoyo presente en el territorio.
La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo
ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencién en esta materia, asi como brindar

tratamiento, rehabilitacién e integracion social. Para mayor informacion visitar www.senda.gob.cl/.

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390
Correo electrénico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacién Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misién de aportar a la transformacion social a través de la integracion
de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas,

ofreciéndoles tratamiento de alto impacto para esta problematica.
Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electrénico: ct.antulemuriobueno@gmail.com
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Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en
materia de salud mental.

Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacidn debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacién y

el principio de proporcionalidad y gradualidad.
APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicardn durante el proceso de investigacion o como medida de reparacién posterior al

resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacién del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacién.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencidén emocional.

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicdloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la
problemdtica y el tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el

estudiante, brindando sugerencias para el dptimo avance de sus dificultades.
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6. Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas

de la salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo debera realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion

de especialistas) y derivacién a la psicéloga del establecimiento.
SEGUIMIENTO

Se debe realizar seguimiento y articulacién de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,
guedando en primera instancia como responsable de este proceso encargada de Convivencia Escolar,

profesora Waleska Colipué.

C. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO
1. Cualquier profesional o funcionario del establecimiento que pesquise o sospeche de consumo de drogas
y/o alcohol en él o la estudiante, debe comunicar inmediatamente a Encargado de convivencia escolar,
quien determinara quién aplicara el instrumento de tamizaje DEP -ADO (adjunto en anexo) con el objetivo
de despejar la existencia de un consumo.
3. De acuerdo a los resultados emanados, se determinara la existencia de consumo y los posibles niveles de
consumo del estudiante y por ende de riesgo.
4. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP-ADO se determinara
derivacién, segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacién a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacién a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de

acompanamiento y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencién breve con la dupla psicosocial o
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encargado de convivencia del establecimiento.

Es necesario que la comunidad escolar en su totalidad se encuentre sensibilizado respecto a la tematica y
exigir compromiso en cuanto al bienestar de el o los estudiantes.
Debe quedar estipulado, la aceptacién como negacién de la derivacidn a especialistas debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

CAPITULO VI: SITUACIONES VINCULADAS CON LA SALUD Y BIENESTAR FiSICO Y MENTAL

A. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE LAS Y LOS ESTUDIANTES QUE SE
ENCUENTREN EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.
La ley N° 20.370/2009 General de Educacién, Art 11, referida al embarazo y maternidad, que sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

Protocolo se realizé en conformidad a lo dispuesto en la Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres

Estudiantes. Resolucion Exenta N° 0192 del afio 2018.
RECEPCION DE INFORMACION

Si un estudiante comunica su condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad a cualquier docente, directivo
u otro funcionario del establecimiento debe ser acogido, orientado, acompafiado y respetado en sus
derechos, procurando guardar la discrecién adecuada que permita al estudiante establecer vinculos de

confianza iniciales con su colegio favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para

estos casos, con el fin de evitar la desercién escolar y procurar la proteccién del adolescente.
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Se debe explicar al estudiante la obligacién que tiene el establecimiento de contactar e informar a su «

apoderado, velando por su bienestar e integridad, generando un plan de apoyo.
FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES

Una vez que se tengan los antecedentes, se citard a los padres y/o apoderados involucrados para dar a
conocer el procedimiento y plan de accién para los estudiantes. Esta entrevista puede ser realizada por la
dupla psicosocial del colegio, orientador, encargada de convivencia escolar o miembro de la Direccidn. La

entrevista quedard registrada en acta.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO
EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

MEDIDAS ACADEMICAS
Determinacién de un plan curricular o académico para el estudiante.

La Direccién del Colegio citara a una reunidn para realizar un “Estudio de Caso” con los profesores del nivel,
para informar la situacidon y tomar acuerdos en cuanto a las medidas de apoyo pertinentes para el estudiante.
Estos acuerdos deben ser concordantes con el “Reglamento de Evaluacion y promocién” de nuestro
establecimiento, teniendo presente los contenidos minimos obligatorios determinados por el Ministerio de
Educacion y que no afecten los aprendizajes minimos de los estudiantes de acuerdo al nivel que se encuentre

cursando.




PROTOCOLOS | de &=

S

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

En la propuesta de adaptacion curricular, se debera establecer:

1. Calendario flexible de los contenidos y de las posibles evaluaciones a fin de informar oportunamente a los
padres y/o apoderados del adolescente y adecuarse para quienes se vean impedidos de asistir
regularmente. Para coordinar el plan de adaptacidn curricular para el estudiante en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad, se contara con el orientador del colegio y de un docente tutor que
sera definido por la Direccion.

2. El profesor jefe de los estudiantes es el responsable de velar por el cumplimiento de los acuerdos
establecidos y de informar cualquier situacion que pueda afectar a sus alumnos en su condicion de
madres o padres. Dicha informacién debe canalizarla a los padres y/o apoderados, asi como al equipo
directivo del colegio.

3. Se debe resguardar que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto con material nocivo, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazado o periodo de lactancia.

4. Se debe incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado de su hijo/a, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Asegurando una formacion vy
desarrollo integral.

5. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por
razones de salud que asi lo justifiquen.

6. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de Educacion Fisica hasta el término del puerperio

(seis semanas después del parto), en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse por un

periodo superior.
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

1. Toda la comunidad educativa debera siempre mostrar en su trato con los o las estudiantes, respeto por
la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad, resguardando el derecho a estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto mutuo.

2. Se deberd respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice en contexto
escolar.

3. Se respetard el derecho de las estudiantes embarazadas a adaptar el uniforme segun la etapa del
embarazo, si requiere asistir con otro tipo de ropa, se otorgaran las adecuaciones necesarias siempre y
cuando cumpla con lo establecido en Reglamento Interno.

4. Se debera tener presente los criterios de porcentaje de asistencia para estas situaciones, en el caso que
el porcentaje sea inferior al 50% se podran aplicar las normas establecidas en los Decretos Exentos N°
511 de 1997, N° 112 y N°158 ambos de 1999 y N° 83, de 2001.

5. La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros deberdn sefalar la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre él o la estudiante.

6. Se debera respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo requiera.

7. Se respetard el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
estd amanera su seguridad e integridad fisica.

8. En periodo de lactancia la estudiante tendra el derecho de elegir el horario de alimentacién del hijo/a.
Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera semana de

ingreso o reingreso de la estudiante, con el objetivo de evitar que se perjudique la evaluacién diaria de

estas estudiantes.
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9. Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro

Escolar.

PLAN SOCIO AFECTIVO Y DE ACOMPANAMIENTO

1. Para asegurar que el/la estudiante en condicidn de embarazo, maternidad o paternidad se instruya en su
rol, se realizard un plan de contencidon socioemocional a cargo del Equipo de Convivencia Escolar que
incluya a su profesor jefe. Este plan puede contemplar acciones como cuidados de la madre adolescente
y del recién nacido, estimulacidon temprana, cambios psicolégicos referidos a la nueva situacion de los
padres adolescentes, entre otros. Dichas medidas estardn orientadas al resguardo y a la permanencia de
los estudiantes en nuestro colegio. Este plan debera quedar archivado en la carpeta del estudiante una
vez que se haya finalizado.

2. El Equipo de convivencia escolar, realizara talleres de apoyo basados en el buen trato y sana convivencia
para los cursos en los que se encuentren los estudiantes en condicién de maternidad, embarazo o
paternidad. El objetivo es fortalecer entre los compareros de cursos lazos afectivos que permitan

contener emocional y académicamente a los estudiantes en su nueva condicion.
SEGUIMIENTO DEL PLAN Y CIERRE DEL PROTOCOLO
CITACION ENTREVISTA PERSONAL

1. El profesor jefe comunicara los acuerdos establecidos por los docentes, en cuanto a los procesos y
adaptaciones curriculares, al padre y/o apoderado del estudiante. El apoderado deberad firmar los
compromisos para que el estudiante continle asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se

archivan en la Carpeta de antecedentes del estudiante.
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2. El profesor jefe, informara al estudiante de las adaptaciones curriculares y actividades socioemocionales

planificadas para él o ella en su condicién materna o paterna.
EVALUACION DEL PROCESO

El Profesor jefe en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar evaluara el cumplimiento de los acuerdos
establecidos entre los profesores del nivel y los alumnos involucrados. Asi como la necesidad de cambiar o

flexibilizar las actividades que han sido propuestas (nivel curricular)

Idealmente, la dupla psicosocial del colegio tendra entrevistas personales que le permitiran abordar el plan

socioafectivo para la estudiante y debera dejar constancia de las actividades realizadas.
El profesor jefe comunicara seguimiento de acuerdos al apoderado y al equipo directivo.
CIERRE

El cierre del proceso corresponde a la finalizacién del plan establecido para el estudiante, que incluye las
actividades curriculares y de contencién emocional. El orientador en conjunto con el profesor jefe,

elaboraran un informe para el equipo directivo del colegio.
REDES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Con el fin de apoyar a nuestros estudiantes, el equipo de convivencia del colegio podra colaborar en generar
redes de apoyos segun la necesidad del estudiante. Estas pueden ser de organismos estatales como CESFAM,
donde automaticamente se puede incorporar al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de
apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicién (4

afios), aportando ayudas en la situacién de adolescente embarazadas; la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

JUNIJI, donde pueden encontrar informacion respecto a las edades del desarrollo y acompafiamiento de los

<o
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padres a sus hijos (as). De igual manera estan las instituciones privadas como el caso de las clinicas

psicolégicas universitarias o jardines infantiles particulares.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Los establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, en cumplimiento a su laboral formativa y de
conformidad a lo que dispone la Ley N° 20.418, en su articulo primero, inciso final deben incluir un plan de
educacion sexual, en la cual incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de

manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados”.

B. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES PARA ATENCION
SALUD MENTAL

(Protocolo construido en base a Cartilla 3 Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades

educativas. Guia de procedimientos para la deteccién, derivacién y seguimiento de estudiantes para atencién

de salud mental entre establecimientos educacionales y la red de salud publica. MINEDUC)

SALUD MENTAL: Capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo de
promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus potencialidades psicolégicas, cognitivas,
afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el

bien comun (Ministerio de Salud, 2022)
DETECCION SENALES DE ALERTA

La deteccidon temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o prevenir
por completo su aparicién. Reconocer las sefales de alerta temprana permite tomar medidas oportunas y

brindar ayuda a tiempo.

¢Cudando derivar a evaluacidon por un profesional de salud?
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1. Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas o meses, y si estos problemas generan

malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos, debe coordinar
con las personas cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a
atencidn de salud mental.

2. Ante deteccidn de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.

3. Ante peticién del propio estudiante.

¢Cudles son sefiales de alerta ante un posible problema de salud mental en estudiantes?

En nifas o nifios pequenos En nifias o niflos mayores y adolescentes

v’ Tiene rabietas frecuentes o estd intensamente v Ha perdido interés en las cosas que solia
irritable la mayor parte del tiempo. disfrutar.

v" A menudo Habla de miedos o preocupaciones. v’ Tiene poca energia.

frecuentes sin causa médica conocida.

v' Se queja de dolores de estémago o de cabeza Vv

Duerme demasiado o muy poco, o parece tener

suefo durante todo el dia.

Estd en constante movimiento y no puede v Pasa cada vez més tiempo solo y evita las
sentarse en silencio (excepto cuando esta actividades sociales con amigos, amigas o
viendo videos o jugando videojuegos). familiares.

Duermes demasiado o muy poco, tiene ¥ Hace dieta o ejercicios en exceso, o miedo a
pesadillas frecuentes o parece tener suefio aumentar de peso.

durante el dia. v' Tiene comportamiento de autolesién (como
No esta interesado en jugar con otros pares o cortarse o quemarse la piel).

tiene dificultad para hacer amigos/as. v" Fuma, bebe alcohol o consume drogas.

Tiene  dificultades  académicas o ha v Presenta comportamientos riesgosos o
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experimentado una disminucidn reciente en las destructivos solo o con amigos y amigas.

calificaciones. v Tiene pensamientos o ideas suicidas.
v’ Repite acciones o revisa muchas veces las cosas v Tiene periodos de energia y actividad muy
por temor a que algo malo pueda pasar. elevada y requiere mucho menos suefio de lo
habitual.
v Dice que cree que alguien estd tratando de
controlar su mente o que escucha cosas que

otras personas no pueden escuchar.

ACOGIDA Y PRIMERA RESPUESTA

En la atencion psicosocial de NNA, entendiendo esta desde la acogida y primera respuesta en el dmbito
educativo, hasta la derivacion y atencion en el sistema de salud, se debe entregar un trato digno y respetuoso
en todo momento, considerandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega de informacion,
sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio del interés superior del nifio, nifia y
adolescente, es decir, que todas las decisiones que se tomen deben ir orientadas a su bienestar y pleno

ejercicio de derechos.

Cada NNA tiene derecho a la proteccion de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se resguarde y
respete la informacion personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener siempre
en cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafio para si mismo o para terceros,

como también ante sefiales de sospecha de comisién de un delito (Ley 19696, art. 177), siendo para esto

ultimo obligatorio, ademads, proceder con la denuncia.
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Entregar esta primera ayuda, implica:

Acoger en un espacio seguro.

Otorgar apoyo emocional.

v

v

v' Brindar ayuda y apoyo précticos, de manera no invasiva.

v Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.
v

Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para

expresarse.

<

Reconfortar y ayudar a calmarse.

v Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacién, servicios sanitarios y apoyo en salud mental
u otras necesidades en salud.

v’ Facilitar la identificacién del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

v’ Proteger ante eventuales peligros.
DERIVACION

Los puntos de coordinacién entre establecimiento educacional y equipo de salud debieran incluir, como

minimo, la planificacidn conjunta de acciones y la coordinacion de apoyos e intervenciones.
Si se identifican sefiales de alerta en nifios, nifias o cuidadores, se debe seguir el siguiente proceso:

1. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o
miembro del colegio que observe una situacion de alerta, tiene el deber de informar en forma inmediata y
directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar.

2. La institucidn educativa debe coordinar una reunién con los padres o cuidadores del nifio o la nifia para

discutir las preocupaciones y brindar informacion sobre la derivacién solicitando que firme

consentimiento informado: a través del cual se le informa de manera clara y comprensible al adulto
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responsable y al estudiante sobre el estado de salud, las acciones terapéuticas, beneficios y eventuales «
riesgos del tratamiento, debiendo manifestarse estos de manera libre y voluntaria para otorgar su
consentimiento en el caso del adulto responsable, y asentimiento en el de un/a estudiante ante cualquier
accion de salud y entrega de informacidn de este al establecimiento.

3. En caso que el apoderado se niegue a acceder a la derivacién, atencidn y apoyo, se podra evaluar
activacion de protocolo de vulneracién de derechos NNA. Se debe dejar registro escrito y firmado de su
rechazo.

4. En nuestra comuna las derivaciones de Salud Mental se dividen segun edad del estudiante:

a) Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil PASMI: Deteccién temprana de problemas o trastornos de
salud mental en nifios y nifias de 5 a 9 afios.

b) Salud Mental Escolar: Deteccion temprana de problemas o trastornos de salud mental en nifios, nifias y

adolescentes de 10 a 17 afios.
Encargado: Cristian Ruiz
Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Derivaciones: Via google forms https://forms.gle/1Jt731SHEPhhD5LY

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

1. Posterior a la derivacion del establecimiento educacional, este debe conocer el estado de atencion del
estudiante en el centro de salud.
2. Luego del ingreso al programa de salud mental, ¢qué acciones incorpora su Plan de Cuidados Integrales

gue tengan relacién con educacién?



https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL7
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3. Se debe informar a la comunidad educativa si es necesario estar atento a nuevas sefiales de alerta, asi «
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Recordar la importancia de mantener
la confidencialidad del estudiante y de su situacion o la de su familia.
4. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o a través de comunicacion directa con el establecimiento educacional.
5. El establecimiento educacional debe llevar un registro del total de estudiantes que han sido derivados a la
red de salud en reporte de convivencia escolar con carpeta de cada estudiante, realizando su seguimiento.
6. Cada establecimiento debera tener a lo menos 1 reunidn semestral con equipo de salud para realizar

retroalimentacion.

C. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA.

Clasificacién conceptual:
IDEACION SUICIDA: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o método.

INTENTO SUICIDA: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafno hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.
SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
IDEACION SUICIDA

1. Quien pesquise la situacién, deberad otorgar contencidn emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningin momento. En caso de que la persona que pesquisa la situacién no se sienta
preparado para realizarlo, debe solicitar apoyo inmediato, no dejar solo al estudiante hasta que llegue el
profesional que lo realizara. (idealmente psicélogo o funcionario con quien el o la estudiante tenga mayor

vinculo).
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2. Se debe trasladar al estudiante a un espacio tranquilo, donde se sienta mas seguro. En la medida de lo

posible, debe haber dos personas, uno que realice la contencién y otro que pueda brindar apoyo ante

cualquier conducta de riesgo.

3. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciara el procedimiento.

4. Se deberd categorizar el riesgo del estudiante para determinar alguna de las siguientes acciones:

a) Urgencia Inmediata: Traslado a urgencia mental Hospital La Unién, de acuerdo a la gravedad del caso,
evaluar si puede ser trasladado por el establecimiento o si se requiere del apoyo de ambulancia.

b) Urgencia Media: Si el horario en que ocurren los hechos coincide con los horarios de atencién urgencia
mental del SAR puede ser trasladado a dicho recinto.

c) Menor: Derivacidn Salud Mental Escolar o PASMI de acuerdo a su edad, dejando registro de la necesidad
de su priorizacion en el sistema.

5. Debe quedar registro escrito de todo lo sucedido.
INTENTO SUICIDA

1. Quien pesquise la situacién, deberd otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningin momento.

2. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciara el procedimiento.

3. De acuerdo al estado del estudiante se efectuard traslado a centro médico asistencial Hospital Juan
Morey, La Unidn solicitando el apoyo de ambulancia, dejando registro de ello (especificando el

funcionario que le atendid). En caso que la atencion de la ambulancia sea negado evaluar la factibilidad

del traslado del menor, informando a la familia todo el proceder.
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SUICIDIO O MUERTE DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de la defuncién de un estudiante en el establecimiento llamar a servicio de atencién médica publica

primario.

131SAMU

132 Bombero

COMUNICACION CON APODERADO

1. Se le informara al estudiante que el establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto
responsable, ya que es menor de edad y su integridad estd en riesgo.

2. El inspector general es quien debe dar aviso de lo ocurrido al apoderado, resguardando entregar la
informacién de forma calmada, clara y concreta, intencionando que la reaccién del apoderado sea de
apoyo y contencion.

3. Todo esto debe realizarse inmediatamente ocurran los hechos.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
involucrado en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

No se debe cuestionar ni emitir juicios de valor en ningiin momento.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION @

El establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos

preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Desarrollo de habilidades socio- afectivas, en conjunto con redes de apoyo como el Programa Habilidades
para la Vida, Programa de promocidn de salud CESFAM o profesionales del equipo de Convivencia Escolar.

2. Fortalecer alianza Familia-Escuela a través de actividades que les entregue herramientas para identificar
situaciones o conductas de riesgo.

3. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccidn de indicadores de riesgo suicida y conductas
autolesivas.

4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis o primeros auxilios psicoldgicos.

5. Considerar que los/as profesionales que les corresponde abordar este tipo de situaciones, posterior a ello
requieren de un momento de calma y la direccion del establecimiento debe atender alglin requerimiento
emocional y/o fisico.

6. Contemplar acciones de autocuidado y bienestar profesional.

D. PROTOCOLO ANTE UNA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN ESTUDIANTE.
(Protocolo construido en base a Orientaciones de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y

conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. MINEDUC 2022)
DEFINICION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y emocional frente a uno o

varios estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no

comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa. Esto
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se manifiesta con una intensidad que excede lo esperado para su edad o etapa de desarrollo y dificulta su
autorregulacion, requiriendo intervenciones mas alla de los intentos habituales. Es percibida externamente

como una situacion de “descontrol” por mds de un observador.
Fuente: Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019.
FASES PROCEDIMENTALES

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Los estudiantes que han presentado mas de una DEC deben contar con un protocolo personalizado en su
carpeta disponible en el aula, que incluya un Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (documento

adjunto).

Acciones preventivas:

1. Identificar caracteristicas y circunstancias que puedan aumentar la vulnerabilidad a episodios de DEC:
v’ Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

v’ Estudiantes severamente maltratados o vulnerados.

v’ Estudiantes con abstinencia de alcohol o sustancias.

v’ Estudiantes con trastornos destructivos del control de impulsos.

v’ Estudiantes con diagndstico médico.

2. Reconocer factores desencadenantes en conjunto con apoderados y profesionales, identificando aspectos

relevantes del entorno fisico y social.

3. Definir estrategias preventivas personalizadas:
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v’ Redirigir la atencidn del estudiante hacia otro foco. @

v’ Ayudarle a expresar sus emociones de manera diferente.
v’ Ofrecer tiempos de descanso supervisados.
INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Posterior haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si

mismo/a o terceros.
ETAPA INICIAL

Cuando el manejo general no da resultados y no existe riesgo para el estudiante o terceros:

Equipo de aula: Docente, asistente de aula vy, si corresponde, educador diferencial del PIE.
Intervenciones sugeridas

v Cambiar la dindmica o materiales de la actividad.

v Usar rincones de juegos bajo supervision.

v Permitir descansos breves en un lugar acordado.

v" Proporcionar acompafamiento emocional-verbal para transmitir calma.

ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION

Cuando la desregulacion se intensifica, con ausencia de autocontrol y riesgo para el estudiante o terceros.

Equipo multidisciplinario: Se requiere la intervencion de tres adultos:

1. Encargado/a: Mediador/a con vinculo de confianza con el estudiante.
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2. Acompaiante interno: Observador en el recinto, alerta y con actitud de resguardo. @
3. Acompanante externo: Responsable de coordinar la informacién y dar avisos pertinentes.

Intervenciones sugeridas:

v Llevar al estudiante a un lugar seguro previamente designado.

v' Facilitar la expresién emocional con apoyo visual o actividades adecuadas.

v Permitir descanso cuando la intensidad de la DEC disminuya.

ETAPA DE DESCONTROL Y LOS RIESGOS INMINENTE PARA Si MISMO/A O TERCEROS, IMPLICA LA
NECESIDAD DE EVALUAR CONTENER FiSICAMENTE.

Si existe riesgo extremo, se permite la contencidn fisica, realizada Unicamente por personal capacitado.
CONDICIONES

v Autorizacion escrita del apoderado/a mediante un contrato de contingencia.

v" La contencidon debe ser aprobada por el estudiante.

ACCIONES INMEDIATAS EN CASO DE DESCONTROL EXTREMO

v Evacuar a otros estudiantes si el riesgo lo amerita, asegurando calma y contencidn para evitar efectos

emocionales negativos.

v Contactar servicios de emergencia si no se logra estabilizar al estudiante y el apoderado no puede asistir

de inmediato:

- 131 SAMU.
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- 132 Bomberos.

- Urgencias médicas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar vy

profesor/a jefe:

v’ Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

v Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacidn. Sefialando que siempre el objetivo
sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

v Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresiéon de emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran:

apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada

individuo.
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v Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un momento en que el/la

estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacidon. Sin embargo, SIEMPRE se considerard dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

v Se incluye dentro del dmbito de reparacién, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sdlo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
guienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran: intervencién en el curso a través de charlas,

trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencion de convivencia escolar.
SEGUIMIENTO

Sera responsabilidad del equipo multidisciplinario sensibilizar a la comunidad educativa, y hacer seguimiento

de él o la estudiante correspondiente al contrato de contingencia realizado.
IMPORTANTE

v" Todo debe ser registrado en Bitacora (documento adjunto)

v Sidurante la DEC, alglin docente y/o algtn funcionario del establecimiento resulta con alguna lesién fisica debe
concurrir a la Asociacién Chilena de Seguridad, independiente de su decision se debe permitir al funcionario
afectado un tiempo prudente para otorgarle contencién y calma para retomar sus actividades ya que ha sido
victima de una agresion.

v Si durante la DEC, algin estudiante del establecimiento resulta herido debe activarse protocolo de accidente

escolar.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL

Nombre del establecimiento

RBD

Direccion

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Fecha de Nacimiento Edad
Direccién Domicilio
Curso | Diagnostico

Profesor/a jefe

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Correo Electrénico

Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Correo Electroénico

Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante

Composicion Familiar

éCudl es el nivel de participacién y
compromiso del apoderado?

cuanto a estilos de crianza?

¢Es necesario reforzar junto a familia | Si | No | ¢Cémo?
reglas y normas?
¢Es necesario evaluar apoyo externo en | Si | No | ¢Cual?

¢El/la estudiante ingiere algun tipo de

Si

No

¢Cual? (adjuntar copia de receta médica)
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medicamentos de forma permanente?
¢El/la estudiante posee alguna indicacion | Si | No | é¢Cual? (adjunto documento médico)
médica y/o de especialista que requieren
ser conocida por los profesionales de la
educacién?

éEl/la estudiante se encuentra con | Si | No | éCual?
intervencion de algin programa o
entidad de cobertura infanto juvenil
Mejor Nifiez?

¢El/la estudiante tiene alguna indicacién | Si | No | ¢Cual?
médica asociada a salud mental?

Nombre Titular Cargo Persona a cargo de la situacién, rol de mediador
y acompaiante, es deseable que tenga un

Nombre Suplente vinculo de confianza con el NNAJ.

Nombre Titular Cargo Adulto que permanecerd al interior del recinto
junto al estudiante y encargado/a, manteniendo

Nombre Suplente una distancia sin intervenir en la situacion. Su rol

sera de observador manteniéndose alerta con
actitud de resguardo y comprensién.

Nombre Titular Cargo Adulto que permanecerd fuera de la sala o
recinto donde ocurra la situacién de contencion;
Nombre Suplente debe coordinar la informacién, dando aviso al

personal seglin corresponda.

Inicio

Crecimiento

Explosion
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Recuperacion

Factores Desencadenantes

Describir  reaccion  conductual vy
emocional durante la desregulacion
y/o situacién desafiante.

Factores Protectores (sugerencias para
reestablecer su bienestar)

Indicaciones otorgadas por la familia
ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual.

Indicaciones otorgadas por
profesionales ante una situacidén de
mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual.

Adecuaciones y/o estrategias a
desarrollar.
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Seguimiento
(determinar periodo de evaluacion del
documento y sus resultados)

Criterios sugeridos a evaluar:
Cantidad de DEC

Frecuencia de las DEC
Intensidad de las DEC

Antecedentes relevantes no
considerados anteriormente.

*Adaptacion documento - Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes.

Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de

educacion parvularia — 2023
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BITACORA BREVE PARA EL REGISTRO DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC).

Estudiante Hora O Nada. O Agresidn fisica: éa quién? O  Setranquiliza solo.
O 5ele pide que haga la Tarea. O Autoagresion. O Esreconducidoala
v Nombre: B 8:00-9:30 O Momento de ocio. Tiempo O Se escapa o corre. actividad inicial.
O Recreo muerto. O Megativismo. O Esreprendido.
O 09:45-11:20 O se lellama la atencién por O Tira y/o rompe cosas. O  5e realiza tiempo fuera (dentro del
O Recreo indisciplina en aula. O Escupe. aula, en un lugar reservado para
bl Edad O 11:30-13:00 O Conflicto con estudiante O Quita cosas. reflexionar, separado del grupo).
O Colacion O Otro: O  Sele cambia la actividad.
- r— O 13:45-15.15 O Seignora.

- O conflicto con profesor o asistente Describa brevemente el Episedic de DEC: O Se aplica Reglamento Interno:
1] delocd, én formatva akernatv)
7 Prof. Jefe O Se :al:m.ztda en-tre fa:nilia y escuela,

de
: O %e aplica Reglamento Interno:
O Otra: ién regular.
A ado/a; natura Nivel de Intensidad de la DEC: e :Zl‘zfak::;ﬂtia Se st
v Nombre: O Lengua O Mivel 1: (Puede regularse dentro de la sala, intensidad baja). O  se solicita apoyo de centro asistencial.
— O Matematicas O Describa gatillantes v los hechos O Mivel 2: [Ausencia de sutocontrol, intensidad media. P.E: fuga, O Otro:

: O Cs. Naturales previos a la DEC: rabieta o gritos no dirigidos)

O HistoriayCs O Mivel 3: (Descontrol con riesgo de para si mismo y terceros)
v Fono: Sodiales ion de la DEC:
—

O Artes
intervinieron: £Qué quiere conseguir con esa conducta? o si

O Educacién

O No, épor qué?

Fisica
Encargado: o S
| I O Tecnologia
O Lengua
Acompafiante Interno Indigena. O Propuesta de mejora
O Otra.

Acompafiante Externo

PERSONA QUE REGISTRA:
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E. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES.
CONCEPTOS CLAVES:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente

en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia

personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta

en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con

las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
FASES PROCEDIMENTALES:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifios, nifias o adolescentes trans, asi como estos Ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante, por consiguiente, el establecimiento realizara las siguientes

acciones:

1. El establecimiento podra informar y dar cuenta al padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado en caso de

observar manifestaciones relacionadas con la identidad de género del estudiante.

pr
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2. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado o estudiante debera solicitar una entrevista con Direccion, @
quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de 5 dias habiles.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, asi como también

direccién y/o profesor jefe o encargado de convivencia escolar.

Dicha entrevista sera registrada en un acta simple que incluird lo siguiente:

Antecedentes relevantes.

Acuerdos alcanzados.

D R N N

Medidas a adoptar.

S, ]

. Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el
establecimiento, se adoptaran medidas de apoyo y acompafiamiento al proceso que vive el o la
estudiante. Estas medidas serdan consensuadas y de comun acuerdo con apoderado/a, estudiante y
direccién del establecimiento.

6. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del estudiante, el
establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacidn a través de su servicio de mediacion.

7. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la

solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su

padre, madre y/o tutor legal.
SUGERENCIA DE MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES

v Apoyo al estudiante, y a su familia: Se velard para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el

profesor jefe y, o quien cumpla labores similares.
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Se coordinard y facilitard acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a

establecer los ajustes razonables en relacién a la educacidon con enfoque de género en la comunidad
educativa.

v’ Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

v Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicolédgica del estudiante.

v Inclusién transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las personas que
componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion al estudiante con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo, asi como también respetar las etapas del proceso personal que vive el
estudiante respecto a su identidad de género.

v Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en
los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el

nombre social del estudiante trans para facilitar la integracién del estudiante y su uso cotidiano. Asimismo,

se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en




‘e
* P A *

S

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al

apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

v’ Presentacion personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
gue se encuentre. Segun su decisién personal, sera responsabilidad del estudiante utilizar de la manera
correcta el uniforme que elija.

v’ Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral.

El establecimiento
Acta de acuerdo
debe conceder

Solicitud de entrevista N . realizada en entrevista
= entrevista en un plazo T
g i debe contemplar:
no superior a 5 dias y
L Acuerdos - Medias -
habiles a contar d ela v
Plazos - seguimiento

fecha de la solictud.

para el reconocimiento
de Identidad de género

En caso de requerir apoyos especificos, la Superintendencia de Educacién cuenta con servicios de mediacion,

como apoyo para resolver posibles diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales.

F. PROTOCOLO PROCESOS DE VACUNACION ESCOLAR

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la proteccién de la salud de la poblacion, se encuentra

la vacunacion escolar.
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Esta estrategia de vacunacién se basa en una de las mas importantes premisas de la salud publica que

consiste en acercar las prestaciones de salud a la poblacidn objetivo.

Con lo anterior se busca asegurar una mayor oportunidad de la accién y, de paso, alcanzar una mayor

cobertura de vacunacion.
PROCEDIMIENTO

1. La vacunacién escolar se informa y coordina directamente entre entidad de salud con él o la directora de
cada establecimiento.

2. La vacunacion se realiza en todos los establecimientos educacionales publicos y privados del pais y es
ejecutada por el personal de los vacunatorios de los establecimientos de salud de atencion primaria (APS).

3. Aquellos nifios o nifias que por algin motivo no sean vacunados en su establecimiento educacional,
podrdn acudir a un vacunatorio publico o privado en convenio con la SEREMI correspondiente.

4. Se debe asegurar la vacunacion para el grupo objetivo que presenta desercion escolar y aquellos que no
asisten a establecimientos educacionales en forma regular, realizando identificacion de poblacidn
vulnerable.

5. En las Escuelas Especiales, de ensefianza bdsica la vacunacién se debe realizar seglin el curso
correspondiente definido en el Decreto N° 83/2015 (MINEDUC), segln niveles homologables a los cursos
a vacunar (edad correspondiente al curso + 2 afios), respetando las edades minimas de administracién de
cada vacuna definida en el registro sanitario del ISP y previa revisién del RNI, con el fin de evitar errores

programaticos.
ES DEBER DEL ESTABLECIMIENTO

1. Brindar un espacio éptimo para efectuar la vacunacién de los estudiantes.

2. Informar con anterioridad a los apoderados y gestionar consentimiento.
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3. Designar a un o mas profesionales para acompafiar al personal de salud.

ES DEBER DEL APODERADO

1. Entregar documento de consentimiento o por el contrario su negativa, si no se cuenta con el documento
su hijo/a no podra ser vacunado.

2. Informar aspectos relevantes de salud o conductual de su hijo/a para prevenir eventualidades durante el
proceso de vacunacion.

3. En caso de que él o la estudiante no asista el dia de vacunacién, acercarse al centro de salud primaria a

regularizar.

IMPORTANTE:

No se obligara ni forzara a ningln estudiante a vacunarse, ningln funcionario se encuentra autorizado para
efectuar contencion fisica para estos fines, independiente se cuente con la autorizacion de él o la apoderada

para la vacunacioén, ya que existe un riego para las funcionarias y el o la menor.

En estos casos, se debe informar al apoderado que no se pudo efectuar la vacunacién y que debe acudir a

Centro médico a regular el procedimiento.
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G. PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su pupilo para evaluar la
posibilidad de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de la jornada escolar. Si

ello no es posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, se considerara lo siguiente:

1. En primera instancia, es el/la apoderado/a o un adulto que determine el mismo e informe en el
establecimiento previamente, quien acudira al establecimiento y administrard el medicamento a él o la
estudiante.

2. Encaso de que el/la apoderado/a no pueda realizar esta accion por razones justificadas, ni cuente con un
adulto externo para dicha funcidn, el establecimiento educacional podra suministrar el medicamento
sélo si se cumplen los siguientes aspectos:

a) Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario en el que la menor se encuentre en el
establecimiento deben ser por prescripcion médica. Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello
conlleva, los estudiantes deberdn automedicarse, ni deberdn mantener o guardar ningun tipo de
medicamento en sus mochilas, pupitres, o estantes de sus salas, etc. Por lo que serd el apoderado el
responsable de entregarlos a él o la funcionaria que quede a cargo de su administracion.

b) Para que los medicamentos sean suministrados, el apoderado debera traer personalmente una prescripcién
médica que especifique que indique nombre del estudiante, nombre y firma de médico tratante, nombre del
medicamento, dosis a administrar, periodo y frecuencia de administracién, fecha de emision documento y la

solicitud de administracidon del medicamento (formato adjunto), completando toda la informacién que en los

documentos se sefialan.
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SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

En La Unidn, a........ deiiiiiieeeen de 2025.

Yo, RUN

apoderado del alumno/a RUN que
actualmente es estudiante de la Escuela , Ccurso que le sean

administrados los siguiente/s medicamento/s:
Nombre del medicamento:

Hora de administracion:

Dosis:

Declaracidn estar en conocimiento y autorizo que sea él o la funcionaria quien lo

administre.

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de producirse
algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo, desligo de
cualquier responsabilidad a la institucion en lo que respecta a la pérdida o dafio del medicamento por

causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvidn, terremoto, etc.)

FIRMA
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Autorizaciéon se encuentra acompanada de copia de documento original emitido por médico o

especialista tratante.

c) Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar. Todos los
medicamentos, en su envase original, deberan ser entregados directamente al funcionario/a designado/a
quedando registro en el libro de clases. En el envase del medicamento debera escribirse el nombre del
alumno y las condiciones de mantenimiento.

d) El apoderado tiene que informar de cualquier cambio en el medicamento, con antecedentes medico
(certificado y prescripcion).

e) Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administraran
aquellos que presenten una fecha vencida.

f)  El o la funcionaria a cargo de la administracién dejara constancia escrita de su cumplimiento en libro de

clases.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracion de medicamentos.

H. CAMBIO DE PANALES

El control de esfinter es un proceso madurativo propio del ser humano, que generalmente ocurre en etapas y
dentro de periodos establecidos. Sin embargo, ciertas condiciones, situaciones o diagndsticos pueden
retrasar o dificultar su logro. En estos casos, el establecimiento educativo tiene la responsabilidad de brindar

los apoyos necesarios para promover el desarrollo integral de nifios y nifas.

Cuando un estudiante de nivel preescolar o escolar no presenta control de esfinter al momento de ingresar al

sistema educativo, se implementaran las siguientes medidas:
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Acciones Iniciales

Reunion con apoderados: Al recibir la informacién sobre la falta de control de esfinter, se convocara una
reunion entre el apoderado/a, la Educadora de Parvulos o Profesor/a jefe, la Coordinadora del Programa de
Integracion Escolar (PIE), si corresponde, o un miembro del equipo de convivencia escolar. Esta instancia

permitira analizar la situacidn y establecer estrategias de apoyo para el estudiante.

Participacién del apoderado/a o persona de confianza: Se establecerd como primera opcién que el padre,
madre, apoderado/a, o una persona de confianza designada realice el cambio de pafiales cuando sea
necesario, para lo cual el establecimiento proporcionara un espacio privado y adecuado. Esta medida estara

sujeta a la disponibilidad de infraestructura del establecimiento.
Autorizacion para intervencion del personal del establecimiento:

Si el apoderado/a o persona designada no puede asistir de forma regular, y tras acuerdo con el equipo
educativo, el apoderado/a firmara una autorizacién que permita a personal del establecimiento realizar

el cambio de pafiales.

v" El documento incluird el nombre del estudiante, las funcionarias responsables del procedimiento
(una a cargo y otra como acompafiante), y el lugar habilitado para el cambio.

v" El apoderado/a deberd comprometerse a proporcionar los insumos necesarios: pafiales, toallas

huimedas, y ropa de recambio.
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AUTORIZACION CAMBIO DE PANALES

En La Unidn, a........ deiiiiiieeeen de 2025.

Por medio de la presente,

Y O —————— [0 1\ , apoderado/a del alumno
................................................................................. JRUN.....orrreeeeeee. QUE

CUISA wevrvieeieeeeeeeenniiiineeeeeeeas Autorizo a las funcionarias ........cccceeeecieeecieeeccee e

Y e a realizar las labores de higiene en momentos de muda, control de esfinter o

alguna situacién emergente asociado al cambio de ropa que lo amerite. El lugar designado para este

Procedimiento SEIa ......cccveeeieciiee e et e e esre e

Firma del Apoderado
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Capacitacion del personal:

El procedimiento serd realizado por personal designado por el director/a del establecimiento.
Procedimiento para el Cambio de Paiiales

Traslado al lugar designado: La funcionaria encargada llevard al estudiante al espacio habilitado,

acompafiada por la funcionaria designada como supervisora.

Para designar el espacio debe considerarse cumplir con estandares de higiene, seguridad y dignidad para el o

la estudiante, ademas de la funcionaria que cumple dicha labor.
Preparacion e implementacion:

v'La funcionaria responsable debera usar equipo de proteccidon personal, como pechera desechable con

mangas y guantes.

v" El cambio de pafiales se realizard en una superficie adecuada, previamente cubierta con una sabanilla de

papel.
Gestion de residuos:
Los desechos se depositaran en una bolsa sanitaria, que sera cerrada y eliminada en un basurero.

Retorno del estudiante:

Una vez finalizado el procedimiento, el estudiante retornard a su sala de clases.
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Registro e informacion: @

Cualquier situacién anémala detectada durante el procedimiento deberd ser registrada e informada de

inmediato a la Educadora de Parvulos, profesor jefe y al apoderado/a correspondiente.

Este protocolo tiene como objetivo garantizar el bienestar del estudiante, evitar situaciones de discriminacién

o estigmatizacidn, y promover un ambiente inclusivo y respetuoso.
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CAPITULO VII: REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS @

A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Fases procedimentales:

1. Las actividades deberdn ser informadas a lo menos con 60 dias de anticipacién a la salida, precisando su
justificacion y adjuntando la Formulario N°5 que se detalla a continuacién. Dicho tramite se hara via
Oficio dirigido a jefe DAEM, y dara cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del establecimiento escolar: Nombre del establecimiento — R.B.D — Direccion- Comuna.

b) Datos del director/a: Nombre — Cédula de Identidad- Correo electrénico.

c) Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).

d) Datos del profesor responsable: Nombre — Cédula de Identidad — Cargo — Correo electrénico.

e) Planificacién Técnico Pedagdgica.

f) Objetivos transversales que se fortaleceran en la actividad.

g) Autorizacion de los padres o apoderados firmada. De no contar con esta autorizacion, el estudiante no
puede participar de la actividad y deberd permanecer en el establecimiento el que debera asegurar la
continuidad del servicio educativo.

h) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

i) Listado de docentes que asistiran a la actividad.

j) Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

k) Instructivo de salida.

I) Datos de transporte (fotocopia: permiso de circulacién, Revision Técnica, Seguro Automotriz, Datos del

conductor, Licencia del Conductor y Numero de Placa del vehiculo o Compafiia Aérea)
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m) La oportunidad en que el director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso que corresponda.

2. Sera coordinacién educativa DAEM quien comunicara al Departamento Provincial de Educacién.

3. Se debe tener claridad del nimero y detalle de adultos responsables por estudiantes que asistan a la
actividad, el que siempre deberd ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los
estudiantes.

4. Se debe contar con un documento que detalle las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad, deberdn considerar a lo menos, una hoja de ruta entregada al sostenedor, la
organizacion de las responsabilidades de los adultos, entrega de tarjetas de identificacién para cada
estudiante con detalle de teléfonos de contacto de quienes los acompafian como responsables y
antecedentes del establecimiento. El personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando
la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

5. Se debe tener detalle de las medidas que se adoptaran con posteridad a la realizacion de la actividad, una

vez se regrese al establecimiento.

ANTECEDENTES A CONSIDERAR

1. Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

2. Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectdculo, ingresar a un museo, etc éstos tendran especial cuidado de no
causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccidon de elementos que alli se encuentren.

3. Los estudiantes que necesiten ser trasladados a un servicio asistencial, serd el profesor/a a cargo, quien

acudird con él/la estudiante, previo aviso telefénico al apoderado, para que éste concurra al centro
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asistencial. El profesor/a a cargo deberad dejar registro en bitdcora de salida pedagdgica, ademas de

resguardar se ejecute documento de seguro escolar.

4. De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, sera responsabilidad del
profesor informar toda situacion que ocurra con él/la estudiante.

5. Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la facultad de hacer
cumplir el reglamento interno del establecimiento, dependiendo de las faltas cometidas e incluso de ser
necesario de suspender la actividad y regresar al establecimiento. En caso de estar en el extranjero el
estudiante que cometa la falta puede quedar suspendido de la actividad, quedandose en el hotel o en el
lugar en que se hospedan con alguno de las personas responsables que participen de la actividad. Se

debe dar aviso de manera inmediata a la Direccidn del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar,

Inspector o jefa de Unidad Técnica Pedagdgica. (sanciones posteriores)
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CAPITULO VIll: TRANSPORTE ESCOLAR

A. PROTOCOLO ENTREGA Y RECEPCION DE ESTUDIANTES EN TRANSPORTE ESCOLAR

1. ENVIO DE NOMINA DE ESTUDIANTES

Cada establecimiento debera enviar a la encargada de transporte del DAEM, durante las dos primeras
semanas del periodo escolar, la nédmina de estudiantes que utilizaran el beneficio. Esto permitira coordinar

los cupos disponibles y actualizar la informaciéon correspondiente.
2. UBICACION DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El furgdn escolar deberd estacionarse frente al portén de entrada principal del establecimiento, ubicado en
(agregar direccién). Es responsabilidad del establecimiento resguardar que dicho espacio esté habilitado vy

libre de obstrucciones.
3. RECEPCION Y ENTREGA DE ESTUDIANTES
El o la funcionaria designada (especificar quién sera) para la recepcion y entrega de estudiantes verificara:

v’ Laidentidad del conductor y la asistente de transporte.
v’ La lista de estudiantes a entregar o recibir.
v Si existen antecedentes registrados en la bitdcora de transporte que deban ser comunicados al

establecimiento, tales como comportamientos, emociones o situaciones que puedan influir en el

desempefio cotidiano del/la estudiante.
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RESPONSABILIDAD DE LAS ASISTENTES DE AULA

Las asistentes de aula seran responsables de trasladar a los/as estudiantes desde y hacia el transporte escolar.
Deberan informar de inmediato a la inspectoria general en caso de ausencia de algun estudiante o cualquier

eventualidad para activar los protocolos correspondientes.
COMUNICACION CON APODERADOS

Los apoderados deberdn informar al servicio de transporte escolar y al establecimiento sobre cualquier

cambio en la rutina de entrega con anticipacion (preferentemente con al menos 24 horas).

Todo cambio en la rutina de entrega y salida de estudiantes deberd ser informado y gestionado por los

apoderados.
ENTREGA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes seran entregados Unicamente a personas autorizadas por los apoderados mediante

documento firmado, previa verificacidon de identidad.
HORARIOS

Ingreso: Cada transportista deberd adecuar su horario para llegar al colegio a mas tardar a las 08:00 horas de
lunes a viernes. Solo en casos excepcionales, previamente autorizados por la encargada de transporte del

DAEM vy la direccidn del establecimiento, se permitira el ingreso posterior a esta hora.

Salida: Los transportistas deberan retirar a los estudiantes desde la zona indicada por el colegio y trasladarlos

al sector acondicionado para los buses, respetando los horarios que se detallaran a continuacién:

&
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a) Educacion Basica:

. Lunes a jueves: 08.45 a 15.50 horas
. Viernes: 08.45 A 13.45 horas.

b) Educacion Parvulario:

. Lunes a jueves: 08.45 a 15.50 horas

o Viernes: 08.45 A 13.45 horas.
ENTREGA DE ESTUDIANTES EN SU DOMICILIO
ESTACIONAMIENTO DEL TRANSPORTE

El furgdn debera estacionarse frente al domicilio o lo mas cercano posible, seguin lo acordado previamente. El

chofer tocara una vez la bocina para avisar a algun familiar.

SI NO HAY UN ADULTO RESPONSABLE

Llamada telefénica: La asistente de transporte intentara contactar al responsable del estudiante.
PROTOCOLO SEGUN JORNADA

Jornada de la maiiana: Si el furgdn esta en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si nuevamente no hay
respuesta, el/la estudiante sera llevado/a al establecimiento para ser retirado/a por el apoderado. Esto

quedara registrado en la bitdcora de recorrido.

Jornada de la tarde: Si el furgdn esta en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si no hay respuesta, el

furgdn finalizard su ruta y trasladara al estudiante a la 3° Comisaria de La Unidn, ubicada en Philippi N° 766,

ciudad de La Unién. El apoderado debera retirar al estudiante desde esta ubicacién.
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B. PROTOCOLO DE ACCION “NINOS Y NINAS EN SITUACIONES ESPECIALES” EN TRANSPORTE ESCOLAR.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos claros y detallados para enfrentar
situaciones especiales que puedan surgir durante el servicio de transporte escolar. Su propésito es garantizar
la seguridad, bienestar e integridad de los/las estudiantes, promoviendo una atencidn adecuada por parte de

conductores, asistentes de transporte, apoderados y establecimientos educacionales.
BANO

1. En caso de que un/a estudiante necesite orinar mientras el furgén esta en ruta, el conductor debera
detenerse en el domicilio mas cercano de otro estudiante del establecimiento y solicitar el uso del bafo.
La asistente del furgdn deberd acompaiiar al estudiante, asegurando su privacidad y permaneciendo

fuera del bafo.

v’ Esté estrictamente prohibido ingresar al bafio con el/la estudiante, tocarlo/a o ayudarlo/a a limpiarse o

quitarse la ropa.
v’ Esta situacion deberd quedar registrada en la bitacora de recorrido.

2. Si el/la estudiante se orina, defeca o se ensucia debido a su periodo menstrual, el transporte debera
contar con implementos de aseo para mantener la higiene del estudiante hasta su llegada al hogar o al

establecimiento, garantizando su integridad emocional y evitando avergonzarlo/a.
MAREOS
En caso de que un/a estudiante presente mareos o nauseas:
1. Elconductor detendrd el furgén momentaneamente.

2. La asistente del furgdn brindard asistencia con una bolsa plastica, abrird las ventanas para mejorar la

ém
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ventilacion y tomara las medidas necesarias para estabilizar al/la estudiante.

3. Unavez que el/la estudiante se estabilice, el furgdn continuara su recorrido.

4. La situacion debera comunicarse al apoderado o al establecimiento seglin jornada de transporte y

registrarse en la bitacora de recorrido.
ACCIDENTE
En caso de accidente grave:

1. La asistente o el conductor debera contactar al servicio de urgencias (131) para que los/las estudiantes

afectados/as reciban atencién médica.

2. El conductor o asistente informara inmediatamente al establecimiento, que se encargara de notificar a los

apoderados.

3. Paralelamente, se debera informar a la Encargada de Transporte del DAEM, quien registrara el incidente y

coordinard apoyo si es necesario.
En caso de accidente menor:

4. La asistente del furgdn brindara atencidon inmediata al estudiante utilizando el botiquin de primeros

auxilios.

5. Si el accidente ocurre antes de llegar al establecimiento, se informara al Inspector General al momento de

la llegada y se registrara el incidente en la bitacora.

6. Si el accidente ocurre en el trayecto hacia el domicilio, se notificara al apoderado y se dejara constancia

en la bitacora de transporte.
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DEBERES Y OBLIGACIONES GENERALES

LOS APODERADOS

1. Conocer y aceptar el protocolo de transporte escolar.

2. Garantizar la puntualidad en la entrega y retiro de sus hijos/as para evitar retrasos en el recorrido.

3. Asegurar el uso obligatorio del cinturdn de seguridad por parte del estudiante durante todo el trayecto.

4. Instruir a sus hijos/as sobre la importancia del buen comportamiento y el respeto dentro del transporte

escolar.

5. Informar oportunamente al establecimiento o a la asistente del furgén sobre ausencias, enfermedades u
otras situaciones que impliquen que el servicio no serd utilizado, idealmente enviando aviso en la libreta

de comunicaciones.

6. Comunicar con claridad y anticipacion cualquier cambio en la direccion de entrega del estudiante,

mediante un aviso escrito dirigido al establecimiento.

7. Notificar por escrito al establecimiento en caso de cambio de domicilio, para actualizar la informacion en

la carpeta del estudiante y ajustar el recorrido del transporte escolar.
EL ESTABLECIMIENTO
1. Garantizar la puntualidad en la entrega de los/as estudiantes al transporte escolar.

2. Notificar a la asistente del furgén cualquier cambio en la direccién de entrega o ausencia de los/as

estudiantes, a través de Inspectoria o del/la Profesor/a Encargado/a.

3. Informar telefénicamente a los apoderados sobre cualquier inconveniente con el transporte escolar,
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como retrasos por problemas mecanicos, y registrar dicha comunicacidn en la bitdcora de inspectoria.

ASISTENTE DE TRANSPORTE
1. Brindar atencién primaria ante cualquier eventualidad.
2. No dejar a los estudiantes solos en ningiin momento.

3. Registrar toda eventualidad en bitacora de transporte.

CAPITULO IX: ACCIDENTE ESCOLAR (APLICABLE TAMBIEN PARA EDUCACION PARVULARIA).

A. ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/as estudiantes que produzcan
incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la
practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). Se inicia el procedimiento, cuando se tenga

conocimiento de un accidente.

INDIVIDUALIZACION DE RESPONSABLES DE COMUNICACION Y CENTROS ASISTENCIALES
Encargados de Comunicacién / Convivencia escolar y/ o profesores jefes:

Nombre: Waleska Colipué Ojeda

Teléfono: 940039332

Asistente de Comunicacién / Direccién

Nombre: Irene Velasquez

Teléfono:975103402
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Centro asistencial de

salud primaria.

Posta Catamutun.

Centro de Salud
Familiar
Central Centro de

salud especializada

Hospital Doctor Juan

Morey

CECOSF Los Lagos

Servicio de Alta
Resolucion SAR La
Unidn.

Central Centro(s) de salud privada

Clinica Alemana

Unién Cumbres

Arturo Prat S/N, Lla
Unién, Region de Los

Rio.

Catamutun.

Lago Puyehue 1017, La
Unién, Regién de Los

Rios

Padre Hurtado 570, , La
Unién, Regidon de Los

Rios.

Arturo Prat 883, La
Unién, Region de Los

Rios.

Arturo Prat S/N, La
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164 2335200

164 32460303

164 2567410

164 2458000

164 2341362
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Unién, Regién de Los

Rios

Ranco Salud Serrano 695, La Unidn, 1 64 2209300

Regidén de Los Rios

Laboratorio Clinico Unidn Comercio 207, La 1642426044
Unién, Region de Los

Rios
FASES PROCEDIMENTALES

1. De forma inmediata, él/la accidentado/a sera atendido por un docente o el asistente mas

cercano al lugar del accidente y en forma paralela comunicara a Direccion.

2. El docente o personal responsable llevard al accidentado a Direccidn o sala asignada para ello
al momento del accidente, para que profesor jefe o Directivo evalule la situacién y tome una
resolucién al respecto. Si él/la estudiante estuviera impedido de caminar sera trasladado en la

silla de ruedas dispuesta en el establecimiento.

3. En caso de lesiones leves y menos leves, el Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe o
direccion comunicara via telefdnica al apoderado de la situacion ocurrida y se solicitard que

asista al establecimiento, a fin que pueda evaluar la situacion.

4. En el caso de accidentes graves y menos graves, profesional responsable como Encargado de

convivencia escolar, profesor/a jefe o Directivo se comunicara telefonicamente con

emergencias (131) y completara el Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolary
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comunicara via telefénica al apoderado de la situacion ocurrida. El o la profesional asignado/a

por él o la directora/a del Establecimiento, acompafiara al estudiante hasta el hospital, el
funcionario/a deberd esperar la llegada de el/la apoderado antes del retorno al

establecimiento.

5. En caso de que el NNA se encuentre adherido a un Seguro Privado, se debera comunicar al

Centro Asistencial que corresponda, de acuerdo con el “Registro Actualizado de Datos de

Contacto e Informacion especifica de NNA”
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CAPITULO X: OTROS

A. PROTOCOLO PARA EL CONTROL DE INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE PERSONAS AJENAS DEL
ESTABLECIMIENTO
NORMAS GENERALES

2. Lapuerta y/o portén de acceso al establecimiento deberd permanecer siempre cerrada, con excepcién del
momento de ingreso y salida masiva de estudiantes, instante en el que deberdn estar presentes los
Asistentes de la Educacién que tengan la funcidn de inspectores.

3. Estd estrictamente prohibida la salida de estudiantes durante la jornada escolar, salvo aquellas
actividades académicas debidamente programadas y autorizadas, o en su defecto situaciones
excepcionales autorizadas previamente por lo apoderados y el establecimiento educacional.

4. En cada porteria debera existir un libro de registro de visitas/ se recomienda contar con credenciales de
visitas.

5. Toda actividad que una visita deba realizar con estudiantes debe ser siempre tutelada por el profesor
correspondiente o por quién la direccion determine.

6. Los padres y/o apoderados solo podran ingresar al area administrativa en los periodos de clases.

7. En caso de las reuniones de apoderados, estas deben estar debidamente agendadas y comunicadas al
director/a o Encargado de escuela para su coordinacion con porteria.

8. En caso de actividades que contemple la participacién de personas ajenas al establecimiento se debe

delimitar el espacio a utilizar y resguardar que no se tenga acceso a los espacios con los/as estudiantes o

en su defecto mantener personal que resguarde la seguridad.
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PROCEDIMIENTO PARA VISITAS @

1. La persona que se encuentre en porteria debe registrar en el Libro de Visitas todos los datos requeridos, en lo
posible con control de identidad, mediante cédula de identidad u otro documento que permita verificar los
datos entregados.

Considerar:

Nombre - RUN

Nombre de la persona del establecimiento con la que se reunira

Hora

Lugar donde se realizara la reunion

Hora de salida.

A N N N AN

Entregar en caso que el establecimiento cuente con ella credencial de visita, solicitando que esta se encuentre
visible durante su permanencia en el establecimiento.

3. Avisar a la Unidad correspondiente hacia donde se dirige la visita.
IMPORTANTE

Todas las empresas o personas naturales que presten servicios al establecimiento y que puedan tener
contacto con los estudiantes durante la jornada escolar, deberan tener a disposicién del establecimiento,

para cuando les sea requerido:

v Certificado de antecedentes

v’ Certificado de inhabilidades

En el caso que una persona se encuentre con la prohibicion de estar en contacto con menores, el/la

directora/a o Encargado de escuela deberd impedirle el acceso al establecimiento y dar aviso al DAEM y a

la empresa contratada.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INGRESO DE PERSONAS NO AUTORIZADAS @

1. Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa debe avisar a porteria, inspectoria o direccién la
presencia de alguien ajeno que no cuente con la credencial de visita.

2. Ante la irrupcion o presencia de un extrafio, el portero o funcionario designado se le acercara y solicitara su
identificacién. En caso de no poseerla, negarse a su identificacidn, se le solicitara se retire del establecimiento.

3. Paralelo al punto anterior, se debe evaluar la posibilidad de solicitar la presencia de carabineros para que
concurra al establecimiento y se haga cargo de la situacion, sin poner en riesgo a los/as trabajadores y
estudiantes.

Considerar como aspecto relevante

v" Que la persona se encuentre bajo efectos del alcohol u otras drogas.

v" Que se le haya descubierto en situaciones que puedan ser sospecha de delitos, grabacién de menores,

incumplimiento de alguna medida cautelar u otra.

B. PROTOCOLO PARA RETIRO DIARIO DE ESTUDIANTES

De acuerdo a lo establecido en Circular N° 1, Versién 04 de 21/02/2014 de la Superintendencia de Educacidn,
Punto N° 16, a Ordinario N° 731/1983 de la Direcciéon de Educacién del Ministerio de Educacién y a
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se ha dispuesto dictar Protocolo para el Retiro de alumnos(as) de

acuerdo a las siguientes normas:
Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, s6lo podran hacerse bajo las siguientes condiciones:

1. Los estudiantes solo se podran retirar del establecimiento, cuando su apoderado(a) o apoderado(a),
titular o suplente designado en la ficha de matricula, se haga presente en el establecimiento educacional.

2. Ningun alumno(a) podra salir solo del colegio, aunque su apoderado presente comunicacion o se haya

comunicado teleféonicamente.
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3. El retiro durante la jornada de clases podra ser sélo por razones de fuerza mayor; ya sea horas médicas

debidamente justificadas, fallecimiento de un familiar directo, érdenes de juzgado, o en el caso de
estudiantes que son madres o se encuentren embarazada, por enfermedad, control de salud o exdmenes
médicos, también debidamente comprobables. Lo anterior, sin perjuicio del caso de tratarse de un
accidente escolar o enfermedad, en que operara el Protocolo establecido para dicho efecto.

4. Es de estricta responsabilidad del apoderado(a) mantener actualizado el nimero de teléfono en el
colegio, para facilitar la comunicacion.

5. El o la apoderado titular o suplente debera siempre identificarse en la puerta del colegio con su Cédula
de identidad y posteriormente solicitar el retiro en Porteria, firmando el libro de registro de dicha salida.
Debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo(a) en las instalaciones del
colegio.

6. Los retiros de estudiantes no se realizaran en horario de recreo y/o almuerzo (excepcién que cuenten
con citacion médica)

7. Es deber del o la apoderada (a), comunicar al establecimiento educacional la existencia de alguna
prohibicion, medida de proteccién o alguna otra medida judicial que impida el acercamiento del padre,

madre, algun otro familiar u otras personas al estudiante, que le impida el retiro de este.

Del Registro de alumnos/as: Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, en el cual se
debe identificar a los estudiantes que por causas justificadas deban ausentarse, ya sea por un periodo de

tiempo del colegio o simplemente retirarse de él, dentro de un dia completo de clases.
ESTRUCTURA DEL REGISTRO

Este registro debe tener, a lo menos, de acuerdo a lo dispuesto en Circular N° 1 de la Superintendencia de

Educacion, la siguiente estructura:
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Fecha.

Nombre del alumno.

Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre — RUN de la persona que retira.
Firma de la persona que retira.

Observaciones.

W R N v kW N

Otras consideraciones Especificas.
PARA QUE LA SALIDA DE ALUMNOS SE CONSIDERE VALIDA:

1. Elregistro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer siempre actualizado.
2. En el evento que un curso completo se retire del establecimiento, debe registrarse el curso, el nimero
total de alumnos que salen y el nombre del profesor o persona que se encuentra a cargo del curso. En

este caso, prevalecerad el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.
DEL RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO SIN AUTORIZACION:

1. El integrante de la comunidad educativa que detecte la falta, debera dar aviso a Inspectoria en forma
inmediata.

2. El inspector del nivel dara aviso y citara al apoderado/a y/o apoderado/a suplente via telefénica y/o por
comunicacion escrita, dejando registro en hoja de vida del alumno en el libro de clases.

3. Unavez incorporado el alumno/a al Establecimiento, Inspectoria entrevistard al estudiante involucrado.

4. El estudiante debera reintegrarse a clases.




PROTOCOLOS | de =
X

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

5. Inspectoria y/u Orientador/a, se entrevistaran con Apoderado/a, informando sobre |a situacion ocurrida y
el procedimiento a seguir, ademas de solicitar su apoyo frente a las medidas que se implementaran.

6. Aplicar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a la falta.

C. PROTOCOLO ANTE UN EXTRAVIO, ROBO O HURTO

PREVENCION

La pérdida de pertenencias mas comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas de clases, por esta

razdn es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

1. Todo alumno (a) que trae dinero al colegio para pagar deudas, rifas o cuotas, debe hacerlo al inicio de
la jornada escolar, evitando mantener el dinero en su mochila o agenca

2. Todo alumno (a) que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; camaras, celulares, tablets, notebooks o
miniconsolas de juego, asi como también sus accesorios correspondientes, debe hacerse responsable
por ellos, evitando dejarlos en cualquier parte sin supervision, de acuerdo a los lineamientos del
Reglamento Interno de nuestro colegio.

3. Todo alumno(a) debe hacerse responsable de sus pertenencias en todo momento, ya sea dentro de la
sala de clases, en otras dependencias y/o salidas pedagdgicas.

4. Todo alumno (a) debe traer sus Utiles escolares y prendas de vestir debidamente marcadas para evitar

su perdida y favorecer subusqueda.

CONCEPTOS CLAVES

ROBO: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidaciéon en las

personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).
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HURTO: apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacién o fuerza.

Delitos contra la propiedad (robos y hurtos)- Ley Facil - es (bcn.cl)

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS ESTUDIANTES

Frente al extravio de cualquier pertenencia, el o la estudiante debe avisar inmediatamente al profesor de

asignatura, quien coordinara una busqueda en la sala de clases.
En ninglin caso se podra hacer revision de los implementos personales de los estudiantes y/o funcionarios.

1. En caso de no encontrar lo sustraido, el/la profesor/a debera derivar al estudiante a Inspectoria, donde se
indagara respecto a los hechos, dejando acta de estos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada,
debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacion ocurre el viernes o antes de un
festivo, el procedimiento se ejecutara el dia habil siguiente.

2. Posterior a la busqueda dentro de la sala de clases realizada por el profesor de asignatura, se solicitara
ayuda a los auxiliares del establecimiento.

3. El mismo dia se informara telefénicamente lo ocurrido al apoderado y sera citado para el dia siguiente. Si
este no respondiera, se enviard comunicacién en la agenda. Ademas, se solicitara que el objeto sea
buscado en casa y si se encontrara ahi informar inmediatamente al establecimiento.

4. Si el objeto no se encontrara en casa, el dia habil siguiente se entrevistara al curso, profesor con el que se
encontraban y otras personas que puedan entregar informacion.

5. Si se logra constatar que fue un hurto, porque existen pruebas de esto, se realizara la investigacion
respectiva y las medidas se tomardn al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias a quienes
resulten responsables, de acuerdo con la categorizacion de faltas que se encuentra en nuestro

Reglamento Interno. Ademas de esto, debera intencionard que el objeto o dinero sea devuelto y pedir

disculpas. Por su parte, convivencia escolar prestara el apoyo necesario mediante la psicéloga del colegio.



https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/delitos-contra-la-propiedad-%28robos-y-hurtos%29
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6. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas

cercana. En este caso, el colegio le prestard toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha

denuncia.
7. Finalmente se abordara la temdtica a nivel de curso, con el fin de concientizar respecto a la ética, evitando

gue las confianzas se vean afectadas y previniendo nuevos hechos parecidos.

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
1. Frente al extravio de cualquier pertenencia que corresponda a la infraestructura y/o implementos del
establecimiento educacional, quien tome conocimiento del hecho de informar inmediatamente a
direccién del establecimiento.
2. En caso que se acuse a algun funcionario, se informara al DAEM para determinar la necesidad de un

sumario administrativo.

3. Se procede a efectuar denuncia en carabineros o Policia de Investigaciones, siguiéndose el curso legal que

corresponda.

D. PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS EN EL AMBITO EDUCACIONAL.
RESPECTO A SOLICITUD Y ACCESO A INFORMACION

Segun lo dispuesto en la Ley General de Educacién Art, 10 letra b, inciso 1° “Los padres, madres vy
apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
hijos/as, a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o

pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,

asi como del funcionamiento del establecimiento”
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Los establecimientos estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la

ley (informes de nota, personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacion escolar de su

hijo/a).
RESPECTO A PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO ORGANICE

Los padres, madres y apoderados podran ejercer su derecho a participar de reuniones o actividades

curriculares y extra curriculares.

No corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a uno de los
padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que existe una resolucion

judicial que lo ordene.
RESPECTO A RETIRO DE ESTUDIANTES

Solo podran retirar al estudiante del establecimiento quien figure en los documentos del establecimiento

como apoderado o suplente.
REGULACION Y RESTRICCIONES

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia, en las cuales

se establezca medidas cautelares, como una orden de alejamiento, o todas aquellas que manifiesten

expresamente una restriccion para el padre o madre.

1. El/la director/a/a, el/la Inspector o el/la Encargado de Convivencia, se comunicara con Carabineros o la
PDI a fin de informar de tal hecho, por ser aquel constitutivo del delito de desacato de una resolucidn
judicial.

2. A su vez él/la directora/a, Inspector/a o Encargado/a de convivencia deberd comunicarse con el padre o

madre que detenta el cuidado personal, a fin de informar de dicha situacion.
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En caso de existir dudas o querer confirmar informacién se recomienda activar la red del sistema judicial para
aclarar accionar.

Link acceso consultas: hitps://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

E. PROTOCOLOS PARA APLICACION DE MEDIDAS A APODERADOS

Como institucidon educativa velamos por la coexistencia e interrelacién pacifica de todos los miembros de
nuestra comunidad. En este sentido, ademas de ser un espacio de coexistencia pacifica, es un lugar de
derechos y deberes, los cuales el mismo establecimiento debe garantizar y fomentar. Las madres, padres y
apoderados de nuestra comunidad ostentan derechos y deberes, los que, seglin su grado de cumplimiento,
impactan directamente en la calidad educativa y valdrica entregada, ya sea restando o sumando calidad al
ejercicio educativo institucional. Por este motivo, el establecimiento debe asegurar, regular y fomentar el
cumplimiento de los deberes y compromisos que asumen los apoderados con el establecimiento, con el
Proyecto Educativo, con la convivencia y con la educacién de sus hijos(as) o pupilos. De esta manera, se
establecen las siguientes sanciones o medidas para las situaciones en donde los apoderados del colegio

cometan alguna falta leve, grave o gravisima segin Reglamento de Convivencia Escolar:

Carta de reafirmacion de compromisos y deberes: Esta medida consiste en una entrevista personal entre el
apoderado que ha cometido una falta y el departamento de Convivencia Escolar o Inspectoria. En esta
entrevista se le deben recordar, clarificar y/o explicar los deberes y compromisos adquiridos con el
establecimiento y la importancia del cumplimiento de los mismos tanto para la comunidad, como para el
estudiante que apodera. Esto debe quedar registrado y firmado por ambas partes en el documento “carta de

reafirmacion de compromisos y deberes” y en la hoja de vida del estudiante.
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Suspension temporal del apoderado: Esta medida debe ser utilizada ante faltas catalogadas como graves y @
consiste en suspender al apoderado que ha cometido la falta (titular o suplente). En este sentido, de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida, la suspensién no puede ser mayor a la duracién de un semestre de clases.
También debe quedar registrada y firmada por ambas partes en la hoja de vida del estudiante y en acta. Se
establece que, de manera preferente, esta sancion debe ser comunicada mediante entrevista con él o la
apoderada, pero si el apoderado se niega a asistir, se le comunicard via telefénica o mediante una carta,
aplicando la medida, independiente de la firma del apoderado. Por ultimo, sefialar también que, de ser
suspendido el apoderado titular, pasard el apoderado suplente a ostentar temporalmente (mientras dure la

suspension) la calidad de titular.

Medida Cuando aplicar Quien la puede aplicar
Carta de reafirmaciéon  de | Faltas leves Director/a
compromisos y deberes. 2 o] mas inasistencias | Inspector/A General

injustificadas a reunién de

apoderados y/o citaciones.

Suspension temporal del | Faltas graves Director/a
apoderado/a Agresion fisica o verbal a un | Inspector/A General

funcionario del establecimiento.

Cada establecimiento puede agregar situaciones en las que aplicar de acuerdo a su reglamento interno y
realidad, ajustandose a la norma.
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ANEXO N°1: CATASTRO REDES — PROGRAMAS Y/O ENTIADES DE COBERTURA JUDICIAL INFANTO JUVENIL «

PROGRAMA Y/O SUJETOS DE ATENCION OBIJETIVO TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
ENTIDAD GENERAL
Programa NNA A-18 afios Evaluar NNA con | 959701732 | dcepaillaco@ongtrekan.cl Arturo Prat
Diagndstico Clinico | Territorio, Tribunales de | sospecha de 806, Region
Especializado Letras y Garantia, Rio | vulneracion de de Los Rios.
Trekan Paillaco Bueno, Paillaco, La | sus derechos,
Uniény Los Lagos. determinando si
OLN Comunales presentan o no
una situacién de
desproteccion,
para contribuir a
la  toma de
decisiones de la
autoridad
judicial o
administrativa.
Programa de | NNA menores de 18 | Contribuir a la | 233661942 | aft-pflaunion@fundacionmicasa.cl | Comercio
Acompafiamiento afios y los adultos a | interrupcién vy | 979964789 200, La
Familiar Territorial | cargo de su cuidado. resignificacion Unidn

y Prevencién
Focalizada
AFT -PF La Unidn

Que mantengan una
medida de proteccidén
establecido por un
Tribunal de Familia.

Que hayan sido
derivados tras
valoracion del programa
de Diagndstico Clinico
Especializado.

Que no cuenten con
trayectoria previa en la
red de proteccion.

de las
experiencias de
violencia que
han vivido los
NNA en sus
contextos
familiares
evitando su
cronificacion.
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Que su nivel de

desproteccion sea inicial

a intermedio.
Proyecto de | NNA y sus familias que | Brindar Terapia | 642 320741 | dirprmlaunion@ciudaddelnino.cl Ernesto
Reparacion de | hayan sufrido | reparatoria, Riquelme
Maltrato Grave vulneraciones graves de | atencion social y 1050, La
PRM La Unidn derechos. legal, de tal Unidn

Todos los NNA vy | forma de poder

adolescentes que han | re — elaborar la

sido victimas de | experiencia de

agresiones sexuales en | dafio sufrida, por

cualquiera de sus | alguna situacion

formas. de maltrato

grave y/o

Todos los NNA que | agresion sexual

hayan sido victima de | infantil.

maltrato fisico grave y/o

en el contexto de

violencia

grave/crénica/lesiones

(Denuncia Ministerio

Publico)

Derivados desde

contextos judiciales:

Tribunales de Familia

y/o  Servicio  Mejor

Nifiez.
Proyecto de | NNA y sus familias que | Brindar Terapia Ejercito
Reparacion de | hayan sufrido | reparatoria, Libertador
Maltrato Grave vulneraciones graves de | atencion social y 1608, Rio
PRM Bahia | derechos. legal, de tal Bueno
Esperanza Rio | Todos los NNA vy | forma de poder
Bueno adolescentes que han | re — elaborar la

sido victimas de | experiencia de

agresiones sexuales en | dafio sufrida, por

cualquiera de sus | alguna situacion

formas. de maltrato

grave y/o
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Todos los NNA que | agresidon sexual

hayan sido victima de | infantil.

maltrato fisico grave y/o

en el contexto de

violencia

grave/crénica/lesiones

(Denuncia Ministerio

Publico).

Derivados desde

contextos judiciales:

Tribunales de Familia

y/o  Servicio  Mejor

Nifiez.
NAD NNA victimas de | Representacion 632 639030 | curaduria.losrios@cajbiobio.cl Calle
Linea de | vulneraciones leve y | juridica de NNA | 982664562 Arauco 934,
Representacion moderado. ante Tribunales, Valdivia
Juridica en calidad de
Especializada NNA victima de un | curadores ad

hecho unico de | litem.

vulneracién grave (sin

polivictimizacion ni | Solicitudes para

cronificacion) garantizar los

derechos de los

NNA involucrados en | NNA.

causas de adopcion que

impliquen una | Coordinacion

regularizacion. con programas e

instituciones.

Causas por violencia

intrafamiliar en contra

de NNA, que no tengan

en tramitacion una

medida de proteccion.

Causa por cambio de

sexo registral.
Programa Mi | NNA sujetos a wuna | Contribuir a la | 632310682 General
Abogado media de proteccion o | restituciéon  de Lagos 1036,

medida cautelar, | derechos NNA Valdivia

aplicada mediante | en el marco de la
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resolucion judicial, que
los derive a Sistema de
cuidado alternativo
Residencial y cuidado
alternativo Familiar FAE.

Hermanos o hermanas
de los NNA indicados en
el numero anterior,
cuando  exista una
medida de proteccién
distinta respecto de ellos
y se visualice el riesgo de
que se agrave la
situacion, pudiendo
aplicarse en su favor una
medida de proteccidén
que decrete alguna
modalidad de cuidado
alternativo.

Lactantes que se
encuentran junto a sus
madres privadas de
libertad en recintos
penitenciarios,
incluyendo también al
que esta por nacer,
cuando la mujer
embarazada se
encuentra en la misma
condicion.

NNA  migrantes no
acompafados o
separados de sus
familias en contextos de
movilidad humana, sin
importar las condiciones
en que hayan ingresado
al pais.

Convencién
sobre los
Derechos del
nino,

garantizando el
acceso a la
justicia 'y a la
igualdad en |la
proteccién de la

Ley en el
ejercicio de
derechos, a
través del

asesoramiento y
defensa judicial
especializada de
NNA en
situacion de
vulneracion.




PROTOCOLOS  de =

7
]
LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

NNA victimas de
Explotacién Sexual
Comercial.

NNA victima de trata de
personas.

NNA que sean derivados
formalmente por otro
equipo  regional del
Programa Mi Abogado.

NNA que presenten uno
0 mas episodios de
suicidio frustrado con
diagndstico clinico de
ideacion suicida.

ANEXO N°2: CATASTRO REDES — PROGRAMAS Y/O ENTIADES COMUNALES DE COBERTURA INFANTO
JUVENIL

Programa - Institucion Referente Teléfono Correo Electrénico
HPV I-1I-111 Nicol Barrientos 977551225 | nbarrientos@daemlu.cl
Junaeb Jacqueline Unidn 993860169 |j.union@daemlu.cl



mailto:nbarrientos@daemlu.cl
mailto:j.union@daemlu.cl
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Extraescolar Diego Velasquez 977255198 | extraescolar@daemlu.cl
Encargado de convivencia DAEM | Tania Pavon 979459823 | social@daemlu.cl
PIE DAEM Berta Pérez 642472372 | pie@daemlu.cl
Senda Cristian Jiménez 642 472204 |senda.previene@munilaunion.cl
642 472390 | coordinacionsendalaunion@gmail.com
Programa Adolescente
Triada Psicosocial- Annabel Barrientos 958163972 | barrientosanabel8@gmail.com
Acompafiamiento personas trans
Encargada de vinculacion Karla del Rio
CESFAM 936250261 | karladelriot@gmail.com
Salud Mental Cristian Ruiz 936250261 | derivacionsaludmentalescolar@gmail.com
PESPI Cristian Ruiz 936250261 ases.orintercultur.al@gmail.com
bladitzal2@gmail.com
OLN Carola Barja 642 472279 | oln@munilaunion.cl
Of. Juventud Gustavo Castro 999527388 |juventud@munilaunion.cl

Programa de Re vinculacién

Camila Bastidas

Educativa reactivacion@daemlu.cl
Oficina de discapacidad e

Inclusion Carlos Urquieta discapacidad@munilaunion.cl
Oficina de la Mujer y Equidad de

Género Constanza Hernandez oficina.mujer@munilaunion.cl

ANEXO N°3: PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS

- De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios

publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacidn, tanto publica como privada.

El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

- La denuncia debe realizarse en 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho

criminal. (articulo 166 cédigo procesal penal).

&=
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- Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,

Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

- Pararealizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de
la autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

- Para efectos administrativos se requiere que sea el director/a o Encargado/a de Escuela quien firme como
representante de dicho establecimiento.

- Elformato, medio y antecedentes para realizar una denuncia dependera de la entidad a la que acuda.

CARABINEROS DE CHILE
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana de Carabineros el/la director/a o Encargado/a de

Escuela con todos los antecedentes a continuacion especificados:

e Presentar cédula de identidad de quien figurara como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de
contacto de apoderado, direccidn).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

POLICIA DE INVESTIGACIONES
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana, en la comuna de La Unidn, se encuentra ubicada en

Arturo Prat 927.
El/la director/a o Encargado/a de Escuela debe contar con los siguientes antecedentes:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de

contacto de apoderado, direccion).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.
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Ingresar a pagina web https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

Llenar el formulario y adjuntar evidencias si se cuenta con ello.

TRIBUNALES CON COMPETENCIA PENAL - JUZGADO LETRAS, GARANTIA Y FAMILIA

Ingresar a pagina web https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html

Para ingresar, se sugiere que sea con CLAVE UNICA del director/a o Encargado de Escuela.

Hacer clic en “Ingresar demanda/recurso”.

Complete los datos obligatorios para ingresar una demanda, adjunte los antecedentes requeridos, y haga
clic en “Grabar”.

Haga clic en “Bandeja de demandas”. Busque la demanda segln la competencia, seleccione y envie la
presentacion.

Para asesoria en uso de la Oficina Judicial Virtual, puede comunicarse al Call Center de la OJV red fija: 800

722 288 y Desde Celulares 22588 0021.

ANEXO N° 4: FORMATO DOCUMENTO DEP ADO

Documento para descargar:

https://intranet2.ciudaddelnino.cl/wp-content/uploads/2020/05/DEP ADO 2019.pdf
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ANEXO: «
PROTOCOLO DE EMERGENCIA ANTE DESCOMPENSACION DE ESTUDIANTE
CON CONDICIONES MEDICAS COMPLEJAS

CASO: SANDRA DENISE SOTO FIGUEROA

I. ANTECEDENTES DE LA ESTUDIANTE

Nombre completo: Sandra Denise Soto Figueroa.

Edad: 15 afios

Fecha de Nacimiento:22/03/2010

Curso: 7°

Profesor (a) jefe: Carla Manqui.

Establecimiento:Escuela rural Catamutun.

Sector: Rural, colindante a la Posta de Catamutun y Retén de Carabineros.

Centro hospitalario mas cercano: Hospital de La Union (20 km de distancia aprox.).

Acompainamiento permanente: Asistente de apoyo individual, durante toda la jornada
escolar.
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Il. DESCRIPCION MEDICA DE LA ESTUDIANTE

Sandra presenta condiciones clinicas de alta complejidad, lo cual requiere monitoreo
constante, respuesta inmediata ante cualquier signo de descompensacion y
coordinacion con redes de apoyo externo. Las patologias que presenta son:

Sindrome de Turner: Trastorno genético que afecta el desarrollo, especialmente en

ninas. Puede incluir cardiopatias, baja estatura y disfuncién hormonal.

Cardiopatia congénita: Malformacién cardiaca presente desde el nacimiento. Riesgo
de arritmias, fatiga, falta de oxigeno.

Diabetes Tipo 1: Enfermedad autoinmune que requiere monitoreo frecuente de
glicemia y administracion de insulina. Riesgo alto de hipoglucemia o hiperglucemia.

Hipotiroidismo: Disminucién de la actividad tiroidea. Afecta el metabolismo y energia.

Intestino corto: Trastorno intestinal que puede causar malabsorcion de nutrientes,

diarreas frecuentes, deshidratacion.

Rinén en herradura: Anomalia renal que podria afectar el filtrado de toxinas y

predisponer a infecciones urinarias.

Compromiso visual y motriz: Requiere apoyo para desplazamiento y lectura.
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IMPORTANTE: Cualquier signo fuera de su estado basal debe considerarse grave

y activar el protocolo de emergencia de forma inmediata.
lll. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer una ruta de accion clara, eficiente y documentada que permita responder
ante cualquier episodio de descompensacion médica de la estudiante Sandra Soto,
priorizando la atencion profesional oportuna, el resguardo fisico y emocional de la
estudiante, la comunicacién efectiva con la familia y la seguridad institucional.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACCION: FASES DEL PROTOCOLO

FASE 1: DETECCION Y ALERTA

» La asistente de apoyo individual, u otro adulto responsable que detecte un cambio
fisico, conductual o verbal en Sandra, activa inmediatamente el protocolo.
» Se notifica a los siguientes profesionales internos:

Coordinadora PIE

Encargada de Convivencia Escolar

Direccion del establecimiento

» Se documenta la hora exacta de aparicion de los sintomas.
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« Seinforma a la apoderada sobre la activacion del protocolo, indicando los sintomas «
observados y las primeras acciones tomadas.

FASE 2: CONTACTO Y TRASLADO A POSTA

» Si Sandra esta consciente y puede caminar, sera trasladada a pie, acompafnada de
su asistente de apoyo y otro/a funcionario/a del establecimiento, a la Posta de
Catamutun, ubicada a menos de un minuto de la escuela.

> Si Sandra esta consciente, pero presenta dificultad para caminar, sera trasladada
en silla de ruedas, acompafada por su asistente de apoyo y otro funcionario del
establecimiento, a la Posta de Catamutun o se llamara a encargada de Posta para
que acuda al establecimiento a brindar atencion. (La silla de ruedas se encuentra
disponible en la Biblioteca CRA del establecimiento, ya que este es el punto central

del recinto y permanece habilitado durante toda la jornada escolar).

s Se informa a la apoderada del traslado a la posta y se solicita que, si es posible, se

acerque al establecimiento o a la posta para acompanar a la estudiante.
FASE 3: EVALUACION MEDICA

» Laencargada de la posta realiza evaluacion inmediata.
» Determina si:
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a) Puede mantenerse en observacion: En caso de mantenerse en observacion:

mientras la estudiante se estabiliza, se contacta al apoderado(a) para que pueda
retirarla y llevarla al hogar bajo su responsabilidad.

b) Se requiere traslado urgente al Hospital de La Unién: La Posta de Catamutun
activa su propio protocolo de emergencia para gestionar el traslado inmediato al
hospital.

c) Si Sandra presenta compromiso de conciencia en el establecimiento y no esta
disponible la encargada de la posta, se realizara lo siguiente: Se llama a los
numeros de emergencia (ambulancia, Carabineros o Bomberos) para gestionar el

traslado inmediato al hospital.

» Si transcurridos 15 minutos desde el inicio de la situacion de emergencia no se
logra establecer contacto con ningun servicio de urgencia (ambulancia, Carabineros
o Bomberos), y siempre que las condiciones lo permitan sin poner en riesgo la
integridad de la estudiante, se procedera a su traslado en un vehiculo particular de

algun funcionario del establecimiento.

+ La apoderada sera notificada de inmediato sobre la situacion y el traslado, y debera

)

dirigirse al Hospital de La Unién para encontrarse con su hija y asumir la

responsabilidad del acompanamiento y seguimiento médico.
FASE 4: REGISTRO Y DOCUMENTACION

» Todo el procedimiento debe ser documentado con: Hora de inicio, sintomas

observados, acciones ejecutadas, profesionales involucrados, autoridades
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contactadas, resultado de evaluacion médica, comunicacién con familia, firma de «
responsables.

V. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

ROL FUNCION PRINCIPAL
Asistente de apoyo invidivual Primer control, vigilancia y alerta inmediata.
Coordinadora PIE Activacion de protocolo, documentacién vy

coordinando acciones necesarias.

Encargada de Convivencia Escolar Activacién de protocolo, documentacion y

coordinando acciones necesarias.

Direccion Coordinacion con redes del sector rural

Catamutan y respaldo legal.

Redes externas Primeros auxilios y traslado.

Coordinadoras comunales PIE y Convivencia | Coordinacién directa con redes de emergencia

Escolar. en La Union (Hospital, CESFAM, Bomberos,
etc.)
Profesora Jefe 7° ano basico. Mantener la comunicacién continua y activa con

la familia, informando sobre el estado de salud
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del estudiante. «

Apoderada Colaborar en la entrega de informacion médica

relevante, autorizar procedimientos si es
necesario, acompafnar al estudiante en el
proceso de atencibn de salud y mantener
comunicacion activa con el establecimiento

educativo y las redes de emergencia.

VI. SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA EMERGENCIA

Registro PIE.

En un plazo maximo de 48 horas, la profesora jefe realizara una entrevista con la
familia para revisar lo ocurrido y definir acciones de seguimiento.

Coordinacion de apoyo emocional a Sandra y equipo, si es necesario.

Informe institucional de lo sucedido, firmado por los responsables y archivado.

Revision y ajustes al protocolo, si la situacién lo amerita.

. DOCUMENTACION CLAVE (MANTENER ACTUALIZADA)

Ficha médica completa de Sandra.
Autorizaciones de la apoderada para atencion y traslado.
Consentimientos informados firmados.

Historial de episodios médicos anteriores.

Contactos actualizados de apoderada, posta, ambulancia, carabineros, bomberos,
hospital de La Union (ANEXO 1).
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» Autorizaciéon formal de acompafamiento en traslado de emergencia (ANEXO 2).

VIIl. SIGNOS DE ALERTA QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

Todos se consideran graves.

IX. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE FORMACION

» Simulacros semestrales con foco en emergencias médicas.

» Copias impresas del protocolo visibles en la Direccion, sala PIE, con la profesora
jefe, Convivencia Escolar y al ingreso de la sala de profesores, en la carpeta RICE,
para asegurar su acceso y consulta inmediata en caso de emergencia.

» Socializacion de este protocolo a funcionarios del establecimiento.

» Evaluacion médica actualizada al inicio del afio escolar y seguimiento semestral

NOTA FINAL: Este protocolo sera revisado semestralmente o tras cada incidente

médico significativo. Todo el personal del establecimiento esta obligado a conocerlo.
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Tabla de Contactos de Emergencia (ANEXO 1)

Contacto Nombre / Institucién Teléfono Fijo / Mévil
Apoderada titular
Griselle Figueroa (madre) 982223439
Apoderado/a suplente 1
Roberto Soto (padre) 923667018
Apoderado/a suplente 2
Sandra Asenjo Leberona (abuela) 939000502
Posta de Catamutun
Maritza Cardenas. 944816600
Ambulancia (SAMU)
SAMU 131
Carabineros Retén Catamutun 981885273
Central 133
Bomberos
Compafiia de Bomberos 132
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PROTOCOLO DE EMERGENCIA PARA EL TRASLADO ESCOLAR DE SANDRA
SOTO FIGUEROA

Nombre de la estudiante Sandra Denise Soto Figueroa

Curso Sandra Denise Soto Figueroa

Establecimiento 7° basico

Trayecto Escuela rural Catamutun

Duracion aproximada del 20 minutos apréximado

trayecto

Condicion relevante El transporte escolar no cuenta con asisten de
apoyo durante el trayecto.

Transporte escolar asignado | Marco Medina

I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de accion preventivo y claro ante una posible
descompensacion médica de la estudiante Sandra Soto durante su traslado desde la
escuela a su hogar, priorizando su integridad, atencion oportuna y comunicacion
efectiva con la familia y redes de emergencia.

Il. RESPONSABLE PRINCIPAL

o Conductor del transporte escolar: Responsable de actuar con rapidez en caso de
emergencia y entregar informacion a la familia. Debe continuar con su recorrido
habitual con los demas estudiantes luego de aplicar lo establecido en este
protocolo.

« Familia de Sandra Soto: Responsable de coordinar la atencion médica,
incluyendo el llamado a servicios de emergencia (ambulancia, carabineros,
bomberos o quien responda en primera instancia), segun sea necesario.

lll. CONTEXTO DE TRASLADO

ANEXOS
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e El conductor realiza su recorrido habitual trasladando a los nifilos que viven en
sectores rurales como Tres Ventanas, Huequecura, Los Ulmos, entre otros.

e En este contexto, ante una situacion de emergencia, el conductor debe actuar
con rapidez y responsabilidad, evaluando la mejor accion para atender a Sandra
sin poner en riesgo la seguridad del resto de los estudiantes a bordo.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS

e El conductor debe llevar consigo una copia impresa de este protocolo y los
contactos de emergencia.

V.- SINTOMAS QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO EN RUTA
o Palidez repentina
e Mareos, confusion
e Respiracion agitada o irregular
e Nauseas o vomitos persistentes
« Convulsiones
« Pérdida de conciencia
e Sudoracion fria o labios morados
o Otro sintoma.
VI. ACCIONES ANTE EMERGENCIA DURANTE EL TRASLADO

1. Detener el vehiculo en un lugar seguro.

ANEXOS




* 200

X

LA UNION

llustre Municipalidad

|DAEM

2. Evaluar la situacion de la estudiante.
3. Tomar la decisidon del destino inmediato en funcién de la ubicacion:

o Si el vehiculo se encuentra mas cerca del domicilio de la estudiante,
trasladarla directamente a su hogar y entregarla a su familia, quien sera la
responsable de contactar a los servicios de emergencia pertinente
(ambulancia, Carabineros, Bomberos u otro que corresponda segun la
situacion).

o Si el vehiculo se encutra mas cerca de la Posta de Catamutun, dirigirse
inmediatamente al centro de salud. En este caso, sera responsabilidad
del personal a cargo del recinto contactar directamente a la ambulancia o
al servicio de urgencia que se estime necesario, segun evaluacion del
estado de la estudiante.

4. El conductor continuara su recorrido con los demas estudiantes una vez
completadas las acciones anteriores.

VI. REGISTRO Y DOCUMENTACION
o El conductor debe anotar:
o Hora del incidente
o Sintomas observados
o Decisiones tomadas
o Personas contactadas
« Estainformacion sera entregada al establecimiento el mismo dia.
VIl. RECOMENDACIONES ADICIONALES

o Este protocolo debe ser revisado y actualizado periédicamente por la familia
junto al conductor, especialmente si hay cambios en el estado de salud de la
estudiante.

ANEXOS
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Contacto Nombre / Institucion Teléfono Fijo / Mévil
Apoderada titular

Griselle Figueroa (madre) 982223439
Apoderado/a suplente 1

Roberto Soto (padre) 923667018
Apoderado/a suplente 2

(apoderada no meciona) -
Posta de Catamutun

Maritza Cardenas. 944816600
Ambulancia (SAMU)

SAMU 131
Carabineros Retén Catamutun 981885273

Central 133
Bomberos

Compania de Bomberos 132

ANEXOS
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