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l. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

1) Datos del Establecimiento

Nombre del Establecimiento Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas

R.B.D. 7135-8

Direccion Esmeralda N° 951

Localidad La Unién

Provincia Del Ranco

Regién Los Rios (XIV)

Teléfono 642 322723

Correo Electronico colegiotecnicoprofesional.hov@gmail.com
Director Juan Pablo Ramirez Alvarez
Reconocimiento Oficial Decreto 3197 de fecha 19/06/1981
Dependencia Municipal

Modalidad Educativa Ensefianza Basica

Ensefanza Media Cientifica Humanista
Ensefanza Media Técnica Profesional
Ensefanza media Técnica Profesional Industrial

El lenguaje utilizado en el presente Manual de Convivencia, si bien es cierto, utiliza vocablos
masculinos singulares o plurales, se usan en un sentido incluyente de ambos géneros.
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2) Mision, Visiony Sellos Institucionales.

Ser un colegio inclusivo, formador de estudiantes altamente capacitados en
MISION su especialidad; potenciando el desarrollo de habilidades sociales y la

educacion en valores a través de acciones de alto impacto en la comunidad.

Ser reconocidos como un colegio técnico profesional inclusivo; que
fortalece los conocimientos y habilidades de cada estudiante dentro de su
VISION especialidad, con una sélida formacion valérica desarrollada a través del
disefio y gestion de un plan de vida que le permita al estudiante tomar
decisiones responsables en torno a su futuro profesional, académico o

familiar.

Escuela Inclusiva
SELLOS Aprendizaje Socioemaocional.
Vinculo con la Comunidad

Innovacién en el Area Técnico Profesional
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. ANTECEDENTES

Objetivos del Reglamento Interno

«Definir las normas de convivencia escolar y orientacién formativa del reglamento.

*Fundamentar la educaciéon en el respeto, la democracia, la paz y los Derechos

Humanos.

eInculcar valores culturales y de cuidado del medio ambiente natural, a través del

respeto, tolerancia y solidaridad.

*Fomentar précticas para el aprendizaje de principios y valores de la Participacion

Ciudadana.

*Conocer claramente los derechos y los deberes que corresponden a los Alumnos,

Apoderados, Director, Profesores, Asistentes de la Educacion y Manipuladoras.

*Declarar sanciones y medidas pedagdgicas y de reparacion a faltas cometidas por

los distintos actores de la comunidad educativa.

*Desarrollar un adecuado manejo en la activacion de protocolos institucionales y

comunales, validados por departamento de convivencia escolar DAEM.

Sentido del Reglamento Interno.

La Convivencia Escolar cobra especial énfasis, dado su fuerte impacto en los procesos y
resultados de aprendizaje como también en la forma en como la comunidad escolar se constituye en el
espacio privilegiado para aprender Yy ejercitar habilidades ciudadanas y democraticas. Esto tiene una

vital importancia en entornos educacionales de alta vulnerabilidad.

El presente Reglamento Interno de Convivencia propicia para todos sus integrantes, una escuela
democrética, acogedora , integradora y con visién de futuro, basando su actividad escolar en la entrega
de una educacion con profundo contenido valérico, centrada en el desarrollo y fortalecimiento de los
Objetivos Fundamentales Transversales que permitan que todos los alumnos, profesores, asistentes de
la educacién, manipuladoras, apoderados y demas personas involucradas con la Unidad Educativa
practiquen actitudes de sana convivencia, habitos y valores que contribuyan a armonizar y orientar con
el ejemplo, el crecimiento personal de todos los alumnos y alumnas, en un entorno natural y social

preparado para protegerlos y orientarlos en el desarrollo de una vida plena, en los diferentes aspectos.
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I11. MARCO NORMATIVO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

1) Fundamentos filosoficos, educativos y legales.

Filosoficos: Integridad y realizacion personal, armonia democratica, la participacion, el respeto,
reconocimiento de valores, reflexion, juicio, trabajo en equipo. Dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, legalidad, justo y racional

procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participacion, autonomia, diversidad y responsabilidad.

Educativos: Principios y fundamentos de la Reforma Educacional, Marco para la Buena Ensefianza,
Marco para la Buena Direccion, Planes y Programas de estudio para ensefianza basica y Media, Bases

curriculares educacion HC y TP, Reglamentos de Evaluacion.

Marco Legal:

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Chile el 13 de Agosto de 1990
Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ord: N° 0476 de la Superintendencia de Educacién Escolar del 29-11-2013

Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincion exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que
cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales

establecidos en la Constitucion Politica de la Republica.

Circular N° 1 “Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares. 202013
Ley 20.536 “Sobre Violencia Escolar”. 17-09-2011

Ley 20.370. “Establece la Ley General de Educacion”. 12- 09- 2009

Ley 20.084. “Responsabilidad Penal Adolescente”. 07-12-2005

Ley 20.201. “Sobre Necesidades Educativas Especiales”. 27-07-2007

Ley 20.845 “Ley de Inclusion”. Marzo 2016

Ley 20.422 “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social con personas con
discapacidad” Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberadn, progresivamente, adoptar

medidas para promover el respeto por las diferencias linglisticas de las personas con discapacidad
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sensorial, sean sordas, ciegas o0 sordo-ciegas en la educacion basica, media y superior, con el fin de que

éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo.

Ley 21.013 “Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion

especial”.

Decreto Supremo N°215 de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar

(Reglamento uso de Uniforme Escolar)

Decreto supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos Educacionales
segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media, reconocido oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general de
Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el ministerio de educacion.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los

derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a

convivencia escolar.

Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre, de la Superintendencia de Educacién, que informa

sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba

bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendente de Educacién, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja
sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su

documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa

sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de

ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado, emitido el 20-06-2018.



V. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos y Deberes de los Estudiantes.

Ser atendidos y escuchados por el Director,
Equipo de Gestion o cualquier profesor del
establecimiento siendo participe del proceso
educativo

Ser derivado a un centro asistencial de salud en
caso de enfermedad o, accidente escolar en la

escuela, o en el trayecto a ella.

A elegir y ser elegido para integrar las
directivas de curso, del centro de alumnos, y
de todos los organismos que existen en el
establecimiento para desarrollar las actividades
planificadas, propias de su quehacer educativo.
A ser respetado, escuchado en sus
planteamientos, estar informado sobre los
aspectos gue le competen y recibir una
atencién y educacion oportuna e inclusiva.

A ser informado, oportunamente, sobre
observaciones que se registren en su hoja de
vida, lo que deberé certificarse con la firma del
alumno.

A ser protegido en su identidad, cuando
informe responsablemente de hechos negativos

cometidos por otros alumnos.

Expresarse de manera respetuosa con todos
los integrantes de la comunidad educativa,
brindando un trato digno y no
discriminatorio.

Asistir  diariamente a clases y con
puntualidad a todas las actividades escolares;
respetando los horarios acordados con el
establecimiento

Mantener una conducta apropiada de
acuerdo a su rol de estudiante; respetando el
Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo

de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la

convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura y mobiliario

educacional.
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Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados.

Derecho preferente de los padres, madres
y apoderados a educar.

Ser informados por el sostenedor, los
directivos y/o docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso

e

educativo de estos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.
Conocer oportunamente los distintos
documentos legales del establecimiento
como el Proyecto Educativo, Reglamento
Interno, Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar, Plan de Convivencia
Escolar, que estaran fisicamente en
inspectoria general.

Asociarse libremente con la finalidad de

lograr una mejor educacion para sus hijos

Educar a sus hijos y apoyar los procesos
educativos.

Informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las normas de
funcionamiento del establecimiento que
elijan para sus hijos, establecidas en el
reglamento interno del establecimiento.
Cumplir con los compromisos asumidos

con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna del
establecimiento y brindar un trato
respetuoso a todos los miembros de la

comunidad educativa.

Asimismo, el apoderado del Colegio T.P. N°1 Honorio Ojeda Valderas, en su afan de colaborar

activamente con la formacién integral de su pupilo, se comprometera a lo siguiente:

10
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Supervisar diariamente el tiempo de estudio que sus hijos o pupilos deben cumplir,
como también el cumplimiento de trabajos y demas compromisos escolares.
Responder econémicamente por algin destrozo voluntario o involuntario provocado
por su hijo o pupilo, dentro de la escuela.

Ayudar a guiar a su pupilo, para que mantenga una actitud de respeto y tolerancia en
la convivencia con sus demas compafieros y compafieras, para evitar conflictos
y agresiones.

Procurar una adecuada colaboracidn entre el hogar y establecimiento, a fin de alcanzar
una mayor efectividad en las tareas educativas.

Asistir a las entrevistas y reuniones convocadas por la Direccion, Inspectoria General,
profesores jefes o de asignaturas, para tratar asuntos relacionados con la educacion de
sus hijos o recibir informacion referente a ellos.

Justificar personalmente la inasistencia de su hijo en Inspectoria General.

Cumplir con la entrega oportuna de la documentacién e informacion solicitada por la
Direccion, profesores jefes o programa de integracion escolar.

No enviar a su pupilo con sumas considerables de dinero, especies de valor, articulos
tecnoldgicos (teléfonos) u otros.

Asistir a todas las reuniones citadas por profesor jefe, para enterarse del balance y

rendimiento de su pupilo.

Prohibiciones de los padres y apoderados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Usar de un vocabulario agresivo o soez en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Reprender a un alumno(a) del establecimiento por motivos de conflictos que se puedan
haber provocado con su hijo(a). Para ello debe recurrir a las instancias que el colegio
tiene dispuestos para estos casos.

Ingresar al establecimiento sin autorizacion.

Enviar un representante que no éste registrado debidamente ante Inspectoria General
para realizar cualquier actividad formal en nombre del pupilo.

Grabar con cualquier medio audiovisual una clase, actividad, reunion o evento
especifico y difundirlo en RRSS sin autorizacion del establecimiento.

Incentivar a otros apoderados a no seguir los protocolos establecidos por el colegio.

11



coLEGIo

A 2
E =
= =

=, =
y, A .
i, ==, —
Moo~ e

20 0 g VAL
LAUNION

Procedimiento ante incumplimiento del compromiso de apoderados con el Reglamento Interno.

Al incurrir en una o mas faltas el colegio se faculta para:

1) Enviar una amonestacion por escrito con toma de conocimiento del apoderado.

2) Pérdida de su condicion de apoderado, siendo otro familiar quien represente al alumno.

3) Denuncia ante carabineros o fiscalia, seglin corresponda.

Toda situacion no prevista en el presente reglamento de convivencia escolar, sera evaluada por
direccion del establecimiento y posteriormente validada por el consejo escolar.

Derechos v Deberes del Personal del Establecimiento.

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de

respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica,

psicoldgica y moral.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles

para el progreso del establecimiento.

Ser consultados/as por direccién en la

evaluacion del desempefio de su funcién.

Recibir apoyo de parte del equipo técnico

y directivo del establecimiento.

Realizar ~ personalmente el trabajo
convenido con el fin de lograr que el
establecimiento pueda cumplir
adecuadamente la labor convenida de
acuerdo con las normas e instrucciones del
Ministerio de Educacién y del Empleador,
segun corresponda.

Desempefiar su labor con diligencia y
colaborar a la mejor marcha del proceso
educacional del establecimiento y de la
comuna.

Guardar debida lealtad y respeto hacia el
establecimiento donde se desempefie y
hacia el empleador y sus representantes.
Dar aviso oportuno al empleador o0 a quién
corresponda, de su ausencia por causas
justificadas

Los avisos telefonicos o recados sobre
ausencias no serdn considerados como

solicitudes de permiso administrativo, salvo

12
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No ser discriminado/a arbitrariamente.

La libertad de pensamiento, de conciencia

y de religion.

Acceder oportunamente a la informacién

institucional.

Presentar peticiones a la autoridad y

denunciar irregularidades.

Resguardo de su salud y seguridad social.

cuando hayan sido autorizados por el
director.

Respetar los horarios de entrada y salida
desde y hacia su lugar de trabajo.

Mantener en todo momento relaciones
jerarquicas  deferentes  con  jefes,
comparieros de trabajo, subalternos y
alumnos.

Velar por los intereses del establecimiento
en el cual se trabaje, evitando pérdidas,
deterioro o gastos innecesarios.

Comunicar, dentro de 48 horas de sucedido,
todo cambio en los antecedentes personales
para ser registrados en la carpeta personal
del docente en DAEM vy su colegio;
especialmente, cambio de domicilio,
teléfono, estado civil.

Usar vestimenta apropiada para su labor e
higiene.

Hombre: zapatos, pantalén, camisa,
corbata, (delantal).

Mujer: zapatos, pantalén, falda, blusa,
chaqueta, accesorios de acuerdo al perfil de

educador, (delantal).

13



V. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Niveles de ensefianza

Tipo de ensefianza Cursos Decreto
Ensefianza Basica 7°-8° N° 110
Ensefianza Media H.C. 1°-2° N° 310
Ensefianza T. P. Gastronomia 3°-4° N° 510
Ensefianza T. P Construccion 3°-4° N° 610

Régimen de la jornada escolar

El régimen de la jornada del establecimiento es Jornada Escolar Completa.

Horarios de clases, recreos y almuerzo

NIVEL HORA DE INGRESO RECREO SALIDA
EDUCACIONAL
Educacion Basica 08:00 hrs. 09:30 - 09:50 15:15 hrs
11:20 - 11.30
13:00 - 13:45

Educacion Media 08:00 hrs 09:30 - 09:50 16:05 hrs
11:20 - 11.30
13:00 - 13:45
15:15 - 15:20

Porteria:

El Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas cuenta con un asistente de la educacién
que recibira a cualquier visita externa al establecimiento y, de acuerdo a su requerimiento, derivara a

secretaria de direccion, inspectoria general u otro estamento que requiera.

a) El establecimiento prohibe que cualquier persona externa ingrese al hall del colegio sin
explicita autorizacion de Inspector General, Jefa de UTP, ENCOES o Director. El limite de
ingreso para apoderados y/o visitas estara delimitado por una cinta de seguridad amarilla

frente a la puerta del hall.

14
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b) Como medida de seguridad, la puerta de acceso al hall del colegio deberd permanecer
siempre cerrada. Es responsabilidad de los asistentes de la educacion el cumplir con esta
tarea.

c) No se aceptaran entregas de bienes, comida o dinero por parte de personas externas al
establecimiento en recreos o periodos de clases. Asimismo, no estd permitido hacer

solicitudes de comida con entrega en el establecimieto.

d) En el caso de visitas externas que hayan sido citadas por algin funcionario/a, el

procedimiento es el siguiente:
1) Informar al funcionario que le cito.
2) ldentificarse con nombre, cédula de identidad.

3) Sise comprueba la citacion se dejara ingresar al colegio al solicitante, de lo contrario,

se rechazard su solicitud de ingreso.

e) En caso de que un estudiante falte a clases o engafie a algun asistente para vulnerar estas

medidas se aplicara la sancion correspondiente segun conste en este reglamento.

Todo maltrato, ofensa y/o agresién verbal, fisica o psicoldgica al o a la asistente de la educacion
que cumple funciones en porteria quedara registrada en el libro de actas de Inspectoria General con la
individualizacion del/la agresor/a. Si en esta situacion de maltrato estan involucrados/as integrantes de

la comunidad del colegio se aplicara el R.I.C.E.

Estructura organizacional del establecimiento

La estructura organizativa general del colegio considera los siguientes niveles:

Nivel de Direccion.
Nivel de Planificacion.

Nivel de Ejecucion

o w e

Nivel de Asesoria.

15
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Los niveles indicados tienen las caracteristicas que se anotan:

El nivel de direccidn estd conformado por el Director y el Inspector General. Su responsabilidad
esencial es la organizacién y funcionamiento normal del establecimiento, enmarcado dentro de la
politica educacional, los planes regionales, las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. En
caso de ausencia del Director sera el Inspector General quien subrogara dicho cargo.

El nivel de planificacion lo constituye esencialmente la Unidad Técnico Pedagdgica,
complementada con otros organismos como los Consejos de Profesores y aquellos que se establecen
para dar cumplimiento a Planes o Proyectos especificos. Estos organismos Planifican y asesoran al
nivel de Direccion, sugiriendo y apoyando las actividades curriculares y de otra indole que deriven

de la naturaleza de la funcién educativa.

El nivel de Ejecucion lo integran los Docentes de Aula, los Paradocentes, Administrativos y
Personal de Servicios Menores, quienes cumplen todas aquellas tareas atingentes a la funcion de

ensefianza en las distintas disciplinas y las actividades de apoyo a la gestion educativa.
El nivel de asesoria esta representado por el Consejo Escolar y Consejo de Profesores que se

constituyen para el mejor funcionamiento de la Unidad Educativa, que integran el Equipo de

Gestidn del Colegio para coordinar las acciones planificadas.

16
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Roles, funciones y prohibiciones del personal del establecimiento

El Colegio Técnico Profesional N°1 Honorio Ojeda Valderas se rige por los lineamientos
estipulados por el Departamento Administrativo de Educacion Municipal de la llustre Municipalidad de
La Unién, definidos en Anexo N°1 denominado: REGLAMENTO INTERNO DAEM I.
MUNICIPALIDAD DE LA UNION.

Director(a) Establecimiento

Reporta a Jefe DAEM

Descripcion de Cargo:

Profesional de la educacion, que se ocupa de la direccion, administracion, supervision y
coordinacion de la educacion en el ciclo a su cargo. Su funcién principal es liderar y dirigir el Proyecto

Educativo Institucional en el establecimiento educacional, de acuerdo a los lineamientos de la Direccion.
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Responsabilidades:

» Establecer lineamientos educativo-formativos de la cobertura curricular al interior de los diferentes
niveles del establecimiento educacional.

* Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno en el plan de
mejoramiento educativo.

* Gestionar el clima organizacional y la convivencia al interior del establecimiento educacional.

* Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones.

* Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios al interior del establecimiento educacional.

* Planificar, coordinar y retroalimentar al equipo sobre las actividades de su area.

* Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

* Coordinar aspectos administrativos, operativos del nivel y programas especiales considerados en el
plan de mejoramiento educativo.

» Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.

Competencias Conductuales:

Generales:

* Responsabilidad

* Orientacion a la calidad
* Aprendizaje continuo

* Dinamismo - Energia

* Liderazgo

* Colaboracion e Integracion
* Nivel de compromiso

» Comunicacion efectiva

* Solucidén de Problemas

* Manejo de Conflictos

* [nnovacion

* [niciativa

* Empatia

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion

Especificas:

» Conocimiento del PEI del Establecimiento
* Conocimiento de los procesos administrativos

18
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Requisitos para el Cargo:

1. Titulo de Profesor y/o Educador

2. Estudio en administracion educacional

3. Deseable estudios de postgrado

4. Experiencia previa en el &rea de Educacion

Inspector(a) General

Reporta a Director(a) del Establecimiento

Descripcion del Cargo:

Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para

el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion

Responsabilidades:

» Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno en el plan de
mejoramiento educativo.

* Gestionar el clima organizacional y la convivencia al interior del establecimiento educacional.

* Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

» Apoyo en la gestion y coordinacion de atencidén profesional médica para los estudiantes del
establecimiento en caso de accidente escolar.

* Coordinar y ejecutar el proceso de matricula de estudiantes.

* Planificar, coordinar y retroalimentar al equipo sobre las actividades de su area.

* Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

* Administrar la disciplina de los estudiantes.

» Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.

Competencias Conductuales:

Segun el Ord. N° 1956 emitido por el DAEM con fecha 21 de diciembre de 2022, se indica que
el cargo de horas autorizadas para la dotacidn docente, en el caso del Inspector General es de 30 horas
cuando el establecimiento tiene entre 101 y 200 estudiantes y de 44 horas cuando el establecimiento

tiene mas de doscientos estudiantes.

Generales:

* Responsabilidad
* Orientacion a la calidad
* Aprendizaje continuo
* Dinamismo - Energia
* Colaboracion e Integracion
19
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* Nivel de compromiso

» Comunicacion efectiva

* Solucion de Problemas

* Manejo de Conflictos

* Empatia

* Capacidad decisiva

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion

* Preocupacion por el orden y Calidad

Especificas:

*» Conocimiento del PEI del Establecimiento
* Conocimiento de los procesos administrativos

Requisitos para el Cargo:

1. Titulo Profesional de Profesor(a)
2. Deseable estudios de postgrado en Gestion y/o Administracion
3. Otro que determine el establecimiento

Jefe(a) Unidad Técnico Pedagogica (UTP)

Reporta a Director(a) del Establecimiento

Descripcion de Cargo:

Profesional que se responsabiliza de asesorar al director y de la programacion, organizacion,

supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares del establecimiento educacional.

Responsabilidades:

» Establecer lineamientos educativo-formativos de la cobertura curricular al interior de los diferentes
niveles del establecimiento educacional.

* Presentar un plan de trabajo para la UTP a la direccion.

» Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno en el plan de
mejoramiento educativo.

* Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

* Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios al interior del establecimiento educacional.

« Planificar y coordinar las actividades de su area.

* Administrar los recursos de su area en funcion del PEIL.

* Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes de Departamento.
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* Supervisar la implementacion de los programas en el Aula

* Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

* Dirigir el proceso de evaluacion docente.

* Organizar el curriculum en relacion a los objetivos del PEI

* Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas.

* Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

* Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

* Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

» Realizar un calendario de visitas a los establecimientos y comunicarlo a los Encargados(as) o
Directores(as).

* Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.

Competencias Conductuales:

Segun el Ord. N° 1956 emitido por el DAEM con fecha 21 de diciembre de 2022, se indica que

el cargo de horas autorizadas para la dotacion docente, en el caso del(la) Jefe(a) de UTP es de 20 horas

cuando el establecimiento tiene entre 44 y 100 estudiantes, de 30 horas cuando el establecimiento es de

101 y 200 estudiantes y de 44 horas cuando el establecimiento tiene mas de doscientos estudiantes.

Generales:

* Responsabilidad

* Orientacion a la calidad

* Aprendizaje continuo

* Dinamismo - Energia

* Liderazgo

* Colaboracion e Integracion
* Nivel de compromiso

» Comunicacion efectiva

* Solucién de Problemas

* Manejo de Conflictos

* Innovacion

* [niciativa

* Empatia

* Capacidad decisiva

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion

Especificas:
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* Conocimiento del PEI del Establecimiento
* Conocimiento de los procesos administrativos

Requisitos para el Cargo:

1. Titulo Profesional de Profesor y/o Educador.

2. Estudio de postgrado en Gestién Educacional

3. Deseable manejo en Evaluacion Educacional, Curriculum y Orientacién Vocacional
4. Experiencia previa en el area de Educacion

5. Otros propios del establecimiento

Docente de Aula

Reporta a Director(a) Establecimiento o Docente Encargado(a) de Escuela

Descripcion de Cargo:

Profesional de la educacion encargado de conducir el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes a través de la planificacion, evaluacion y puesta en marcha del marco de la buena ensefianza.

Responsabilidades:

* Diagnosticar, planificar ejecutar y evaluar los procesos de ensefianza —aprendizaje.

« Establecer lineamientos educativo-formativos de la cobertura curricular al interior de los diferentes
niveles del establecimiento educacional.

* Coordinar clases colaborativas en conjunto profesor diferencial, con el objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje.

* Apoyar la difusion del PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno en el
plan de mejoramiento educativo.

» Velar por la seguridad, el clima organizacional y la convivencia al interior del establecimiento
educacional.

* Gestionar los recursos materiales necesarios para la implementacion de su planificacion de contenidos
y actividades en el aula.

* Evaluar el estado de avance de sus estudiantes, dando énfasis en la evaluacion formativa.

* Planificar, coordinar y retroalimentar a estudiantes, apoderados y al equipo, sobre el estado de avance
y las actividades de su area.

* Coordinar programas educativos enfocados en diversas areas de desarrollo de los estudiantes.
* Coordinar la intervencion de profesionales no docentes para el 6ptimo desarrollo de sus estudiantes.

» Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.
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Competencias Conductuales:
Generales:

* Responsabilidad

* Orientacion a la calidad

* Aprendizaje continuo

* Dinamismo - Energia

* Liderazgo

* Colaboracioén e Integracion

* Nivel de compromiso

« Comunicacion efectiva

* Solucion de Problemas

» Manejo de Conflictos

* Innovacién

* Iniciativa

* Empatia

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion
* Preocupacion por el orden y Calidad

Especificas:

» Conocimiento del PEI del Establecimiento
* Conocimiento de los procesos administrativos

Requisitos para el Cargo:

1.Titulo Profesional de Profesor(a)

2. Especialidad en caso de docentes del segundo ciclo

3. Deseable perfeccionamiento en su especialidad o asignatura
4. Experiencia previa en el area de Educacion

5. Otros propios del establecimiento
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Coordinador(a) de Convivencia Escolar en Establecimiento

Reporta a Director(a) del Establecimiento

Descripcion de Cargo:

Profesional encargado(a) de trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivo en torno a
la convivencia escolar, bienestar y participacion y que ello se traduzca en acciones con sentido para el

logro de objetivos de un establecimiento en particular.

Responsabilidades:

» Coordinar la convivencia del establecimiento.

* Propiciar el trabajo colaborativo dentro del establecimiento.

* Lidera y coordina equipo de convivencia escolar.

* Resguardar el cumplimiento de la normativa vigente de convivencia.

« Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan
de Sexualidad, Afectividad y Género y Plan de Formacion Ciudadana.

* Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste, si procede.

* Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones que impliquen la aplicacion de
protocolos de violencia y acoso escolar y situaciones emergentes.

* Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

» Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar, programas de apoyo y/o redes territoriales
actividades en formato taller y/o capacitaciones a los distintos estamentos de la comunidad educativa.

» Atiende la activacion de protocolos, registrando informacion en documento interno y comunal.
» Participar en la promocion y articulacion de redes territoriales en el rea de gestion de convivencia.

* Resguardar y asegurar la proteccion integral psicoldgica, socio-emocional y fisica, el respeto y el buen
trato en la comunidad escolar.

* Asiste a reuniones convocadas por el/la Encargado/a comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo a nivel comunal.

* Proponer y ejecutar practicas democraticas e inclusivas que fortalezcan la participacion dentro del
establecimiento de manera respetuosa.

» Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

* Procurar la confidencialidad de las situaciones que conozca.

« Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.
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Competencias Conductuales:
Generales:

* Responsabilidad

* Orientacion a la calidad

* Aprendizaje continuo

* Dinamismo - Energia

* Liderazgo

* Colaboracioén e Integracion
» Comunicacion efectiva

« Solucién de Problemas

» Manejo de Conflictos

* Iniciativa

* Empatia

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion

Especificas:

* Conocimiento del PEI del Establecimiento
* Conocimiento de los procesos administrativos

Requisitos para el Cargo:

1. Titulo de Profesor o Profesional del area social, educacional y/o humanista.

2. En caso si es docente, el requisito es que, en su proceso de evaluacion, se encuentre en la
categoria minima de avanzado(a).

3. Experiencia previa en el area de Educacion.

Coordinador(a) del Programa de Integracién Escolar (PIE) de Establecimiento

Reporta a Director(a) del Establecimiento

Descripcion de cargo:

Profesional capacitado del area, de preferencia Educador(a) Diferencial, encargado de coordinar
la implementacion, ejecuciony evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE

en el establecimiento.

Responsabilidades:

e Facilitar el desarrollo del Programa de Integracion Escolar en el Establecimiento Educacional,
conformando equipos, ejecutando funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes.
e Identificar situaciones de estudiantes que pertenecen al PIE para realizar la intervencion de manera

adecuada y adaptada a la realidad de cada nifio.
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e Colaborar en la postulacion de estudiantes que cumplan los requisitos para ser beneficiarios de la
subvencién del Programa de Integracion Escolar, en los plazos establecidos.

e Conocer y actualizar la informacion en la pagina de comunidad escolar con relacion a cambio de
diagnésticos, traslados o cualquier otra modificacion que pudiese existir con los estudiantes
postulados e informar al establecimiento en caso de encontrar diferencias en la informacion

e Aplicar el Formulario Unico (FUDEI-Formulario Unico de Ingreso de Estudiantes) FUR
(Formulario Unico de reevaluacion) y otros formularios43 que se ocupan en los procesos.

e Participar en las convocatorias que realiza la Coordinadora del PIE a nivel comunal.

e Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacion de los estudiantes y sus familias.

e Planificar en conjunto con el coordinador comunal PIE las valorizaciones médicas en los
establecimientos respectivos.

e Tendrén la responsabilidad de reportar sobre sus actividades a la UTP del establecimiento y a el(la)
Coordinador(a) Comunal PIE.

e Mantener una comunicacion adecuada con las familias para que éstas cuenten con informacion
oportuna de los educandos.

e Otras funciones que le encomiende su superior jerarquico, dentro de la normativa legal.

Competencias Conductuales:
Generales:

* Responsabilidad

* Orientacio6n a la calidad

* Aprendizaje continuo

* Liderazgo

* Colaboracion e Integracion
* Nivel de compromiso

» Comunicacion efectiva

* Solucioén de Problemas

* [nnovacion

* [niciativa

* Empatia

* Impacto e Influencia

* Adecuacion a las normas

* Planificacion y Organizacion

Especificas:

» Conocimiento del PEI del Establecimiento
» Conocimiento de los procesos administrativos
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Requisitos para el Cargo:

1. Titulo Profesional de Educacion Diferencial o profesional a fin del cargo.
2. Experiencia previa en el area de Educacion.
3. Si es profesor y/o docente, debe estar en nivel avanzado.

Mecanismos de comunicacion para padres, apoderados vy personal del establecimiento.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y las familias considera diversos canales,
priorizando la claridad y el acceso oportuno a la informacion. Actualmente, el Colegio Técnico
Profesional Honorio Ojeda Valderas se comunica con los apoderados a través de comunicaciones
escritas, llamados telefonicos y mensajeria mediante la plataforma de gestién escolar LIRMI, donde los
apoderados pueden realizar seguimiento actualizado de las calificaciones, asistencia y comportamiento

de su pupilo.

Adicionalmente, el establecimiento dispone de medios complementarios con caracter
informativo, tales como su pagina web institucional, correos electronicos, paneles informativos, diarios
murales y aula virtual. En todos los casos, se busca fortalecer la relacion entre familia y escuela,

facilitando el acceso a informacion relevante del proceso educativo.

Durante el proceso de matricula, el apoderado podrd sugerir y definir los medios de
comunicacién que le resulten mas adecuados, procurando mantener una via efectiva y responsable de

contacto con el establecimiento.

Sobre permisos administrativos para el personal

El articulo 40 de la ley 19.070 establece que los profesionales de la educacion pueden solicitar
permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio
calendario, con goce de remuneraciones. Dichos permisos pueden ser fraccionados por dias o medios

dias y son concedidos o denegados por el director del establecimiento.

Protocolo para docentes

e Todo permiso administrativo, debe ser solicitado con 48 horas de anticipacion, si lo presenta
con 24 horas de anticipacion sera aprobado con observaciones, siendo causal de no autorizacion
para la préxima solicitud de permiso o en su defecto si la situacién es de urgencia, podra acceder
a un permiso sin goce de remuneraciones.

e El profesor que desee hacer uso de un permiso con goce de remuneraciones, Yy tenga horas aulas
comprometidas, debera dejar el material de trabajo para con sus alumnos, previa revision de

coordinacion académica, y de integracion, cautelando que este, abarque el total del tiempo que
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se necesite para atender al curso en la totalidad de la hora de clases. Para ello la Coordinadora
Académica y Coordinadora de Integracion, deben velar por el cumplimiento de este articulo,
firmando conforme a la cantidad y calidad del material entregado y tiempo ocupado.

e Si el funcionario faltare a su trabajo y desea hacer uso de un dia administrativo, aduciendo
enfermedad propia o de un hijo menor de edad, debera incurrir al servicio de urgencia del
hospital y solicitar hora de atencion profesional y asi respaldar dicha situacion y solicitar este
permiso personalmente con el empleador, o ante quien lo represente en el establecimiento, al
momento de reincorporarse al establecimiento, debiendo dar aviso de inmediato ocurrida la
ausencia.

e No se podra sefialar como causal de permiso con goce de remuneraciones el motivo de
“personales”, si éste fuese de caracter privado y no desea que se conozca el motivo de su
solicitud, debera conversar directamente y en privado con el empleador o por quien lo represente
en el establecimiento, quien autorizara este tipo de permisos en caso que amerite la situacion
planteada y sefialada por el funcionario que solicite permiso por “motivos personales”.
(Dictamen N° 42.181/2011 CGR)

e En caso de presentarse mas de uno permiso administrativo con goce de sueldo, debidamente
acreditado, el mismo dia; el establecimiento tendra la potestad de autorizar o denegar el permiso
solicitado aludiendo a necesidades del establecimiento. (Dictdmenes N° 36.569/2011 y
59.143/2012 CGR).

Sobre permisos administrativos sin goce de sueldo

Los funcionarios del DAEM podran solicitar permiso sin goce de remuneraciones por motivos
particulares hasta por seis meses en un afio calendario. De preferencia por motivos de estudio, o de

desarrollo personal que sera debidamente evaluado por el Jefatura Directa y Jefe(a) DAEM.
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VI. REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Sobre el Sistema de Admision Escolar (SAE)

El proceso de Admision del Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas es un proceso
centralizado que depende exclusivamente del SAE (Sistema de Admisién Escolar). Esta indica que se
realiza a través de la plataforma del Sistema de Admision Escolar (SAE)

www.sistemadeadmisionescolar.cl , donde los apoderados podran postular a sus pupilos(as) a nuestro

Establecimiento Educacional. En el caso que su pupilo(a) no fue seleccionado a través de la plataforma,
puede solicitar una vacante en la misma plataforma (SAE), en las fechas que establecen, a través del
modulo “ANOTATE EN LA LISTA”.

Respecto a las postulaciones a través del sistema de admision escolar, los estudiantes que hayan
pasado un proceso de cancelacién de matricula o expulsién del establecimiento educacional, no seran

admitidos en el proceso de matricula por un periodo de 2 afios.

Sobre estudiantes migrantes

El establecimiento garantizard la matricula de estudiantes migrantes conforme a los
lineamientos y protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion de Chile, a través de los
respectivos Departamentos Provinciales de Educacion. Se brindaran las facilidades necesarias para su
incorporacién, tales como apoyo en el uso del uniforme y orientacién a padres y apoderados respecto a
la normativa institucional vigente, con el fin de asegurar una inclusion oportuna, efectiva y respetuosa
del estudiante en la comunidad educativa. Asimismo, los padres y apoderados se comprometen al
conocimiento y cumplimiento del presente Reglamento Interno, en igualdad de condiciones con el resto

de las familias del establecimiento.
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VIl.  REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR

Consideraciones generales para damas y varones

Como colegio creemos que la disciplina y orden debe ser transversal y manifestada en los
diversos momentos de la vida escolar, por lo que ensefiamos y exigimos una presentacion personal
adecuada, basada en consideraciones tales como la limpieza, y orden del uniforme escolar, el que
fomenta identidad institucional y pertenencia a esta comunidad, excluyendo todo tipo de accesorios y
vestimentas distintas del uniforme establecido. Estos aspectos seran controlados permanentemente por

todos los profesores jefes, de asignatura, inspectores, directivos y otros funcionarios del establecimiento.

El uso del uniforme escolar es obligatorio para todos los estudiantes de Colegio Técnico

Profesional Honorio Ojeda Valderas segun las siguientes especificaciones:

Consideraciones generales para damas y varones:

MUJER: Polerén oficial verde, Polera blanca pike, Pantalon o Jeans gris corte recto (no ajustado), Falda

cuadrille gris, azul, burdeo (con tres dedos de largo sobre la rodilla), Calcetas gris, zapatos negros.

HOMBRE: Polerén oficial verde, polera blanca pike, pantalén gris corte recto (no ajustado), zapatos

negros.

En caso de presentaciones oficiales (desfiles u otros) las damas deberan usar falda y calcetas gris. Los
alumno(a)s no podran presentarse con el cabello con cortes extravagantes o tinturas, aros, joyas de todo
tipo, piercings, ufias pintadas. Tanto damas como varones deberdn hacer uso de Parka Oficial

del establecimiento de color negro.

Es obligacion de cada apoderado informar situaciones particulares ante Inspectoria General para
justificar (por tiempo limitado) el no uso de uniforme y/o situaciones ligadas a requerimientos en el
marco del derecho de identidad de género de nifios, nifias, migrantes, padres y madres adolescentes en
el ambito escolar, de acuerdo a lo estipulado en REX. N° 812 de la Superintendencia de Educacién de
Chile.
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VIII. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Plan integral de sequridad escolar (PISE)

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), este aborda los
temas de emergencia y de seguridad del establecimiento. En los eventuales casos de emergencia
corresponde seguir el protocolo de seguridad correspondiente, considerando los responsables que ahi se
estipulan, esto también se aplicara en los distintos simulacros y/o ejercicios que realicen el curso, nivel

0 todo el establecimiento.

El no colaborar con evacuaciones de hechos reales o simulacros seré considerado como una falta
y sera sancionada de acuerdo a lo que estipula este Reglamente Interno. Asimismo, el no prestar apoyo
a estudiantes durante una emergencia sera informada al sostenedor con tal de establecer

responsabilidades y posibles sanciones.

Por otra parte, cuando el o la estudiante se deba ausentar de una clase a solicitud de algun
profesional del &rea de convivencia escolar, del Programa de Integracion Escolar u otro, la
responsabilidad recaerd en el ENCOES/a, psicéloga/o, Ed. Diderencial u otro profesional de informar
al docente a cargo que el o la estudiante se ausentara por un tiempo determinado y presentara un pase

gue acredite el término de hora de la atencidn.

Sobre medidas de sequridad en talleres de especialidad

El Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas cuenta con un reglamento especial que
regula el uso de maquinaria, insumos y comportamiento dentro de los talleres de especialidad. EI no
respetar el reglamento serd sancionado de acuerdo a lo que estipule el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

Uso de los Servicios Higiénicos durante el Horario de Clases

En el marco de las medidas preventivas adoptadas por el establecimiento para resguardar la
seguridad e integridad de todos los estudiantes, se establece que el uso de los servicios higiénicos durante

el desarrollo de las clases estara restringido Unicamente a situaciones debidamente justificadas.

Por razones de seguridad ante eventuales emergencias y considerando que no se cuenta con
personal asistente disponible para acompafiar o supervisar dichos traslados durante el horario de clases,
solo se autorizard la salida al bafio a aquellos estudiantes que presenten un certificado médico vigente

que acredite una condicion de salud que lo requiera. En casos excepcionales, se podré autorizar la salida
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por situaciones de emergencia, siempre con la aprobacion directa del docente a cargo de la asignatura
en curso.

Esta medida tiene como Unico prop6sito salvaguardar el bienestar del estudiantado, asegurando

que, ante cualquier contingencia, se mantenga un control adecuado de la ubicacién y estado de todos los
alumnos y alumnas.

IX. REGULACIONES SOBRE HIGIENE Y PROTOCOLOS SANITARIOS

La mantencion y limpieza de las salas de clases y cualquier otro espacio educativo es
responsabilidad de toda la comunidad educativa. Aunque esta labor sea funcion principal de asistentes
de la educacion con destinacién a servicios de aseo y sanitizacion del establecimiento.

A) LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS: La limpieza de los servicios higiénicos se
realiza todos los dias después de cada recreo de los estudiantes.

B) MANTENCION DE DUCHAS: La mantencion de las duchas tanto de varones como
damas se realiza una vez terminada la jornada escolar.

C) LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SALAS, OFICINAS Y ESPACIOS COMUNES:
Este trabajo se realiza en forma diaria al término de la jornada escolar.

D) *KIT SANITARIO EN LAS SALAS: Cada sala cuenta con un kit sanitario para el uso
diario como alcohol gel y mascarillas para el que la quiera utilizar.

*(de acuerdo a contexto sanitario)

E) CONTROL DE PLAGAS: Esta labor estd a cargo de una empresa especialista,
gjerciendo esta labor en forma permanente durante todo el afio escolar.
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X. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Trabajo en talleres de especialidad, salas teméticas, laboratorios y gimnasio

El desarrollo de aprendizajes se basa en la interaccion estudiante-docente y sera responsabilidad
de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Los y las estudiantes
deben desarrollar las actividades que les son planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase ni el trabajo escolar
de sus compafieros/as.En el caso especifico de los talleres de especialidad de Gastronomia y
Construccidn, debera primar el principio de uso eficiente y responsable de los recursos pedagdgicos y
materiales disponibles, promoviendo una cultura de cuidado, sustentabilidad y aprovechamiento éptimo
de los insumos y herramientas, tanto por parte del cuerpo docente como del estudiantado. Asimismo,
sera responsabilidad del profesor(a) de especialidad gestionar el aseo y velar por el cumplimiento de
normas de higiene y orden en el espacio de trabajo (taller), como parte fundamental de una ensefianza

técnica de calidad y segura.

La convivencia escolar en la sala de clases y cualquier otro espacio educativo es monitoreada,
en todo momento, por la o el docente a cargo del curso y por asistentes de la educacién destinados a
estos espacios, quienes deben velar por el cumplimiento cabal del presente RICE y por los principios y

orientaciones de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases estudiantes y profesores/as no podran ingerir alimentos,
utilizar su teléfono mavil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan al desarrollo de la

asignatura respectiva y a la planificacion disefiada para tal efecto.

Los y las estudiantes que deban abandonar el aula o cualquier otro espacio educativo por algin
motivo justificado, deben solicitar autorizacion al docente o asistente de la educacién gque se encuentre

a cargo del curso en ese momento y retornar en breve plazo.

El uso recreativo de instrumentos tecnoldgicos en ceremonias oficiales, sala de clases y
cualquier otro espacio educativo, para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educacion,
esta prohibido, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagdgica. En cualquier caso, el establecimiento no es, ni se hara responsable de la pérdida o dafio de
estos y, por tanto, no tiene ninguna obligacion de reponerlos, repararlos u otra accion derivada de esta

situacion.
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La mantencion y limpieza de las salas de clases y cualquier otro espacio educativo es
responsabilidad de toda la comunidad educativa. Aunque esta labor sea funcion principal de asistentes
de la educacion con destinacion a servicios de aseo y sanitizacion del establecimiento, cada curso debe

dejar su sala de clases limpia y ordenada al término de su periodo de clases.

Requlaciones sobre evaluacion, promocién v titulacién técnico profesional

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Promocién y Titulacién que
contiene las regulaciones generales y especificas de estos procesos. Es deber de profesores, estudiantes

y padres/apoderados estar en conocimiento de este.

Clases de religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el
estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o0 no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que los estudiantes que

no optan por religién no deberan estar en la misma sala de clases.

Decreto 924 Articulo 1°.- Los planes de estudio de los diferentes cursos de educacidn pre-bésica,
general basica y de educacion media, incluirdn, en cada curso, 2 clases semanales de religion. Articulo

2°.- Las clases de Religién se dictaran en el horario oficial semanal del establecimiento educacional.

Clases de Lengua Indigena

Los sostenedores(as) de establecimientos municipales y particulares subvencionados, en el
cumplimiento de la normativa legal vigente para la implementacién del sector/asignatura de Lengua
Indigena, de acuerdo con el Decreto 280 del 2009, Decreto 97 del 2021, Decreto 301 del 2007, actlan

en los siguientes casos:

Es obligatorio implementar el sector de lengua indigena (SLI) o asignatura de lengua y cultura
de los pueblos originarios ancestrales para los establecimientos educacionales que al término del afio
escolar cuenten con una matricula igual o superior al 20% de estudiantes indigenas. Los padres o
apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean
0 no la ensefianza de SLI, de lo contrario, los estudiantes asistiran a un taller de lenguaje, inglés,

matematicas, ciencia o deporte (de acuerdo a disponibilidad del establecimiento cada afio).

34



coLEGio
g
o ooy,

LAUNION

Conducto reqular

Para efectos de comunicacion del establecimiento con padres, apoderados y personal del

establecimiento se utilizaran sélo los siguientes medios:

1) Telefénico
2) Correo electronico
3) Comunicados escritos

4) Circulares

Asimismo, el Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas considera tres instancias de

contacto que deben respetarse seglin corresponda.

A) Primera instancia: En caso de que un estudiante tenga un conflicto con otro estudiante o

funcionario del establecimiento debera pasar a la primera instancia que es el profesor jefe.

B) Segunda instancia: Miembro del equipo de gestion. Segln sea la temética a tratar las instancias

podran ser las siguientes:

- Inspector General: Para temas de disciplina o sanciones.
- Jefade U.T.P.: Paratemas académicos.
- Encargada de Convivencia: Para temas asociados a bienestar estudiantil.

- Coordinadora P.1.E.: Para alumnos pertenecientes al programa.

En esta segunda instancia, las autoridades a las que se pueda acudir pueden ser mas de uno, en caso

de que la problematica a tratar involucre varios aspectos.

C) Tercera Instancia: Director. S6lo en caso de que las instancias anteriores no hayan dado una
solucion satisfactoria al problema. Debido a que él es la maxima autoridad del Colegio, posee
la potestad de tomar una decision final, ante lo cual puede asesorarse del Equipo de Gestion,
Consejo de Profesores u otros organismos tanto internos como externos al Colegio que él estime

conveniente.
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Reqistro de antecedentes de estudiantes en hoja de vida

Todo hecho, accidn y/o gestion, relacionadas con el quehacer de cada estudiante debera quedar
registrado por escrito en la hoja de vida del Libro de Clases, esto lo debera realizar el profesor o
profesora, Asistente de la Educacion o Directivo. Este registro debe hacerse inmediatamente y debe ser
informado al o la estudiante y/o apoderado(a) quienes deberan firmar el registro realizado.

Estos registros deberan ser objetivos y verdaderos, es decir, deberan ajustarse a los hechos
ocurridos e informados, sin emitir juicios de valor. Este registro debe ser escrito con letra clara y

ordenada e indicar con su firma quién hace el registro.

En el caso que el hecho, la accién y/o gestion corresponda a una situacién mas compleja y
requiera informacion adicional, es necesario adjuntar evidencias de los hechos y nombre de otras

personas involucradas.

En caso de que el hecho o accidn revista caracteristicas de falta grave o gravisima se procedera
a registrar ello, pero se dejara consignado que existe informacion adicional y detallada de la situacion

en carpeta individual en Inspectoria General o Convivencia Escolar.

En caso de presentarse una falta grave o gravisima, Inspector General tendra la responsabilidad
de informar a profesor jefe o consejo de profesores sobre otros hechos que estardn en la carpeta

individual del estudiante bajo resguardo de inspectoria.

Asistencia, atrasos v retiro de estudiantes

Los o las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. Es responsabilidad de los padres

y/o apoderados el velar por este hecho.

El Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas considera que la asistencia a clases a
diario es uno de los factores mas simples y uno de los requisitos mas importantes que contribuye al éxito
académico. Las inasistencias son consideradas excepcionales y siempre merecen una justificacion y/o
una comunicacion inmediata de la situacion, derivada de la preocupacion y ocupacion tanto de los

padres, apoderados, como también de sus profesores.
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El ingreso al establecimiento no puede ser prohibido por atraso o no vestir el uniforme escolar completo.
Sin embargo, el atraso constituye una falta, que sera registrada por los asistentes de la educacién a la
entrada del establecimiento en un libro de actas, asi como también se deberd aplicar la sancion respectiva
ante la recurrencia de impuntualidad. En el caso de los estudiantes que han recibido el uniforme por
parte del colegio y estos no cumplan con su correcto uso, se evaluara la continuidad del beneficio y

posibles sanciones en inspectoria general.

De acuerdo a la legislacion vigente la o el estudiante debera cumplir, a lo menos, con un 85%
de asistencia anual como requisito de promocion. La asistencia de los y las estudiantes a otras
actividades organizadas o patrocinadas por el colegio estara informada por comunicacion escrita al

apoderado/a o a través de un llamado telefdnico por parte de los asistentes de la educacion.

Las inasistencias de los o las estudiantes, por 1 o 2 dias, sin certificado médico deben ser
justificadas por su padre, madre o apoderado/a, a través de una comunicacion escrita el mismo dia del
reintegro a sus actividades escolares. En caso de ausencias de 3 0 mas dias, sin certificado médico, deben
ser justificadas personalmente por el apoderado/a el mismo dia que la o el estudiante se reintegre a sus
actividades escolares. En caso de enfermedades donde la o el estudiante se ausente por mas de dos dias,
el apoderado/a debera informar y justificar en Inspectoria General presentando certificado médico dentro

de las 72 horas siguientes.

Por lo anterior se hace necesario considerar los siguientes aspectos a modo de disposicién e

informacion relevante:
e Lasasistencias a todas las actividades curriculares son de caracter obligatorio.

e Las inasistencias a clases o actividades extraescolares, deberan ser justificadas a través del
medio de comunicacion a inspectoria general, por el apoderado al momento de reintegrarse a
clases. Indicando claramente el motivo de la inasistencia y la documentacién de respaldo si
corresponde. (Inspectoria general deberd informar al profesor jefe). Las inasistencias a
evaluaciones deberan ser justificadas a la unidad académica (U.T.P.). Las evaluaciones

atrasadas se realizaran de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de Evaluacion.

e Lapresentacidn de documentos médicos (licencias) no exime al alumno de la repitencia de curso
o condicionalidad de matricula en el caso de no alcanzar el 85% de asistencia. Cada caso sera
analizado individualmente por Direccion, Inspectoria y Unidad Académica. Las ausencias
masivas, planificadas por los cursos, se encuentran prohibidas debido a que vulnera el derecho
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a la educacion de todos los nifios y nifias. Los padres y/o apoderados son los encargados de
evitar estas situaciones en el entendido de su deber de educar a sus hijos (Ley 20.370) y
reconociendo la preocupacién fundamental de los padres cuél debe ser es el interés superior del
hijo, y lo guiaran en el ejercicio de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana
de modo conforme a la evolucion de sus facultades. Reconociendo y valorando ademas que los
hijos deben respeto y obediencia a sus padres.

e La inasistencia a por un periodo continuo de 5 dias habiles sin justificacion por parte de la
madre, padre y/o apoderado, sera motivo de derivacion a la dupla psicosocial, para analizar la

presencia de una posible vulneracion de derecho de la estudiante.

Interrupcién de la jornada de clases

El Colegio TP N°1 H.O.V. busca ser un lugar donde se forme a los estudiantes en &mbitos también
relacionados con la disciplina y responsabilidad. Para ello se requiere de un trabajo en conjunto con
padres y apoderados/as, especificamente en los tiempos, formas y motivos para retirar a los estudiantes
durante la jornada escolar, asi como las normas y horarios de ingreso diario. El apoderado/a, en caso de

querer hacer un retiro durante la jornada debera seguir el siguiente procedimiento:
e El estudiante debe ser retirado presencialmente por el apoderado/a titular o suplente.
e Elapoderado debe firmar libro de registro de salida en porteria.

e El apoderado debe prever el tiempo de espera necesario para ubicar al estudiante. (20 minutos

aproximadamente)

e Si el retiro obedece a una hora al médico, el estudiante debe volver con su respectivo

comprobante.

e En caso de que el retiro obedezca a una situacion de accidente, el apoderado podra ingresar a

enfermeria.

e Encaso excepcional, podra hacer retiro un adulto responsable indicado por el apoderado con su
debida anticipacion, a través de un medio formal. Nota: Los retiros de estudiantes (Previstos
con anticipacion) deben ser en forma presencial, no se permitiran autorizaciones via correo u

otros medios. Nota: Evitar realizar retiros durante los periodos de evaluaciones.
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En caso que exista alguna medida de proteccién que impida el acercamiento de alguna persona al
0 a la estudiante, sera responsabilidad del o la apoderado/a informar a €l o la Profesor/a Jefe y/o a
Inspectoria General con el respaldo del documento respectivo; para que se tomen las medidas
pertinentes por parte del Establecimiento.

En el caso de suspension de clases por inasistencia de profesores/as o cualquier otra situacion

emergente se procedera de la siguiente forma:
1) La Jefa de UTP buscard de manera interna quien cubra esa hora de clase.

2) El Inspector General asignara un paradocente transitorio para acompafiar a los estudiantes

mientras se asigna un nuevo profesional de reemplazo.

3) Si la suspensién es por motivo de fuerza mayor (corte de agua, energia eléctrica, accion
violenta de terceros, factores climaticos, sismos e incendios, etc.) se avisara en las redes

sociales del colegio, previa informacion y autorizacion del sostenedor.

NOTA: Ningun/a estudiante podra retirarse sin el permiso correspondiente.

Expulsion del aula

El Colegio TP N°1 H.O.V. procura que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender
y no se les prive de este derecho. Por ello, en casos excepcionales, por mantener un buen clima de aula
y velar por el bien superior de la mayoria de los estudiantes, es que el profesor tiene la facultad para

enviar a un alumno a inspectoria siguiendo el protocolo a continuacion:

e El profesor debe enviar a otro alumno/a buscar al inspector, o llamar a inspectoria utilizando

otro medio. Nunca debera enviar al alumno en cuestion sélo o abandonar al resto del curso.

e Un/a estudiante que es expulsado/a del aula no podra permanecer en los pasillos o patio. El

retiro de la sala es sinénimo de ser enviado a inspectoria.

e EIl inspector/a, conversard con el alumno/s haciéndole saber lo inconveniente de su
comportamiento y lo llevar a la reflexion. Después de la conversacion el estudiante debe volver

al aula. En inspectoria el/la alumno/a no podré hacer uso de sus dispositivos electronicos que
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podrén ser retirados temporalmente por los inspectores. En casos excepcionales, el estudiante
podra realizar sus tareas en biblioteca CRA.

e Posteriormente el profesor debera dejar registro en el libro de clases sobre lo ocurrido y siempre
citar al apoderado/a e informar la situacion.

e Si lasituacion que determino la expulsion del estudiante del aula es una falta grave o gravisima,

el profesor debe citar al apoderado.

Uso de la tecnologia

Los estudiantes usaran la tecnologia informéatica en sus variadas expresiones para complementar
sus aprendizajes. Sin embargo, esta prohibido usar los computadores del colegio y el servicio de Internet
para visitar paginas web de noticias y/o entretencion, a menos que el/la profesor/a lo indique

expresamente en un momento determinado.

Se consideraré falta grave visitar paginas web de contenido sexual u otro que atenten contra los
principios y valores del colegio. También esta prohibido el mal uso de tablets y/o computadores

portéatiles durante la clase (jugar, visitar paginas indebidas).

Igualmente se considerara falta gravisima usar medios tecnoldgicos — redes sociales (Facebook,
Whatsapp, Instagram, Ask, Twitter, etc.) para registrar, burlarse, intimidar, vejar, amenazar
desprestigiar, suplantar o menoscabar, tanto a estudiantes como a cualquier otro miembro de la

comunidad educativa.

Uso de Teléfonos Celulares o dispositivos electronicos

El uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos durante actividades escolares y
formativas esta prohibido, excepto cuando el docente lo permita con una finalidad pedagdgica. Por ello,
se exige que en el caso de portar alguno de ellos, éstos permanezcan guardados y apagados o en silencio,
de manera de no interrumpir la actividad. En el caso de ser activados voluntaria o incidentalmente seré
considerado como una falta, y el celular podra ser requisado por el profesor o tallerista para ser devuelto
exclusivamente al apoderado. A partir de séptimo basico hasta cuarto medio, los profesores procuraran
que al iniciar la clase los estudiantes dejen su artefacto en una caja dispuesta para ello, que se ubicara a
la vista de todos en la mesa del docente, apagados y/o en silencio debidamente identificados. Si aln
dado lo anterior, se activa voluntaria o accidentalmente alguno de estos artefactos que no fue puesto en

la caja, el profesor podra requisarlo, depositdndolo en ella para ser entregado al término de la clase con
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el compromiso de que la falta no se repita. Esto quedara descrito en la hoja de vida del estudiante. En el
caso de ser una conducta que se ha reiterado, el profesor enviara al alumno(a) a Inspectoria y el teléfono
quedara en poder del inspector apagado so6lo siendo recuperado por el apoderado.

Reconocimiento y premiaciones

Las actuaciones meritorias, 0 comportamientos positivos, seran reconocidos de la siguiente manera:
e Observacion positiva en la Hoja de vida del alumno.
e Valoracion en informe de personalidad.
e Inclusién en cuadro de honor (Rendimiento, Comportamiento y Asistencia a clases)
e Premios materiales y/o incentivos en actos institucionales

Estos premios son para estudiantes que hayan cursado la ensefianza media en el establecimiento y lo

recibiran al momento de la licenciatura de IV medio.
e  Espiritu Honorio (valores)
e Mejor compafiero (valores)
e Mejor rendimiento académico
e Mejor rendimiento especialidad T.P. Gastronomia y Construccion

Asimismo, se reconocera en una ceremonia anual, al término del segundo semestre, a estudiantes de

todos los niveles por su destacada participacion en actividades institucionales o rendimiento académico.

Sobre reuniones de apoderados Vv la relacidn de éstos con el establecimiento

Todo estudiante debe contar con un/a apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como

teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes,
abarcando tanto lo académico, disciplinario y convivencia escolar. Las reuniones ordinarias seran
planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, una vez a lo menos al semestre siendo

recordadas, via comunicacion escrita, al o la apoderada/o con una semana de anticipacion a su fecha de
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realizacion. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a

jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunién.

En el caso de no poder asistir de manera presencial, se permitird un espacio virtual para

entrevistas de apoderados/as con profesores/as jefes.

Las reuniones extraordinarias de apoderados/as seran citadas por el o la profesor/a jefe o

Inspectoria General para tratar temas del curso.

Citacidon de padres y apoderados

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran
citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico, disciplinarios,
inasistencia a reuniones de padres y apoderados y/o de convivencia de un estudiante en particular. Estas
citaciones podran ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion y/o via telefénica y se
realizaran en los horarios de atencién establecidos por el o la profesional que cursa la citacion. En
secretaria e inspectoria general habrd una carpeta con el horario de atencion de cada profesor/a.
Atenciones a apoderados/as se realizaran en la sala del profesor/a o la dependencia que sea asignada por

el Inspector General.
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XI. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar (ENCOES) generara cada afio un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar a fin de planificar instancias para mejorar la convivencia en el Colegio Técnico
Profesional Honorio Ojeda Valderas. Dicho plan contempla un calendario de actividades preventivas a
realizar durante el afio escolar en torno a los tres ejes del plan de convivencia escolar; considerando
objetivos, descripcion de la manera en que contribuye al propoésito del plan, lugar, fecha y su encargado.

Toda la documentacién permanecera disponible en el establecimiento.

Politica de Resolucion Pacifica de Conflictos

El Colegio declara su orientacion al didlogo en un ambiente de respeto, solidaridad y de
tolerancia, como la estrategia mas importante de encuentro entre dos personas y/o grupos, destacando
ademas el caracter formativo que posee y reconociéndolo como la herramienta prioritaria de trabajo con
nifios y jovenes en desarrollo. Es importante consignar que la resolucién pacifica de los conflictos no se
contrapone con la aplicacion de medidas disciplinarias en caso de que se corrobore la existencia de una

conducta constitutiva de falta.
Definicién

Forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas con ayuda de una tercera persona
imparcial, el mediador, que regula el proceso de comunicacion hacia una posible solucién que satisfaga
las necesidades de las partes en conflicto. Se trata de una estrategia muy Gtil cuando ocurren conflictos,
incluso cuando existe un marco normativo de convivencia explicito. Ademas, constituye una tactica

preventiva, en tanto que ensefia un repertorio de comportamientos que las personas van incorporando

en las relaciones que establecen con los demas para mejorarlas en cuanto a su calidad.

Rol del mediador escolar

Busca satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacién
y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar

a una solucidn en la que todos queden satisfechos, respecto de los acuerdos tomados.

Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos.

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para
resolver los conflictos entre estudiantes, por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la
educacion, podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La
mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de

mediadores/as que pueden ser docentes o0 estudiantes especialmente capacitados/as para desarrollar este
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rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto

respectivo.

La participacion de los y las estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario que da
cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa respalda
este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados/as en un proceso de
mediacion y no aplicando sanciones adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto
derivado a mediacién. El proceso de mediacion es una estrategia del establecimiento, por lo que se
deberéa dejar constancia en la hoja de vida del o la estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacion
que ameritd la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o negativo de
dicha mediacidn. En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva.
Silos o las estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado,
sin que se les aplique ninguna sancidn disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa
o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran sancionados de acuerdo a

lo establecido por este reglamento interno en su capitulo de faltas y sanciones.

Caracteristicas de la Mediacion

e Voluntariedad: Tanto para las partes como para el mediador. En este proceso no cabe ninguna
imposicién. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a tener una instancia
de mediacion.

e Confidencialidad: Los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por el
mediador.

e Imparcialidad: EI mediador debera observar permanente y rigurosa imparcialidad.

e Comunicacion y colaboracion: Como negociacion asistida, las partes deben cooperar en la
resolucion de su conflicto.

e lgualdad de condiciones: Se basa en la simetria relacional de las partes involucradas en el
conflicto. Rol y Funciones de los Mediadores

e Guian el proceso, no asumen la responsabilidad de transformar el conflicto.
e Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus necesidades e intereses.

e Estan atentos a los valores por los que se guian las partes.

e Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

e Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

e Proponen procedimientos de blsqueda de soluciones.

e Nojuzgan a las partes.
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Casos en los gue es posible la Mediacién

Cuando las partes asi lo desean o lo prevé la normatividad. Para esto hay que hablar previamente
con cada una de las partes con el fin de obtener su aprobacion y garantizar por esta via su
colaboracion en el proceso.

Ademas es relevante evaluar si las relaciones establecidas son importantes y las partes no desean
romper el vinculo existente o, por lo menos, no quieren tener mas problemas.

Cuando se comparten espacios comunes y, por ello, las partes no quieren sentirse incoémodas.

Cuando no existen impedimentos en las partes relacionadas con la capacidad de comunicacion.

Casos en los gue no es posible la Mediacion

Las partes no la desean.

Los casos ya fueron mediados y no se cumpli6 con lo acordado.
No hay credibilidad ni confianza en el espacio de mediacion.
Asimetria de poder insalvable y dafiino para una de las partes.
Maltrato grave y/o prolongado entre pares.

Se trata de hechos de notoria gravedad, sobre todo de aquellos cuyas implicaciones trascienden
el &mbito de lo educativo.

En caso de que el o la estudiante haya sido suspendido de clases debido a a una falta grave o

gravisima a este RICE, se ofrecerd apoyo psicosocial de caracter voluntario para el estudiante que

consiste en lo siguiente:

Nombre de la accion Responsable

Taller de herramientas para la resolucion pacifica de | Sra. Daniela Nahuelpéan

conflictos. Psic6loga
Taller de autocontrol o control de impulsos. Sra. Daniela Nahuelpén
Psic6loga
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Procedimientos formativos de prevencién y mejora de la convivencia escolar

Los alumnos en todo momento deben procurar mantener un comportamiento acorde a su rol de
estudiante, alcanzando el desarrollo de sus potencialidades, dentro del marco de nuestro Reglamento
Interno, toda situacion que vaya en sentido contrario y que se dé en forma reiterada entorpeciendo el
normal desarrollo del establecimiento y afectando a sus miembros, serdn consideradas FALTAS
LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS.

Es el objetivo del establecimiento, prevenir situaciones de riesgo y abordar de manera formativa
las diversas faltas cometidas por los estudiantes en conjunto y acuerdo con la familia de el o la estudiante
que tenga un comportamiento inadecuado dentro del colegio. De esta manera, se abordara la situacion

de conflicto de una manera multidisciplinar para la mejora integral del estudiante.

Toda medida formativa o sancion por falta cometida debera ser respetuosa con el alumno que
cometio la infraccion, proporcional y acorde a la falta cometida, considerando — entre otros - los factores

sefialados anteriormente. Seran considerados como:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar
arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del
estudiante responsable por la falta, debidamente
conocida y acreditada por especialistas.

c) La inexistencia de faltas anteriores a la buena

convivencia.

d) Actuar en respuesta a una provocacién y/o

amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones
reparatorias a favor del estudiante o funcionario

afectado del Colegio.

a) Actuar con intencionalidad o premeditacién o
Inducir a otros a participar o cometer una falta.
b) Abusar de una condicion superior, fisica,
cognitiva o de edad por sobre el afectado y/o La
discapacidad y/o indefension del afectado.

c) Ocultar, tergiversar u omitir informacién
durante alguna instancia de investigacién de la
falta.

d) Cometer la falta pese a la existencia de una

mediacion o acuerdos de mejoras de conductas

previas, no manifestar arrepentimiento y/o
Impactar negativamente en la Comunidad
Escolar.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia
cometida. Cometer la falta ocultando la identidad
y/o cometer la falta a solicitud de un tercero o

bajo recompensa.
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Plan de gestidn de la convivencia escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar estara a cargo del Encargado de Convivencia

Escolar y debera ser participativo en su creacion. Este se presentara al consejo de profesores y Consejo

Escolar durante marzo de cada afio.

De acuerdo al Plan de Gestion anual de la convivencia escolar, los principales ejes de accion son:

EJE 1 Promocidn de una cultura respetuosa y bienestar socioemocional.
EJE 2 Prevencidn en violencia escolar y consumo de alcohol y drogas.
EJE 3 Intervencion individual y familiar.

Breve descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar

Definicién de Falta

Se entendera por falta todo acto u omisién que constituya una transgresion a los acuerdos o

normas de convivencia, consensuadas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las faltas estdn establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento Interno de

Convivencia Escolar (RICE) y se sancionaran segun sea su gravedad y el grado de participacién que se

le atribuyese al o a la estudiante. Dichas faltas se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas,

contemplandose, para cada categoria, diversas sanciones que seran aplicadas a quienes incurran en ellas.

Se deja consignado que la reiteracion de una falta agrava la sancion.

El procedimiento que debe seguirse para aplicar sanciones por infraccion a las normas de

convivencia, debera respetar los principios de presunciéon de inocencia, imparcialidad, igualdad,

confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad. Asimismo, se hace presente que a efectos de

promover en los y las estudiantes el aprendizaje de aspectos val6ricos y de habilidades para la vida en

el contexto de su desarrollo socioemocional, se han incorporado “medidas formativas” como medio de

sancion, las que se aplicaran, cuando corresponda, segln las circunstancias del caso en particular.
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Medidas Formativas y Sanciones

Las sanciones deben permitir que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion
del dafio. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA, descritas en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y luego de haber cumplido el debido proceso también ya

definido, el establecimiento aplicara alguna de las medidas formativas que se detallan a continuacion.
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XI1. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcidn precisa de las conductas esperadas de acuerdo al nivel educativo

Respecto a las sanciones de los y las docentes vy asistentes de la educacién.

En caso de que docentes y/o asistentes de la educacion incurran en faltas a las normas de
Convivencia contempladas en el Reglamento Interno, el Inspector General debera remitir toda la
informacidn al Director del Establecimiento, quien debera informar a jefatura DAEM correspondiente
dentro de los primeros 5 dias de recibidos los antecedentes, donde seran revisados a efectos de analizar
la aplicacion de medidas disciplinarias. Esto se debe a que administrativamente los y las funcionarios/as
dependen del Departamento Administrativo de Educacion Municipal (DAEM) y son ellos los
responsables de realizar procesos investigativos, ante acusaciones que se puedan realizar en contra de

un/a funcionario/a y sancionar segun corresponda.

Descripcion de las medidas disciplinarias para estudiantes.

Consideraciones generales:

El procedimiento ante cualquier tipo de faltas debe ser por escrito y formal, del cual se debe
generar un expediente que de cuenta de todas las acciones realizadas tanto por el establecimiento como

por el/la estudiante investigado.

El Inspector General, serd el encargado de aplicar los procedimientos descritos en este
reglamento en relacion a sanciones. Para medidas de expulsiones y/o cancelaciones de matricula, sélo

el director del establecimiento tendrd la protestad de aplicar las sanciones correspondientes.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas

medidas formativas y sanciones:
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FALTAS LEVES

ART. 1 | Inasistencia a clases sin motivo justificado.

ART. 2 | Atrasos a clases y no cumplimiento a otras obligaciones escolares.

ART. 3 | No usar uniforme escolar completo o uso inadecuado de este.

ART. 4 | No usar uniforme en talleres de acuerdo a su especialidad técnico profesional.

ART.5 | Botar papeles, envoltorios y residuos en patios, pasillos, salas de clases, bafios o en la
via publica.

ART. 6 | Registrar 3 atrasos reiterados.

ART. 7 | Participar en desordenes durante el recreo, tales como juegos bruscos que pongan
en peligro la integridad fisica de sus compafieros.

ART. 8 | Usar los dispositivos de sonido (parlantes portatiles) en los recreos que atenten contra
el bienestar de otro grupo de estudiantes.

ART.9 | Desobedecer  Instrucciones de un  funcionario y profesionales  del
Establecimiento.

ART.10 | Copiar por medio de cuadernos, celulares, libros en donde se sorprenda al estudiante
adquiriendo la informacion de la asignatura.

ART.11 | Escribir y manchar murallas, bafios, puertas, pilares, vidrios, o en cualquier lugar
de la infraestructura escolar o publica haciendo uso del uniforme escolar.

ART.12 | Producir deterioros por mal uso de servicios higiénicos y/o realizar necesidades
fisioldgicas fuera de los servicios higiénicos.

ART.13 | Negarse a rendir una prueba o examen fijado con anterioridad, sin perjuicio de la
aplicacion de reglamento de evaluacion, para tal efecto.

ART.14 | No entregar prueba al término de su aplicacion, sin perjuicio de la aplicacién del
Reglamento de Evaluacion, para tal efecto.

ART.15 | Rayar textos de biblioteca.

ART.16 | Destruir vestimenta, Utiles escolares u otros materiales propios o de sus compafieros.

ART.17 | Ingresar sin autorizacion a dependencias cuando no le corresponda (cocina,
gimnasio, lefiera, biblioteca, sala informatica, salas de clases, talleres técnicos etc.)

ART.18 | Impedir el normal desarrollo de las clases por uso de celulares, sistemas de
sonido, juegos, etc.

ART.19 | Utilizar groserias reiteradas dentro de la sala de clases o dependencias del colegio.

ART.20 | Magquillarse dentro del aula.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES DE FALTAS LEVES

1 | Dialogo Formativo y reflexion guiada en torno a la falta a cargo del profesor de asignatura o
profesor jefe. Se buscara que el estudiante reconozca su falta, se comprometa a la mejora.

2 | Reparacion de la falta por medio de sesion de trabajo en mediacion escolar, negociacién o
arbitraje, la cual serd abordada por el profesor de asignatura o profesor jefe. Posteriormente,

deberé ser informado al equipo de Convivencia Escolar.

3 | Participacion del estudiante en actividades extraescolares (trabajo comunitario) que se
enmarquen bajo los sellos formativos del establecimiento. Tarea realizada bajo el acuerdo escrito

entre apoderados, estudiantes y encargado de convivencia escolar o Inspector General.

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al o a la estudiante en el

desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: La comunicacién al apoderado/a se realizara para informar acerca de la falta cometida
y no se considera una sancion, mas bien es una oportunidad para que la familia pueda conversar de la

falta y establecer estrategias que promuevan el desarrollo psicosocioemocional del o de la estudiante.

Nota 3: Si la comunicacidn escrita no es firmada por el/la apoderado/a, este se debera presentar
en el establecimiento para conversar acerca de posibles dificultades intrafamiliares y establecer

estrategias para apoyar al estudiante junto a su apoderado/a.

Nota 4: Si existe un compromiso previo y la falta leve persiste en el tiempo, se considerara como

agravante o sera sancionada como falta grave.

LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA LEVE, SERAN LAS SIGUIENTES:

e Anotacién negativa en hoja de vida del estudiante.

e Entrevista para establecer compromisos (Profesor/a Jefe, Inspector/a, Encoes, estudiante y
apoderado/a).

e Resolucion alternativa de conflictos/mediacion

e Trabajo académico o comunitario acordado con el apoderado.
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FALTA GRAVE

ART. 21 | Eludir la cancelacion o reposicién de deterioros causados en bienes del
Establecimiento (vidrios, mobiliario, interruptores, enchufes, medios
tecnoldgicos, otros)

ART. 22 | No cumplir instrucciones establecidas en el Plan de Seguridad Escolar.

ART. 23 | Lanzar objetos hacia la calle o dentro del establecimiento que atenten contra la
integridad fisica de los transeuntes.

ART. 24 | Actuar con engafio ante funcionarios, en forma individual o colectiva.

ART. 25 | Hacer comentarios ofensivos hacia diversidades: género, migrantes, etnias,
condiciones corporales, motrices y/o cognitivos, entre otras.

ART. 26 | Salir del establecimiento sin autorizacion.

ART. 27 | Adulterar notas en libros de clases, pruebas, trabajos etc.

ART. 28 | Falsificar firma del apoderado o suplantarlo por otra persona.

ART. 29 | Tener comportamientos inadecuados en lugares publicos usando el uniforme del
establecimiento, que afecten negativamente el prestigio de la escuela (estado de
ebriedad, consumo de drogas, hurtos, robos, deterioro de propiedad puablica o
privada, pendencias etc.) sin perjuicio de la aplicacion de la normativa legal en la via
publica.

ART. 30 | Ingresar, portar, ingerir o haber ingerido alcohol y/o drogas; medicamentos sin
prescripcion médica y cualquier tipo de droga que pueda ser comercializada dentro
del establecimiento.

ART. 31 | Difundir pornografia dentro del establecimiento.

ART. 32 | Utilizar, sin autorizacion, el nombre de la escuela o de un funcionario para
realizar actividades personales o grupales de caracter comercial u otros.

ART. 33 | Registrar de forma audiovisual todo tipo de situaciones dentro del
establecimiento, sin el consentimiento y autorizacion de los implicados
(Estudiantes, docentes, paradocentes o cualquier integrante de la comunidad educativa)

ART. 34 | Difundir pablicamente (Internet, radio, tv o cualquier medio de comunicacion)
situaciones que se desarrollen dentro de la institucidn, sin el consentimiento de esta.

ART. 35 | Impedir el normal desarrollo de las clases, por mal comportamiento y conducta, en
forma reiterada.

ART. 36 | Bajar, instalar o ver juegos, peliculas y/o videos, abrir sesion en sitios pornograficos o
que no tienen relacion con las materias educativas en las dependencias del colegio.
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ART. 37

Cambiar, desconectar y/o retirar cualquier elemento del laboratorio de computacion,
sin autorizacion del o la profesor/a responsable de la clase (Monitor, CPU, mouse,
cables eléctricos y/o conexiones de internet).

ART. 38

Faltar a normas bésicas de su rol de alumno como romper una prueba, desobedecer

una orden, abandonar la sala sin autorizacion o no ingresar a esta.

ART. 39

Realizar “Bromas” como tirarse agua, harina, huevos, rayar el uniforme, generar listas
negras o grupos de redes sociales para burlarse de los miembros de la comunidad

educativa.

MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES DE FALTAS GRAVES

1 | Derivacion a talleres individuales o con apoderados con dupla psicosocial o redes externas en
torno a la tematica de la falta. Se buscara que el estudiante reconozca su falta, se comprometa

a la mejora y pueda disculparse ante el ofendido.

2 | Reparacion de la falta por medio de sesion de trabajo en mediacion escolar, negociacion o

arbitraje con Encargada de Convivencia Escolar para posterior firma de carta de compromiso.

3 | Participacion en una accion pedagdgica fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario de
recreo del estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades tales como: recolectar
o0 elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor
en la preparacion de una o mas clases, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,

apoyar a estudiantes menores en sus tareas.

Nota 1. Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la

situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al o la estudiante en el desarrollo

de habilidades para la vida.

Nota 2: Ante faltas graves, se solicitara al estudiante y su respectivo apoderado la firma de una

carta de compromiso que velara por acuerdos para la mejora de la convivencia escolar dentro del recinto

educativo. Una carta de compromiso no cumplida a cabalidad dara paso a la carta de condicionalidad de

matricula.
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LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA GRAVE, SERAN LAS SIGUIENTES:

e Anotacién negativa en hoja de vida del estudiante.

Entrevista para establecer compromisos (Profesor/a Jefe, Inspector/a, ENCOES, estudiante y
apoderado/a).

Firma de carta de compromisos.

Firma de carta de condicionalidad de matricula.

Eximicion de actos institucionales o publicos segin corresponda.

Suspensidn de clases 1-3 dias.

FALTA GRAVISIMA

ART. 40 | Participar y/o encubrir hechos de violencia que ponga en riesgo a cualquier miembro de

la comunidad educativa, tanto dentro como fuera del establecimiento.

ART. 41 | Provocar, intencionalmente, dafio fisico a dependencias y equipamiento del

establecimiento.

ART. 42 | Sustraer, hurtar o robar a cualquier integrante de la comunidad educativa todo tipo de

pertenecias.

ART. 43 | Sustraer, hurtar o destruir insumos y herramientas de los talleres de especialidad técnica.

ART. 44 | Sustraer, hurtar o destruir documentos publicos (libros de clases, textos de biblioteca,
etc.)

ART. 45 | Faltar el respeto a un profesor, funcionario del establecimiento o cualquier otra persona,
dirigiéndose a ellos con vocabulario y gestos groseros, prepotentes,
amenazantes o discriminatorios (Etnias, nacionalidad, religioso, orientacion sexual) ley
20.609

ART. 46 | Cometer acciones que constituyan delito (robos, trafico de drogas, suplantacion de
identidad, abuso sexual, utilizar, portar u ocultar en cualquier dependencia del
establecimiento objetos considerados armas, lanzar artefactos incendiarios, tenencia de

cualquier objeto considerado arma, entre otros).

ART. 47 | Portar elementos que se puedan utilizar como armas para agredir a miembros de la
comunidad (cuchillos, manoplas, estoque, bastones retractiles, gas, fuegos artificiales,

petardos y otros ).

ART. 48 | Participar en rifias dentro del establecimiento o en su zona de seguridad.

ART. 49 | Agredir fisicamente, atentando en contra de la integridad fisica de cualquier miembro de

la comunidad escolar sin importar el contexto.
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Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar sin
importar el contexto, de manera personal o a través de correo electronico, sitios web,

WhatsApp o redes sociales.

ART.51

Promover y/o participar en acciones que pongan en riesgo la integridad fisica y
psicolégica de cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea presencial u online,

como por ejemplo: funas.

ART. 52

Incurrir en discriminaciones arbitrarias, las que pueden ser toda distincion, exclusién o
restriccion que carezca de justificacion razonable, tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion
sexual, la identidad y expresion de género, la apariencia personal y la enfermedad o

discapacidad.

ART. 53

Ejercer amenazas de agresion a un compafiero(a), funcionario, apoderado o
cualquier persona dentro o fuera del establecimiento y/o incitar a un acto de agresion
fisico o verbal por parte de terceros a un miembro de la comunidad educativa, tanto

dentro como fuera del establecimiento.

ART. 54

Ejercer ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

ART. 55

Ejercer acoso escolar (Bullying) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

ART. 56

Compartir datos personales de algun alumno/a o profesor/a sin autorizacién, capturar
pantalla, transmitir o subir fotografias, imagenes, videos (incluyendo clases virtuales
grabadas) y/o memes que involucren la imagen de cualquier miembro de la comunidad
educativa o fotografias de documentos oficiales a través de redes sociales y otros medios

con el fin de denigrar a una persona o hacer uso indebido.

ART. 57

Incurrir en actos que afectan gravemente la convivencia escolar, estos actos cometidos
a cualquier miembro de la comunidad educativa, que causen dafio a la integridad fisica
0 psiquica o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.

ART. 58

Participar de destruccion, rayado, o robo de especies del establecimiento con motivo de

toma del local escolar.
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ART. 59 | Manipular el sistema eléctrico, red himeda o extintores del establecimiento sin
autorizacion.

ART. 60 | Portar, vender, comprar, recepcionar, elaborar y consumir cigarrillos, alcohol y/o drogas
(cocaina, metanfetamina, anfetamina, metilfenidato, alucindgenos (Lsd), fenciclidina,
opiaceos, inhalantes, ketamina, etc) en el establecimiento.

ART. 61 | Ocupar pacifica o violentamente cualquier dependencia del establecimiento, como por
ejemplo: tomas por los estudiantes y/o apoderados.

ART. 62 | Encender cualquier tipo de combustible o artefacto incendiario que provoque dafio fisico
de cualquier integrante de la comunidad educativa, asi mismo al inmobiliario o
infraestructura del establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES DE FALTAS GRAVISIMAS

Las situaciones gravisimas cometidas por el alumno, seran informadas a través de la Direccion

del establecimiento al sostenedor, (Director de D.A.E.M) previo conocimiento y toma de razén

del consejo de profesores.

1 | Derivacion a talleres individuales o con apoderados con dupla psicosocial o redes externas en
torno a la tematica de la falta. Se buscara que el estudiante reconozca su falta, se comprometa a

la mejora y pueda disculparse ante el ofendido.

2 | Reparacién de la falta por medio de sesion de trabajo en mediacién escolar, negociacion o

arbitraje con Encargada de Convivencia Escolar, para posterior firma de carta de compromiso.

3 | Participacion en una accion pedagogica fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario de
recreo del estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades tales como: recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
preparacion de una o mas clases, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a

estudiantes menores en sus tareas.

Nota 1: Si las faltas graves o gravisimas se vuelven a cometer, la sancidn escalara en su gravedad y

sancion correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones tales como Anotacién negativa o Entrevista para

establecer compromisos antes de que se sancione con la eximicidon de Licenciatura (si fuera el caso) o
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condicionalidad de matricula. Sin embargo, dependiendo de la situacion es posible aplicar bajo el principio de

proporcionalidad, la sancién de cancelacion de matricula o expulsion.

Nota 2: Las razones por las cuales no se puede aplicar una medida de expulsion o cancelacion de
matricula, ya que significaria una vulneracién de derechos en el contexto educativo, son: i) Situacion
socioecondmica; ii) Rendimiento académico; iii) Presencia de necesidades educativas especiales; iv) Pensamiento

politico o ideologia.

LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA GRAVISIMA, SERAN LAS SIGUIENTES:

Anotacién negativa en hoja de vida del estudiante

Entrevista para establecer compromisos (Profesor/a Jefe, Inspector/a, ENCOES, estudiante y
apoderado/a).

Firma de carta de condicionalidad de matricula.

Eximicion de actos institucionales o publicos segln corresponda

Suspensidn de clases 1-5 dias.

Cancelacién de matricula.

Expulsion.

Principios aplicables a los procesos disciplinarios que garantizan un debido proceso

Aplicacién del Debido Proceso

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollard segln lo especificado para cada
categoria, dando cumplimiento al “debido proceso”, es decir, a un procedimiento racional y equitativo

al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa.
a) Deteccion

Todos los y las docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estaran atentos
a situaciones que constituyan falta por parte de los y las estudiantes, ya sea a través de la observacién
directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o de otros servicios, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al o la docente o inspector/a a cargo de los y las estudiantes
involucrados o algun directivo del establecimiento. El o la docente, inspector/a o directivo que observe
la falta o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece
este Manual de Convivencia y se activara el Protocolo si asi corresponde, el que guiara la accion a seguir
segun cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aln
responsabilidades individuales ni culpabilidades.
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b) Imparcialidad

El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes
de la educacion profesional y no profesional definidos previamente para los distintos tipos de situaciones
de acuerdo a su gravedad. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

a) Faltas leves: Seran abordadas por cualquier Docente, Directivo o Inspector General y
ENCOES que tenga conocimiento de lo sucedido.

b) Faltas graves: Seran abordadas exclusivamente por Docente, Directivo, Inspector General o
el Encargado/a de Convivencia Escolar correspondiente, salvo en situaciones en que el Inspector/a
General del establecimiento esté directamente involucrado, caso en el cual la situacién sera abordada
por Direccion.

c) Faltas gravisimas: Seran abordadas exclusivamente por Inspector General, salvo en
situaciones en que estén directamente involucrados en el conflicto, caso en el cual la situacion sera
abordada por Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el Inspector General dara aviso a
direccion del establecimiento de los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual
para indagar en la situacion y establecer responsabilidades. Este aviso sera por escrito. El o la

encargado/a de Convivencia Escolar es quien velara porque se cumpla el debido proceso.

c) Presuncién de Inocencia

Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser sancionado hasta
cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y

justo. No se podré aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.
d) Monitoreo

Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de su
supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan
su realizacion y cumplimiento, asi como también, debera quedar registrado en la hoja de vida de cada

estudiante involucrado (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

En el caso de las sanciones punitivas como la suspension y la condicionalidad de matricula, su
aplicacion serd evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo y de acuerdo a un

informe entregado por la persona responsable de la supervision de esta instancia.
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e) Notificacion a los involucrados

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion especifica o
en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo explicitamente, siendo responsabilidad de la
persona que guia en el procedimiento notificarles formalmente, dejando constancia escrita en el libro de
clases y en expediente que se lleve para dichos efectos. En el caso que el apoderado no asista al colegio,

este podré ser notificado telefénicamente, por correo electrénico o carta certificada.

f) Notificacion a Apoderados/as

En el caso de las faltas graves o gravisimas, el o la Inspector General debe citar al apoderado/a
del o la estudiante que ha incurrido en dicha falta a través de notificacion escrita, correo electrénico o
teléfono para coordinar reunion e informarle sobre la situacién que se esta investigando y en la que su
pupilo/a se encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos de los que se le
acusa y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no es
excluyente para que otro funcionario del establecimiento cite al apoderado/a de un/a estudiante por otros
motivos. En el caso que el apoderado/a no asista o asistiendo, se niegue a firmar, se le enviara copia fiel

de la notificacion a su domicilio, registrado en la ficha de matricula del estudiante.
g) Establecimiento de Plazos

Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la ocurrencia
de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias.

Estos plazos maximos son en dias habiles, es decir, se excluyen los dias, sdbados, domingos y feriados:
FALTAS LEVES: 5 dias

FALTAS GRAVES: 10 dias

FALTAS GRAVISIMAS: 10 dias

Procedimiento abreviado de expulsién o cancelacion de matricula: 5 dias

h) Derecho a defensa/apelacion

Todo aquel miembro de la comunidad educativa que haya sido imputado con algin cargo tendra derecho

a defensa o apelacion. Los plazos para presentar descargos y medios de prueba son los siguientes:
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FALTAS LEVES: 2 dias
FALTAS GRAVES: 5 dias
FALTAS GRAVISIMAS: 5 dias

a) Proporcionalidad de Sanciones

De acuerdo a la ley, las sanciones 0 medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Asimismo, con la finalidad
de dar cumplimiento a este mandato, cada categoria de faltas tiene asociada distintas sanciones, en cuya

aplicacion deberan considerarse las circunstancias particulares del caso.

Las medidas disciplinarias, por regla general, deben aplicarse de manera gradual, progresiva y
proporcionales, es decir, agotando previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas

gravosas y adecuadas al desarrollo de los estudiantes.

Procedimientos para la aplicacion de las medidas disciplinarias y sanciones descritas (Aula

Sequra)

En los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna falta grave
o gravisima de conformidad al Reglamento Interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar, el
o la directora/a del establecimiento educacional, tendrd la obligacion de iniciar un procedimiento

sancionatorio.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del

establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
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conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberén ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Dentro del plazo de 48 horas contadas desde que ocurrieron los hechos, el Director, deberd notificar
por medio de un ordinario, la decision de iniciar el “Procedimiento de Expulsion o cancelacion de
matricula”, unica oportunidad en la que podra comunicar ademas que ejerce la facultad de suspender al
estudiante como medida cautelar, mientras dure el procedimiento sancionatorio, junto a los fundamentos

de esta medida.

e Desde la notificacion del ordinario que da inicio al procedimiento administrativo sancionatorio,

el Inspector General se debera:

e Asegurar que no se culpabilice a ningin interviniente, hasta que se haya tramitado
completamente el procedimiento, estableciendo las medidas de proteccion y resguardo de

identidad para todas las personas involucradas.
e Citar y tomar declaracion a todas las personas involucradas.

e Formular cargo indicando hecho especifico, la gravedad de la falta y la norma infringida, indicar

plazo para presentar descargos y medios de prueba.

e Si en el expediente no consta la citacion a las personas involucradas y/o la formulacion de

cargos, no podra dictarse la resolucion final.

La decision final de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podré ser adoptada por el

director del establecimiento.

Apelacion de la resolucidn final.

Luego de notificada la resolucion final, los estudiantes afectados (victimas o sancionado), sus
padres, madres o apoderados, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
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Dentro del plazo de 10 dias, el ordinario de resolucion de término del asunto emitida por el Director

con el pronunciamiento del Consejo de Profesores, debera ser notificada al o a la interesado/a, luego de

lo cual la medida quedaré ejecutoriada y podréa ser aplicada.

El procedimiento sancionatorio inicia con la notificacion de la resolucion que abre “Procedimiento

de Expulsiéon o cancelacion de matricula” y culmina cuando la resolucién final esté ejecutoriada. La

resolucion final estara ejecutoriada, cuando transcurra el plazo de 15 dias habiles administrativos, sin

que se hayan interpuesto recursos o cuando, habiéndose interpuesto un recurso de apelacién en

contra de la medida, se notifique la resolucién que acoge o rechaza el recurso. Solo una vez que esté

ejecutoriada la resolucion final, podra hacerse efectiva la medida de absolucion o sancién. En el caso de

la absolucién, desde dicho momento podra retornar el estudiante al establecimiento. En el caso la

sancion con de expulsion o cancelacion de matricula, desde ese momento comienza a correr el plazo

para comunicar a la Superintendencia de Educacion, de la aplicacion de la medida.

Cuadro resumen del procedimiento:

- Obligacién
Procedimiento =

i &

Director Estudiante ¢
Apoderado

(] =)
dias hibiles @

Madidas pedagdgicas peavias

al procedimbento de Notificacién del Presenta
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o
matricuta, excepto cuando la Investigacion alegaciones

conducta afecte gravemente
Ia integricad fisica y pylquica

Suspension del estudiante (opcional)

O i

APRO A S - dias hibiles

Notificacibn de Solicita Director entrega
resultados reconsideracién sancién previa
@ consulta al
N ( Consejo de

(e o7 Profesores
Posible continuacion de suspension

=1
5
dias hibiles
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XIll. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION.

Instancias de participacion por estamento

e Asociacion de funcionarios

e Centro General de Estudiantes

e Consejo Consultivo de Estudiantes

e Centro General de Padres y Apoderados
e Sub-centros o Directivas de curso

e Consejo de cursos

e Consejo de profesores

e Consejo Escolar

Sobre los objetivos v deberes de los equipos de trabajo

Sobre el Equipo de Gestién:

El equipo de gestion tiene como objetivo el promover una cultura organizacional basada en la
colaboracion, la comunicacion, el compromiso y la institucionalizacion de las acciones. Es tarea de éste
el promover una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad de parte
de todos los miembros de la comunidad educativa, generando espacios de participacion que les permita
informarse y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la consecucion de metas y objetivos

en comun.

El equipo de gestion se reunird semanalmente y posee como funcién principal el analisis y
revisién de los instrumentos de planificacion y gestion como son los reglamentos internos, el Plan de
Mejoramiento Educativo, el Proyecto Educativo Institucional, entre otros. Asimismo, entre sus tareas se
encontrara la programacion, organizacion y coordinaciéon con otros miembros de la comunidad

educativa para mejorar la gestion de sus recursos y procesos.
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Sobre el Consejo de profesores

El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos
del colegio. En cada reunidn se va armando y consolidando el equipo docente. Se toman decisiones que
afectan el proceso educativo y a la comunidad entera. EI Consejo de Profesores es un organismo de
caracter Consultivo y Resolutivo, integrado por el personal docente directivo, el personal técnico

pedagdgico, por todo el cuerpo docente y asistentes de la educacion del establecimiento.

El Consejo de Profesores tendra caracter resolutivo cuando la Direccién del Establecimiento asi
lo explicite y la materia tratada no escape al &mbito técnico pedagdgico y de formacion que establece el

Proyecto Educativo, el Reglamento Interno y el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar.

Deberes vy funciones del Consejo de Profesores

1. Todo docente del Establecimiento tiene la obligacion de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad Técnica Pedagdgica. Para

ello, se debe destinar parte del horario de colaboracién del profesor.

2. En las diferentes reuniones de profesores, se debe mantener por parte de sus integrantes una

actitud acorde al nivel, evitando distracciones de todo tipo.

3. Es fundamental la participacion activa de cada uno de los miembros del consejo, cuidando:
apagar celulares, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar otros trabajos. Las salidas
durante esta reunién deben evitarse. Es importante participar en comisiones, estar atentos a los temas

que se trabajen y dar opiniones cuando asi se requiera.

4. El Consejo de Profesores se reunird en forma semanal, en el dia y horario que fije la Direccion,

ademas de las reuniones extraordinarias que cite la Direccion.

5. Cuando, por motivos justificados, se suspenda una reunién técnica, los profesores deben
permanecer en el Establecimiento en el horario que corresponda, desarrollando algun trabajo técnico-

pedagdgico, designado por la UTP o el que necesite realizar en funcion de su labor profesional.

6. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia

por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesidn mediante una tabla de puntos a tratar.

7. Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnica del Establecimiento,

quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.
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8. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunion Técnica se elegird de los mismos
integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada reunién y darle lectura en la

reunion siguiente para su aprobacion y analisis.

Facultades del consejo de profesores

1. Determinar las promociones de curso.

. Discutir posibles repitencias de los estudiantes.

. Analizar las no renovaciones de matriculas.

. Estudiar y compartir métodos didacticos y pedagogicos de aprendizaje de las distintas materias.
. Discutir temas pedagogicos.

. Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos &mbitos.

. Promover soluciones a problemas de asistencia y desercion escolar.

coO ~N o o B~ w DN

. Aprobar las sanciones establecidas en el Reglamento Interno y en el Manual de Convivencia Escolar
de nuestro establecimiento, para estudiantes que hayan incurrido en faltas.

Sobre el Consejo Escolar:

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidn, en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado deberé existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo
y en las deméas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias. El consejo escolar estara

constituido por los siguientes estamentos:

1) 2 representantes de la direccion del establecimiento.

2) 1 representante del cuerpo docente.

3) 1 representante de los asistentes de la educacion.

4) 1 representante del centro general de padres y apoderados.
5) 1 representante del centro general de estudiantes.
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El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar
el primer semestre del afio escolar. El director del establecimiento dentro del plazo antes sefialado,
debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales. La citacion a esta sesion debera realizarse mediante el envio de un correo electrénico a

cada miembro del consejo.

Atribuciones del Consejo Escolar:

a. Consultivas
b. Propositivas

¢. Resolutiva

Facultades del consejo escolar:

El Consejo Escolar es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana convivencia de la
comunidad escolar, creando e impulsando acciones que fortalezcan los valores institucionales. Su
principal propdsito esta referido a la gestion preventiva y a la resolucion de conflictos conforme al

presente documento.

1. Promover estrategias, medidas y acciones orientadas a promover y fortalecer la buena convivencia

escolar.

2. Promover estrategias, medidas y acciones orientadas a prevenir manifestaciones de violencia entre

los miembros de la comunidad educativa.

3. Elaborar, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, el Plan de Gestion para promover la

buena convivencia y prevenir la violencia en el colegio.

4. Participar, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, en la elaboracion y actualizacion del
Reglamento Interno, de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia

Escolar.

5. Participar, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, en el analisis y manejo de las faltas

gue atentan contra la buena convivencia entre cualquiera de los estamentos de la Comunidad Educativa.

6. Implementar las medidas pedagdgicas y disciplinarias que se requieran para manejar las situaciones

de conflicto producidas en la Comunidad Educativa.
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XIV. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL R.I.C.E.

Aprobacion, actualizacion y modificaciones del reglamento interno

Aprobacion del Reglamento Interno

El R.I.C.E. podra ser revisado todos los afios en funcion de los cambios a la legislacion vigente,
pero su actualizacién completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los integrantes de
la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. Sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio

web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los miembros de la
comunidad.

Difusién del reglamento interno

Una vez que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar sea aprobado por el Consejo
Escolar, debera ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados, al Consejo General de
Profesores/as, Asistentes de la Educacion, a los representantes de los distintos estamentos, por medio de
su publicacion en la pagina web oficial del Establecimiento. Se debera difundir a toda la comunidad
educativa, el vinculo electronico o “link” en el que se encuentra el documento disponible para su
descarga. El establecimiento deberd mantener siempre una copia fisica del documento, en un lugar
visible y a disposicién de la comunidad.
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El Departamento de Administracion de Educacién Municipal DAEM correspondiente a la I. Municipalidad
de La Unidn, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley General de Educacién, Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (a) y Adolescentes y el Ministerio de Educacion reconoce la importancia de establecer
pautas de comportamiento estandar frente a diversas situaciones de riesgo que permitan generar un espacio

de proteccion y resguardo del bienestar de nuestros estudiantes.

La promocién de climas escolares positivos y una convivencia basada en el respeto y buen trato son
indispensables para generar procesos educativos efectivos, es por ello que el eje central de nuestra propuesta
educativa es el abordaje integral, comprendiendo lo multisistémico y factorial de las experiencias,

interviniendo en base a las diversas perspectivas insertas: familiar, social, cultural, educativas etc.

Por lo anterior, es que el presente documento es una herramienta que pretende contribuir a mejorar la gestion,
garantizando el respeto, buen trato y participacion, fomentando y fortaleciendo el bienestar y desarrollo de

todos/as quienes forman parte de la comunidad educativa.

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa,
para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la

comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.
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El presente documento es el resultado de un trabajo sistematico que se ha desarrollado a lo largo de los afios,
cuyo objetivo principal es garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente. Sin embargo, mas
alla de este propdsito, también busca resguardar el correcto funcionamiento y desempefio de los
establecimientos educacionales municipales de la comuna, regular los procedimientos internos vy

transparentar las acciones de los diversos actores que integran las comunidades educativas.

Este esfuerzo refleja un trabajo colaborativo entre los equipos de convivencia escolar de los 26
establecimientos de la comuna, las redes intersectoriales y las diferentes coordinaciones del Departamento
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM). Su elaboracion ha sido posible gracias al compromiso
conjunto de todos los participantes, quienes han contribuido a fortalecer las bases para una gestion educativa

eficiente, inclusiva y en favor del bienestar de estudiantes, docentes y familias.
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DEBER DE INFORMAR

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, asistente de la educacion, estudiante
y/o miembro del establecimiento escolar que observe una situacion que involucre algin grado de vulneracion,

dafio o peligro, tiene el deber de informar sobre la situacion de forma inmediata.
DEBER DE RESGUARDO

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad

respecto del o la responsable.

PROPORCIONALIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y
DISCIPLINARIAS

Toda medida debe tener un carécter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto. Debe respetar la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion

y reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometio la falta, realista, proporcional y acorde

a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.
DEBER DE DENUNCIAR

Acrticulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. €) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia ante la autoridad
correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde
gue se tomd conocimiento del hecho, ademas de comunicar los hechos al apoderado, la cual deberé

materializarse ya sea via de forma presencial, comunicacion escrita.
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JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se pretende sancionar, respeto a la presuncién de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchando (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en

un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

Que sea “racional” esta referido a la ausencia de arbitrariedad y “justo” comprende el resguardo de los

derechos fundamentales de las personas involucradas en un proceso.
LEGALIDAD

El principio de legalidad consiste en gque las formalidades y actuaciones de las partes del proceso deben estar

contenidas en la ley.
Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente.
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

La discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden
a eliminar todas las formas de discriminacion que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua,
cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que toda las personas, tienen las

mismas capacidades y responsabilidades.
PRINCIPIO DE ESCRITURACION

Todo procedimiento investigativo, resolutivo y los actos administrativos consagrados en el Reglamento

Interno y Manual de Convivencia Escolar, se expresaran por escrito.

Todo proceso de investigacion ante una falta y posterior medida tendra validez de prueba, respaldo o
evidencia por medio de ACTA DE ENTREVISTA, la cual debe tener obligatoriamente las siguientes
caracteristicas:

- FECHA
- HORA
- MOTIVO DE ENTREVISTA
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- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADOR (NOMBRE COMPLETO CARGO)

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADO (NOMBRE COMPLETO- CARGO Sl ES
FUNCIONARIO — CURSO SI ES ESTUDIANTE)

- INDIVIDUALIZACION DE TESTIGOS (NOMBRE COMPLETO- CARGO O CURSO)

- INDIVIDUALIZACION APODERADO (NOMBRE COMPLETO)

- TIPO DE APODERADO (TITULAR O SUPLENTE)

- DATOS DE CONTACTO DEL APODERADO (TELEFONO Y/O CORREO ELECTRONICO -
DIRECCION)

- PARENTESCO DEL APODERADO CON EL ESTUDIANTE

- DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA

- ACUERDOS O COMPROMISOS PACTADOS

- FIRMA DE TODOS LOS PARTICIPANTES

IMPORTANTE

En caso de que uno de los participantes se niegue a firmar el acta de entrevistas, se debe dejar constancia

escrita de su negativa a firmar, los testigos daran fe de la presencia y de lo descrito en el acta.

Debe quedar registro de las actas investigativas y sanciones en la hoja de vida de los estudiantes, lo que dara

validez al proceso.

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA.

Segin Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias” en

Establecimientos de Educacion Parvularia. Subsecretaria de Educacién Parvularia - Division Juridica 2023.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que, los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a

prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado

0 proteccion tanto fisica como sicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La

75



coLEGIo

LAUNION

negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto, educacion,

recreacion, salud, higiene, entre otras.

Asi también el MINEDUC y Superintendencia de Educacién, orienta a sus colegios a no permitir que sus

estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases

reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o

psicolégicos.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO La negligencia fisica en una

nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion

y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas

negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion

Vestimenta

Higiene
Cuidados médicos y

seguridad

Supervision y seguridad

Educacion

No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o
rotas.

La nifa o niflo constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica de los
problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio. Ausencia o retraso
importante de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos accidentes
domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos
por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

La nifa o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas
y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia
0 nifio.

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna, jardin infantil,
escuela o liceo. Retiro tardio o no retiro injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O

CUIDADORA

- Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
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- Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

- Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o
nifio sin motivo justificado.

- Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

- Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

- Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

- Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.

A. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

Ley 21.430 Sobre Garantias y proteccion integral de los Derechos de la nifiez y adolescencia Art. N°2:
“Corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado, en el &mbito de sus competencias, garantizar el
pleno goce y ejercicio de los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes™”.

Se inicia el procedimiento ante la sospecha y/o evidente vulneracidén de los derechos del nifio, nifia y
adolescente.

PROCEDIMIENTO

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro
del colegio que observe una situacion conflictiva que involucre algin grado de vulneracion, tiene el deber
de informar sobre la situacion en forma inmediata y directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria
General o al Encargado de Convivencia Escolar dentro del mismo dia en que ocurre o toma conocimiento

del hecho, de no ser esto posible, al dia habil siguiente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El responsable de activar el protocolo es el encargado de convivencia escolar o cualquier integrante del
equipo de convivencia escolar (inspector general, dupla psicosocial, encargado de convivencia), comenzando
un expediente del caso.

DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra €) del Cddigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben

denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la
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denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.

1. Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave y/o fuese constitutiva de delito, el director/a o
encargado de Escuela debera denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a
organismos e instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento sobre los hechos,
evitando la revictimizacion o sobre intervencion.

2. Encaso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o encargado/a de escuela debe gestionar
el traslado del nifio o nifia al centro asistencial mas cercano, Hospital Dr. Juan Morey, ubicado en calle

Arturo Prat #41 para una revision médica, informando en paralelo de esta accion a la familia.

La denuncia debera ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho o situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma informéatica que los
organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes

Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile. (ver protocolo de denuncia).

El director/a o encargado de escuela es el responsable de realizar la denuncia y en general, todos los
integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos.
El director/a o Encargado de escuela, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario,
asume toda la responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Pablico

(Fiscalia) y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI, como representante del establecimiento.
RECEPCION DE LA DENUNCIA. RECOPILACION DE ANTECEDENTES. PLAZOS

Recibida una denuncia por una vulneracién de derechos se procedera de la siguiente forma:

Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El director/a 0 encargado de
Escuela, denunciaré el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Letras, Garantia y Familia, Ministerio
Publico, Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar
los medios o plataforma informatica dispuestas al efecto.

El Tribunal de Familia, es la instancia competente para decretar medidas de proteccion en favor de los
menores vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion.

No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacion del procedimiento. La
denuncia se presentara acompafiada de un informe de la situacion y de todos los antecedentes de los que se

disponga.
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Si la vulneracién NO tiene carécter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La persona que reciba
el relato comunicaré el mismo dia la situacion a algin profesional del equipo de Convivencia (Inspector
General, dupla psicosocial, encargado de convivencia) para que éste active el protocolo e inicie el proceso
de recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se
gestionen, proceso que no podra exceder de 5 dias habiles desde la recepcion de la denuncia. Los/las
estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se
haran cargo de la investigacién y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias

que adopte el establecimiento sobre los hechos, evitando su revictimizacion y sobre intervencion.
MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad
e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad
de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacion
con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha informacion, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si s necesario, por sus

padres.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).

COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE EL O LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS.

El Encargado de Convivencia Escolar o profesional del equipo de convivencia escolar, tiene el deber de
informar a los padres o apoderados de los estudiantes afectados la activacion del protocolo y el procedimiento
gue se iniciara inmediatamente activado el protocolo (no mas alla de 24 hrs, citdndolos via telefdnica, agenda
0 correo electronico, dejando constancia escrita de la misma).

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion,
se debera dejar registro escrito de la notificacion, enviar una carta certificada al apoderado al domicilio,

correo electronico o agenda escolar.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Se generaran espacios pedagégicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje
transversales y plan de gestion de convivencia escolar.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido. (OLN u
otras instancias e instituciones destinadas a la proteccion de la infancia y adolescencia — revisar catastro
de redes en anexos).

Se definira y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segun sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla
psicosocial, el cual debera ser informado por escrito a las partes y mantener seguimiento y reporte de

cumplimiento.

EN CASO DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

1.

Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direccion DAEM la separacién del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula u otra accion que permita el
resguardo de los involucrados. (anexol, circular 482).

Se evaluara el inicio de un proceso administrativo para aclarar responsabilidad.

Si la situacién es constitutiva de delito se debe realizar denuncia en las siguientes entidades; al Tribunal
de Letras, Garantia y Familia para proteger al menor afectado/a y al Ministerio Publico para determinar
la existencia de un posible delito. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

Considerar la obligacién de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad respecto

del o la responsable.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento mantendra comunicacién fluida con la familia del alumno involucrado, brindando las

facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso de ser necesario. El

establecimiento se mantendra colaborando con la investigacion judicial durante todo el proceso e informara

a

la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.
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REDES DE APOYO.
Remitirse a anexo de redes.

B. PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR
El ausentismo escolar se refiere a la falta de asistencia a clases y a las actividades educativas, lo que impacta
directamente en el aprendizaje de los estudiantes (Moratinos, 1995). Este problema cobra relevancia porque
no solo afecta el rendimiento académico, sino también las relaciones de los estudiantes con docentes y pares,
su sentido de pertenencia hacia el establecimiento educativo, la convivencia diaria, el intercambio de
experiencias y su adaptacion al proceso escolar (DEG, 2020).

El ausentismo escolar crénico es considerado una vulneracion de derechos. Segun la Clasificacion de la

Asistencia de la Agencia de Calidad de la Educacién (2015), se clasifica de la siguiente manera:

v Inasistencia reiterada: estudiantes con una asistencia entre el 85% y el 90%.

v' Inasistencia grave: estudiantes con una asistencia inferior al 85%, equivalente a mas de 28 dias de
ausencia al afio.

En el eje de Re vinculacién y asistencia, en los reportes de "Seguimiento de estudiantes con trayectoria

educativa interrumpida o irregular” enviados por el MINEDUC se utilizan los siguientes criterios:
v Critica: 0% a 49%

v Grave: 50% a 84%

v Reiterada: 85% a 89%

v Esperada: 90% a 100%

Abordar y prevenir el ausentismo escolar requiere la identificacion temprana y la implementacion de

estrategias especificas para garantizar la continuidad educativa y el bienestar de los estudiantes.

IDENTIFICACION TEMPRANA

La responsabilidad de monitorear la asistencia de los estudiantes recae en el/la profesor(a) jefe e
inspector(a) general.

1. Contacto inicial: Realizar un contacto telefénico para indagar sobre la situacion del estudiante y su

familia. Esta accidn debe quedar registrada en un acta o en la hoja de vida del estudiante.

2. Evaluacion: Identificar las causas de la inasistencia y, de ser necesario, coordinar apoyo profesional con

la dupla psicosocial o redes de colaboracion externas, en caso de derivar la situacion al equipo de
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convivencia, especificamente a la dupla psicosocial, debe quedar registro de la derivacion y las acciones
ya realizadas.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Mantener un registro actualizado y detallado de la asistencia de los estudiantes, incluyendo justificaciones y

las acciones realizadas para abordar las inasistencias.
COMUNICACION CON APODERADOS

Se debe contactar a los apoderados y/o familiares para saber la situacion de él o la estudiante, en caso de no

poder tener un contacto telefénico se debe solicitar a la dupla psicosocial una visita domiciliaria.
APOYO ACADEMICO Y EMOCIONAL

1. Proporcionar apoyo académico adicional si es necesario.

2. Ofrecer apoyo emocional y psicolégico para los estudiantes que puedan enfrentar desafios personales,
ya sea por el equipo de convivencia y/o por profesionales de salud mental CESFAM.

3. Realizar entrevistas con los estudiantes y sus familias para comprender las razones detras de las
ausencias.

4. ldentificar problemas subyacentes, como dificultades académicas, problemas de salud o conflictos
familiares.

5. Desarrollar un plan de intervencion personalizado para abordar las causas especificas del ausentismo.

6. Involucrar a profesionales, como funcionarios del plan de reactivacion educativa.
DENUNCIA

En caso de implementar un plan de apoyo socio académico, realizar acciones en beneficio de su vinculacion
escolar sin resultados, se debe evaluar la posibilidad de efectuar denuncia a Tribunal de Letras, Garantia y

Familia, con el objetivo de resguardar y garantizar los derechos del estudiante.
COORDINACION CON AGENCIAS EXTERNAS

Colaborar con agencias externas, como servicios sociales o de salud, para abordar las necesidades especificas

de los estudiantes y sus familias.

Plan Reactivacion Educativa:

Encargada: Coordinadora del Plan y/o Gestores Territoriales del Plan de Reactivacion Educativa
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Correo electrénico: reactivacion@daemlu.cl

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en

materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del contexto
educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
0 un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio,
presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccion que

haga necesaria la intervencion del establecimiento. (https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-

n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-

afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/)

Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el
establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la

existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberdn cumplir con la obligacién de denunciar este tipo de hechos al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con

competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas en video y otras

medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
CONCEPTOS CLAVES

ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO: Son una forma grave de maltrato. Implica la imposicion a un nifio, nifia
o0 adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica. (Barudy, J.: “El dolor invisible de la

infancia”, 1998.)
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El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia 0 adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

v" Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
v" Tocacion de genitales.

v" Tocacion de otras zonas del cuerpo.

v" Incitacion a la tocacién de sus propios genitales.

v" Contacto bucogenital.

v" Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos.
v" Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Ej. Fotos, peliculas,
imagenes de internet)

v' Exposicion de material pornografico o situaciones sexuales.

v Promocién o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

v" Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

VIOLACION: EIl que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, en alguno de los
casos siguientes:

v" Cuando se usa fuerza o intimidacion.
v Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer

resistencia. (https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814)

A. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NNA

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

1. EI NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta pasiva
de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él o ella.

2. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacion del ambito privado del nifio/a al ambito puablico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

3. Los procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia circunstancial

de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO:

v Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

v’ Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

v Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

v Implementar acciones en Plan de Sexualidad, afectividad y género y Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.

v" Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
PROCEDIMIENTO.

Si se sospecha que algin NNA esta siendo victima de Abuso sexual en cualquiera de sus indoles, se deben

seguir los siguientes pasos:

La informacién acerca de un posible abuso sexual que afecte a algiin miembro de la comunidad educativa

puede llegar a través de vias formales o informales.
Proceso de develacion/relato

En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del establecimiento, y le relate una
situacion de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, este debera escuchar el relato de manera acogedora

y contener, sin indagar en mayores detalles.
Aspectos a considerar:

a) Siel NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitarlo a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacion secundaria,
la interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

b) Ademas, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara
inducir respuestas y por ltimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicién corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar
asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f) Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Seregistrara de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacion ocurrida
y el contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no se

le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para ello).
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i) Se le debe transparentar que estan en la obligacion de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que
nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea funcionario/a o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, deberd informarlo al Encargado de Convivencia
Escolar, quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir decisiones

protectoras en conjunto, determinando la activacion del protocolo.

Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacion que ha relatado, es necesario

compartirla con las entidades publicas que tienen por objetivo protegerlo al igual que el establecimiento.

COMUNICACION APODERADOS

v' El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la develacion, es su
derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que corresponda.

v Elacompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o adolescente,
por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

v En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es
necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccion del NNA, e informar la situacién a las
instituciones correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.

v Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algin familiar ya que puede existir resistencia a

colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccidon del
NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben
citar a los apoderados a entrevista, la cual debera materializarse de forma presencial citando via comunicacion
telefonica, escrita (libreta de comunicacion) o correo electrnico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que

se tome conocimiento.

En la entrevista con los padres y/o apoderados se les dara la informacion sobre el procedimiento y
manifestaremos la preocupacion de los profesionales del establecimiento por su hijo/a y la necesidad de
entregarle apoyo de especialista experto en el tema, explicAndole nuestra obligacion de denunciar. Se
registrara en acta lo relatado por el adulto a citacion. Se sugiere disponer de un primer momento para
conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacién y luego si los

profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.
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FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra ) del Codigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. €) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben
denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.

El director/a o Encargado de Escuela en colaboracion con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan

realizar las siguientes acciones:

1. Eldirector/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera interponer la denuncia en las plataformas
dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal)
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho. (remitirse anexo N°3
procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomoé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacion se hara personalmente
0 a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizaran por
el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros
medios.

3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger

al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un dafio fisico que evidencie claramente
un abuso, violencia o agresion sexual, debera informar inmediatamente al director/a o Encargado de Escuela
y trasladar al menor a un Centro Asistencial, Hospital Dr. Juan Morey, ubicado en calle Arturo Prat #41 para
que lo evalle un profesional del &mbito médico, debe ser acompafiado/a por algun profesional del equipo de
convivencia escolar. NO DEBE SOLICITAR EXPLICITAMENTE QUE EL O LA MEDICO REALICE
UNA CONSTATACION DE LESIONES, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y
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no el establecimiento educacional, se sugiere expresar el motivo por el cual se acude, molestia/irritacion/dolor

o manifestar el relato del NNA que ha sido golpeado o abusado/a.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion

del procedimiento, contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho recinto.

(Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacional — Orientaciones para la elaboracién
de un Protocolo de Actuacion. MINEDUC 2017, Pag.45)

Si la evaluacion médica arroja que, si existe abuso, violencia y/o agresion, ellos mismos deben hacer una

denuncia legal. En el caso de que no ocurra, sera el director/a el responsable de poner en conocimiento a

Carabineros de Chile, Policia de Investigacion, Ministerio Publico y/o Tribunales, en un plazo no mayor a
24 horas.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

DEBER DE RESGUARDO.

1.

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direcciéon DAEM la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula. (anexo2, circular 482).
Asimismo, la jefatura DAEM deberd evaluar la solicitud de instruccién de un procedimiento
investigativo de caracter administrativo a la alcaldia, el cual deberd adecuarse a los plazos y
procedimientos establecidos en el Estatuto de los profesionales de la educacion o Estatuto Administrativo
para funcionarios Municipales, segin corresponda.

Si el caso lo amerita, se podra derivar a los estudiantes involucrados y su familia a algin organismo de

la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. (remitirse anexo de redes)

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS
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En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los

estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagogicamente por los

docentes y/o profesionales del area psicosocial en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna

asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el

caso.

Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso

detectado.

Se contemplaran:

1.

Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido,
resguardando las medidas adoptadas desde el sistema judicial y evitando se genere una sobre intervencion.
Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segin sea el caso, bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla

psicosocial, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados.

SEGUIMIENTO Y/O CIERRE

1.

Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacion fluida directa y/o por escrito con
la familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también
con los especialistas en el caso de ser necesario. El establecimiento se mantendra colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser
estrictamente necesario, a través de los medios registrados en Reglamento Interno y que resulten mas
adecuados para la situacion.

Si el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas como consecuencia de la wvulneracidn
experimentada y tiene documentos médicos que justifican y respaldan esta necesidad, se realizara un
plan de adecuacion curricular individual acordado con el/la apoderado/a y los profesionales que estén
brindando atencion. (esto debe ser en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento).
Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados.
Asimismo, se resguardara en interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad

de acuerdo a lo dispuesto en reglamento interno del establecimiento.
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B. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL
ENTRE ESTUDIANTES (MENORES DE EDAD)

Se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
intervencidn profesional oportuna y especializada tienen una alta probabilidad de interrumpir sus practicas

sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la posibilidad de reincidencia.

Se debe tener mucha precaucion en NO catalogar como abuso una situacién entre nifios/as que puede

tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de connotacion sexual entre estudiantes, deberd informarlo al Encargado de Convivencia Escolar,
quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir proceder y activacién
del protocolo.

Si la informacion fue recabada de una develacion, relato directo del menor considerar:

a) Siel NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente, invitarlo
a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacién
secundaria, la interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

b) Ademas, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara
inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

Adoptar una posicién corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar
asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)  Siel NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrard de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacion
ocurrida y el contexto en el que se realiza.

h)  Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a 0 maltratado/a, por lo que no
se le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para ello).

i)  Se le debe transparentar que estan en la obligacidn de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que
nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

Si la informacion es otorgada por algin funcionario, apoderado u otro miembro de la comunidad, dejar

registro escrito (acta) y firmado de lo relatado, informando que es necesario para iniciar cualquier accion.
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COMUNICACION CON APODERADOS

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccion
del NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar,
deben citar a los apoderados (de todos los menores involucrados) a entrevista, la cual deberé materializarse
de forma presencial citando via comunicacion telefénica, escrita (libreta de comunicacion) o correo
electrénico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que se tome conocimiento. Se le explicara nuestro
proceder. Se registrard en acta lo relatado por el adulto a citacién. Se sugiere disponer de un primer
momento para conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacion
y luego si los profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.

Si el hecho es de conocimiento publico, se convocara a una reunién extraordinaria con los padres y/o
apoderados a quienes se les dara la informacién sobre el procedimiento efectuado, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad de los involucrados, manifestaremos la preocupacion y compromiso de
los profesionales del establecimiento por los o las estudiantes involucrados y la necesidad de entregarle
apoyo de especialista experto en el tema. Se solicitara no estigmatizar a ningan estudiante, resguardando

el bienestar de todos y todas por igual.

PROCEDIMIENTO

Para aquellos estudiantes mayores de 14 y menores de 18 afios se debe realizar denuncia a fiscalia
acorde a lo estipulado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios son inimputables, pero su situacién debe ser informada para su abordaje
a Tribunales de Familia.

Para identificar las conductas sexuales revisar siguiente cuadro “Criterios evaluacion nifios/as menores
de 12 afios).

En caso de las conductas exploratorias categorizadas como esperables, se requiere informar igualmente
a los apoderados de él o los estudiantes involucrados, ademas de realizar intervencion psicoeducativa

con curso y/o estudiantes involucrados, ademas de evaluar derivacion.

Guia sobre Conductas Sexuales Problemaéticas y Practicas Abusivas Sexuales - MATERIAL DE
APOYO ONG PAICABI — ALDEAS INFANTILES SOS Latinoaméricay El Caribe.
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DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra €) del Cddigo de Procedimiento Penal, Denuncia
obligatoria. €) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben
denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.

El director/a o Encargado de Escuela en colaboracién con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan

realizar las siguientes acciones:

1. Si los hechos revisten un delito, el director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera
interponer la denuncia en las plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo
conocimiento del hecho. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomo

conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacion se hara personalmente
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0 a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizaran por
el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros
medios. Esta medida se considerara para todos los menores involucrados, sean identificados como victima
0 victimarios, ya que una conducta sexualizada y de riesgo en esta esfera puede dar cuenta de posibles
vulneraciones.

3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger

al nifio/a, denunciar y/o realizar la derivacion pertinente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento tendra la obligacion de resguardar, en todo momento, la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados. Se debe garantizar que estos se encuentren acompafados, Si €s necesario, por sus
padres o apoderados, evitando exponer su experiencia ante el resto de la comunidad educativa. Asimismo,
queda estrictamente prohibido interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, con el objetivo

de prevenir cualquier forma de revictimizacion.

Ademas, es fundamental asegurar que ningin menor sea estigmatizado, acusado ni tratado como delincuente

y/o agresor.

En caso de que los hechos sean de conocimiento publico, serd imprescindible adoptar medidas de proteccidn
de derechos, conforme al protocolo de vulneracidn de derechos vigente. Asimismo, se deberd evaluar la
necesidad de realizar una reunion informativa y establecer un encuadre que limite la difusion de informacion

no autorizada, aclarando el proceder normativo correspondiente.
MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

1. Enel ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por
los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica al caso detectado.

2. Se velara para que exista un dialogo permanente y fluido con la o el profesor jefe y, o quien cumpla

labores similares. Se coordinara y facilitara acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo,
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que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion a la educacion con enfoque de género en la
comunidad educativa.

3. Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos. (incorporados en el Plan de gestion de convivencia y Plan de sexualidad, Afectividad y género).

4. El o la inspector/a general evaluard y cursard sancion estipulada en reglamento interno. (segun
corresponda)

5. Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. Asi
mismo se resguardara el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad, de

acuerdo a lo dispuesto en Reglamento Interno del establecimiento.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencidn, proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro

disponibles a nivel local. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Ley 20.536 sobre

violencia escolar)
CONCEPTOS CLAVES

ACOSO ESCOLAR: Es toda accidn u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provogue en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su

edad y condicién. (articulo 16b Ley 20.536 sobre violencia escolar)

MALTRATO FISICO: Cualquier accion no accidental, que provoque dafio fisico, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos

grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
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permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrid6 como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc. (Cartilla-
Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

CIBER ACOSO: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnologicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho

mayor.

El ciber acoso incluye conductas tales como:

* Violencia psicologica, agresiones, amenazas, insultos.

* Suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en linea.
* Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.

* Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

* Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnologicos.
IMPORTANTE:

Si él o la director/a determina iniciar activacion de aula segura debe ir inmediatamente a protocolo de

Aula segura, resguardando el principio de proporcionalidad.

Si él director/a o afectado/a determina iniciar activacién Ley Karin debe ir inmediatamente a protocolo

de Ley Karin, dejando registro de ello junto con la justificacion de tal decision.

A. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO
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El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia (Inspector/a, dupla psicosocial,
encargado de convivencia escolar), debe informar de manera paralela, al director/a o Encargado del
Establecimiento.

COMUNICACION CON APODERADOS

1. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado
titular o suplente de él o los estudiantes involucrados en lo sucedido, en un plazo no superior a las 24
horas habiles desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se
efectuara.

2. La comunicacion debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefonica y/o escrita, en caso que la entrevista presencial no sea posible se validara como medios de
comunicacion, correo electrénico registrado en documento de matricula 0 comunicacion escrita
solicitando acusar recibo.

3. Se debera notificar por correo electronico y/o de forma personal (registro acta) a las partes involucradas
de todo proceso que se lleve a cabo, desde que se haya activado el protocolo, manteniendo en todo
momento a la familia y los involucrados informados de todo procedimiento efectuado, ajustandonos a los

principios de transparencia.

PROCEDIMIENTO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a
profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo sera hasta el horario de ingreso del dia habil siguiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).
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MEDIDAS DE ACCION INMEDIATA

Si producto de la agresion existe alguna posible lesion fisica, es imprescindible trasladar a él/la o los
estudiantes a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes, contemplar quede registro
de constatacion de lesiones, solicitar en caso de que hubiese algun dafio material correspondiente aparato

ortopédico en el parte médico.
DENUNCIA

Si existe constatacion de lesiones y/o uso o porte de armas y los estudiantes involucrados son mayores de 14
afios procede efectuar denuncias a Ministerio Publico, Carabineros o PDI. En caso que los estudiantes sean

menores de 14 afos se debe notificar a Tribunal.

PROCESO INVESTIGATIVO PARA APLICACION DE RIE

1. El establecimiento debe velar que se efectué un proceso investigativo trasparente y objetivo, por lo que si
existiera algin antecedente que imposibilitara al encargado de convivencia de realizar la investigacion, el
director/a o encargado de escuela debe determinar que la investigacion sea realizada por otro profesional

del equipo, dejando por escrito justificacion de lo resuelto.

n

Durante el proceso investigativo, el profesional a cargo esta habilitado para:

v' Entrevistar a los/as estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en acta.

v’ Realizar entrevistas a testigos u otras personas que puedan entregar antecedentes importantes, revisar
documentos, informes, etc.

v" Solicitar a diferentes estamentos informes u otro tipo de documentos con el objetivo de aclarar los hechos.
PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de
la falta demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningun caso podra exceder en total los 10
dias habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien

este efectuando la investigacion al director/a o Encargado de Escuela quien lo aprobara de forma escrita.

CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los 2 dias habiles
siguientes al cierre de la investigacién, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la profesional a cargo de
la investigacién debera presentar un informe al director, inspector general, profesor jefe con el cierre del

proceso, sus resultados y cargos.

Se debe notificar al estudiante y su apoderado los resultados y cargos levantados.
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DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias hébiles contados desde la fecha de notificacion de
cierre del proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en
todo momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacion del establecimiento permitir defensa y
escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado,
el inspector general dictara la resolucién final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de
su apoderado de dicha resolucion y medidas, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes al dia que

se resolvio.

Ademas, en dicha resolucion final, se definira y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagogico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervision del Encargado de
Convivencia Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma

instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una 0 ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con la resolucion final
y las medidas aplicadas, podré ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion final ante la Direccidn del establecimiento. El plazo para resolver la apelacion
interpuesta serd de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver la apelacion y si el director/a lo considera pertinente se convocara a
reunién extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el equipo directivo en
caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reuniran con exclusiva convocatoria

para estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la

Superintendencia de Educacion Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

1. Profesor jefe o Inspector general deberé realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,

si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado
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para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a
la psicéloga del establecimiento o CESFAM.

2. Si se observa una negligencia y no compromiso de parte de la familia en relacion a la conducta de su

pupilo se evaluaré activacion de Protocolo de vulneracion de derechos, solicitando a la red intersectorial

colaboracion en cuanto a su proteccion y acompafiamiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE
PROTOCOLO.

e El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accion para ser abordado por el grupo curso a

través del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

En el gjercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan él, la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacion,
consejo de curso o alguna asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica al caso detectado.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacion con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

Ademas, el establecimiento educacional realizara acciones con caracter preventivo y promocional de la
salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los factores protectores de
la salud mental de los estudiantes y sus familias como, por ejemplo, facilitacion de espacios pedagdgicos
en los cuales se abordan tematicas tales como deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana
convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion,

instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los

involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de proporcionalidad.

MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.
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El apoyo psicoldgico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al
equipo de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante
(emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,

entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacion y tratamiento de especialistas
externos.
Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas

especificas de la salud mental.

Elaboracién de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado).

Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren

derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un carécter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad

educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y

reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El carécter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesién de la convivencia escolar.

f)  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefension del
afectado.

REDES DE APOYO.
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(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El inspector/ general, la dupla psicosocial y el profesor deberan hacer seguimiento conductual de el o los/as

estudiantes involucrados.

B. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A
DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El fortalecimiento de entornos educativos de calidad, necesarios para aprender, ensefiar y convivir, requiere

como parte de sus principales componentes, el desarrollo de relaciones respetuosas entre todos los integrantes

de la comunidad educativa, independientemente de los roles y funciones que cada uno desempefie. Debe

contemplar estrategias para asegurar las condiciones adecuadas para el buen desempefio de docentes y

asistentes de la educacion, pues representan un pilar fundamental en la formacion y desarrollo de nifas,

nifios y jovenes durante su etapa escolar.

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley General de Educacién, que sefiala que los

docentes y asistentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo

ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de la comunidad educativa.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier persona, ya sea funcionario/a, apoderado y/o estudiante del establecimiento, que recoja, escuche u
observe alguna situacién de maltrato y/o violencia hacia un docente o funcionario del establecimiento, debera
informarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien se reunird con director/a o

Encargado de Escuela.

PROCEDIMIENTO

1. Si el hecho se desarroll6 durante una clase o atencion de estudiantes se le permitira a la docente,

profesional o funcionario, en la medida de ser posible atendida la realidad del establecimiento, salir de
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aula o dejar sus funciones para brindarle contencién, designando a otro docente, profesional o funcionario

para que continue con sus funciones.

2. Si el hecho ocurre en la sala de clases o en presencia de otros estudiantes, se solicitara a equipo de
convivencia poder intervenir para resguardar a quienes presenciaron lo ocurrido, explicando lo sucedido

y la forma de proceder, contenerlos y calmar la situacion.

3. El/la docente, profesional o funcionario/a agredido tiene la posibilidad de acudir a la Asociacién Chilena

de Seguridad para atencion médica. (se debe ofrecer la posibilidad y dejar registro si toma o no la opcion).
EN CUANTO AL O LOS ESTUDIANTES QUE EFECTUAN LA AGRESION.

El inspector general procederd a retirarlo del lugar donde se efectta el hecho, explicando el procedimiento
que se activara. (resguardar siempre la presencia de un tercero y que la agresién no sea producto de una
desregulacion conductual que responda a un diagnéstico médico, ya que en ese caso debe ser activado

protocolo de desregulacion emocional conductual).
Debe quedar registro de lo sucedido en el libro de clases.
COMUNICACION CON APODERADOS

Inmediatamente se debe comunicar al apoderado titular o suplente via telefonica o escrita a través de correo
electronico institucional, el registrado en el documento de matricula o agenda de comunicaciones, solicitando
se acerque al establecimiento, de no ser posible su presencia el mismo dia, se solicitara acuda al dia habil

siguiente junto a su pupilo para explicar lo ocurrido y el procedimiento que se iniciara.

DENUNCIA

Si el/la estudiante es mayor de 14 afios quedara a criterio del establecimiento y el/la afectado/a realizar

denuncia a carabinero, PDI, Ministerio Publico, tomando en consideracion.
v’ Edad del agresor.

v’ Gravedad de la agresion (leve, grave).

v Tipo de agresion (fisica, verbal, psicoldgica).

v' El contexto en que ocurrieron los hechos.

v" Existencia de antecedentes previos (conducta reiterada — diagnostico médico y si la conducta responde a

ello- historial de vulneracion entre otro).
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Si se decide denunciar, el responsable de ello es el director/a o encargado de escuela, quien debera denunciar
en un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Carabineros y PDI: La denuncia se realizard de forma presencial.

Fiscalia: la denuncia se realizara a través de correo electronico, formato de denuncia digital, en la pagina

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOQOS/AS

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados
en todo momento, permitiendo, en caso de los estudiantes que éstos se encuentren siempre acompafiados si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).
PLAZOS PARA LA INVESTIGACION, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de
la falta demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningun caso podra exceder en total los 10
dias habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien

este efectuando la investigacion al director/a o encargado de escuela quien lo aprobara de forma escrita.

Durante el plazo de investigacion como medida de resguardo (si asi lo dispone el reglamento interno) el o
los estudiantes involucrados podran ser suspendidos si asi el equipo directivo lo determina (no pudiendo ser

superior a 5 dias habiles)

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacién de
cierre del proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en
todo momento el debido proceso. Hacer presente que es obligacion del establecimiento permitir defensa y

escuchar a todas las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado,
el inspector general dictard la resolucion final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el

Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de
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su apoderado de dicha resolucion y medidas, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se
resolvio.

Ademas, en dicha resolucion final, se definird y ejecutara un plan de acompafamiento pedagdégico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados seglin sea el caso bajo supervision del Encargado de
Convivencia Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma

instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una 0 ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con la resolucion final
y las medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion final ante la Direccién del establecimiento. El plazo para resolver la apelacion
interpuesta serd de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver la apelacién y si el director/a lo considera pertinente se convocara a
reunion extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el equipo directivo en
caso contrario sera el equipo directivo del establecimiento quienes se reuniran con exclusiva convocatoria

para estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la
Superintendencia de Educacion Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

1. Todas las medidas planificadas a ejecutar con los estudiantes deben ser elaboradas considerando la
participacion de los apoderados y su autorizacion.

2. Profesor jefe o Inspector general deberd realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,
si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado
para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de especialistas) y derivacion a
la psic6loga del establecimiento 0 CESFAM.

3. Se mantendrd una comunicacion permanente y directa con los apoderados para ir notificando avances, se
relevara el rol protagdnico de las familias en el proceso de aprendizaje académico y disciplinario.

4. Se efectuaran intervenciones en reuniones de apoderados u otras instancias de participacion de los

apoderados para brindar informacién sobre habilidades parentales, estilos de crianza, limites entre otros.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE
PROTOCOLO.
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El equipo de convivencia deberé desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a
través del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

En el gjercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados, abordando pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de érea
psicosocial en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se
realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

Ademas, el establecimiento educacional incorporara en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar
acciones especificas para promover el respeto y el buen trato. Estas instancias se concentran especialmente
en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.

Debera Propiciar estrategias de informacién y capacitacién que favorezcan un clima escolar que promueva
la buena convivencia, la prevencion y el manejo de situaciones de conflicto.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacion con su conducta y el posible origen de la misma.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los

in

volucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de proporcionalidad.

MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a)

b)

El apoyo psicologico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al
equipo de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante
(emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,

entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

Pesquisar y detectar posibles probleméaticas que requieran la evaluacién y tratamiento de especialistas
externos.
Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas

especificas de la salud mental.

Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.
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g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren
derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y

reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El carécter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesién de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del
afectado.

C. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO
(DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U OTRO) A UN ESTUDIANTE.

Ley 20.536 sobre violencia Escolar Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a
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profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil siguiente.

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera paralela,
al director/a o Encargado del Establecimiento y dar continuidad a la activacion de protocolo.

COMUNICACION APODERADO

1. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado
titular o suplente de €l o los estudiantes involucrados en el hecho, en un plazo no superior a las 24 horas
desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacion debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefonica o escrita, en caso que esto no sea posible se validara como medios de comunicacion, correo

electronico registrado en documento de matricula o comunicacion escrita solicitando acusar recibo.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a
protocolo correspondiente).

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se

encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A
TRIBUNALES.

El director del establecimiento deberd interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI o Ministerio Publico) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento
del hecho.
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Considerando que cualquier agresion hacia un menor de edad es constitutiva de vulneracion de derechos,

debe contemplar la notificacion obligatoria a Tribunal de Letras, Garantia y Familia.

Ademas, se debe informar lo sucedido via Ordinario a Direccion del DAEM, quien determinard iniciar una

instruccion de investigacion administrativa con alcaldia.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE
PROTOCOLO.

1. Eldirector/a o Encargado de Escuela dispondra una medida de proteccion que se traduzca en la separacion
de sus funciones de parte del funcionario implicado con el alumno o alumnos afectados, lo cual protegera
tanto al alumno, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso. (anexo 6, circular 482). Esto
debe ser informado y autorizado previamente por jefe DAEM, s6lo en casos que revistan un riesgo para
él, la o los estudiantes.

2. El director/a 0 Encargado de Escuela dispondra de los medios necesarios para realizar seguimiento al
alumno, realizando acompafiamiento y contencion psicoldgica.

3. El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accion para hacer contencién y acompafiamiento
al estudiante y su familia, incluyendo apoyos pedagdgicos y psicosociales.

4. EIl apoyo psicolégico individual se realizard en el establecimiento en caso que este cuente con el/la
profesional, ello en la medida que la afectacion emocional del menor sea acorde a dicha medida, de lo

contrario se realizara derivacion salud mental escolar CESFAM, enviando antecedentes a

5. Si producto de la situacion experimentada, el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas, se
evaluara en conjunto con los equipos directivos, convivencia escolar y apoderados la posibilidad de ajustar
sus horarios de clases, evaluaciones diferenciadas u otro.

6. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante. Asi mismo se resguardara el
interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad de acuerdo a lo dispuesto en

Reglamento Interno del establecimiento.

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea

absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes puntos:

Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el encargado de convivencia
velaré por la comunicacion con la familia y el alumno involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados
telefonicos o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad
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fisica, psicologica y espiritual del alumno afectado y su familia, y se realizara la derivacion a los profesionales
especializados que corresponda.

Comunicacién a la comunidad de profesores y personal del colegio: El director/a o Encargado de Escuela
ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, solo si ello es estrictamente
necesario, resguardando la identidad del afectado y el acusado durante el proceso de investigacion, su
dignidad y privacidad.

En lo posible, se intentara que la comunicacion a los educadores y personal del colegio sea anterior a la
comunicacion a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento
de recibir inquietudes de los padres y apoderados.

Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la familia del alumno
involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el
caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales de resguardo y apoyo, de
acuerdo a las necesidades del alumno y la familia. El establecimiento se mantendra colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser
estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacion fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén siendo
participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben salvaguardar,
cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera
gue no sea perjudicada injustamente.

Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y

alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.

. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO
ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento

de un hecho de maltrato, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a

profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla

psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho.
Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil siguiente.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO
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1.

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera
paralela e inmediata, al director/a 0 Encargado del Establecimiento.

En caso que el denunciado/a sea el o la directora/a o encargado de escuela, debe remitir los antecedentes
al DAEM.

Si el hecho es constitutivo de un delito, el/la director/a, Encargado/a de escuela, Encargado/a de
Convivencia procedera a denunciar a Carabineros o PDI, ello dentro del plazo de 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de é€l, la o los

afectados.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad

del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se

encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

CUANDO EL AGRESOR/A ES APODERADO:

1.

La Ley 21.188 MODIFICA CUERPOS LEGALES QUE INDICA PARA PROTEGER A LOS
PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y A LOS
PROFESIONALES, FUNCIONARIOS Y MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES estipula cargos para agresiones constitutivas de delito
(amenazas, golpes, acoso) por lo que se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata para dejar
constancia de lo sucedido. La Ley contempla amenazas al interior de los establecimientos educacionales
0 mientras éstos se encontraren en el gjercicio de sus funciones o en razdn, con motivo u ocasion de ellas,

lesiones, maltrato corporal de manera relevante.

Si existiese agresiones fisicas, carabineros determinara el lugar de constatacién de lesiones, si la agresion
requiere atencion inmediata el o la trabajadora puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar la

denuncia. (informar a la prevencionista de riesgo el ingreso a ACHS).

El apoderado de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno podra perder su calidad de titular
limitando su acceso al establecimiento sélo para asuntos académicos y formales en inspectoria general o

direccion. (remitirse a lo dispuesto en Reglamento Interno)

110



LAUNION

Debe quedar registro de lo sucedido en el establecimiento, siendo la prueba que justifique resolucion

punto anterior.

Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencion y se debe informar la posibilidad de acudir a la
Asociacion Chilena de Seguridad informando a la prevencionista de riesgos del DAEM dicha gestion,
dejando registro de su salida autorizada por director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su

rechazo.

CUANDO EL AGRESOR/A ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

. Si la agresion en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata para dejar

constancia de lo sucedido.

Si la agresiéon amerita atencion médica puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar denuncia o si
existe presencial policial sera trasladado a centro asistencial para constatar lesiones. Esto se evaluara de

acuerdo a la gravedad de las lesiones y el contexto en el cual ocurrieran los hechos.

Se debe dejar constancia a DAEM para que en su calidad de administrativo evalué el inicio de un proceso

0 sancion administrativa.

Debe quedar registro en la hoja de vida del funcionario/a y si el director/a o Encargado/a de Escuela lo
amerita entregar carta de amonestacién al agresor/a con copia a departamento de gestion de personas

DAEM para archivar en hoja de vida del funcionario/a.

Para el/la funcionario/a agredido se brindard contencion, si la gravedad es menor se otorgara al

funcionario/a la posibilidad de parar sus funciones y retomar una vez se haya regulado.

. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

IMPORTANTE

Siempre se priorizara la resolucién pacifica de conflictos, promoviendo y facilitando espacios de dialogo y

mediacion los cuales quedaran en registro de acta, considerando que somos los adultos de la comunidad

educativas quienes debemos promover el buen clima laboral.

Quienes estaran a cargo de los procesos de mediacion seran funcionarios del equipo de convivencia escolar,

equipo directivo o en su defecto coordinacion DAEM.

A partir de agosto del afio 2024 se inicio la implementacion de la Ley Karin que define y refuerza los

conceptos de acoso sexual, laboral e incorporo un nuevo concepto de violencia en el trabajo, por lo que se
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solicita informar dicho procedimiento al afectado/a de cualquier tipo de violencia en el contexto laboral con
el objetivo de que decida activarlo. (Remitirse al Protocolo Ley Karin)

D. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY
21.643)
Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, iniciados antes
del 01 de agosto de 2024, se regiran por las normas vigentes a la fecha de la presentacion de la respectiva
denuncia.

ACOSO LABORAL.: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifiesta una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para él, la o los, las afectados/as
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO: Ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de

clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

ACOSO SEXUAL.: Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen

su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

El articulo 61 letra g) de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y los articulos 52 y siguientes de la
ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, consagran el

denominado principio de probidad administrativa, segtn el cual, los funcionarios publicos deben observar

una conducta funcionaria moralmente intachable, y una entrega honesta y leal al desempefio del cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular. En mérito de este principio, se prohibe realizar actos
de agresion u hostigamiento a los funcionarios, pues dichos comportamientos, se apartan del interés general

0 bien comun, a lo cual debe propender todo funcionario en el ejercicio de su funcion pablica.

Segun lo establecido en el Codigo de ética de la I. Municipalidad de La Unién, en los valores gque la sustentan
se encuentra el respeto “Es esencial el buen trato, disposicion, tolerancia y empatia entre compafieros/as de
trabajo, con las jefaturas y sobre todo hacia la comunidad en general en el reconocimiento legitimo de sus

derechos, libertades, habilidades y capacidades”.

RELACIONES DE RESPETO MUTUO ENTRE DIRECTORES, JEFATURAS Y
FUNCIONARIOS/AS
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Entre los funcionarios/as de la Municipalidad, Salud y Educacion existe un trato respetuoso, se mantiene un

trato cordial y justo permanentemente, independiente del rango o funciones de cada uno/a.

El empleador estara obligado a respetar y cumplir las normas contractuales y laborales y, en especial:

Garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Promoverd al interior de la

0]

C

rganizacion el mutuo respeto entre los/as trabajadores/as y ofrecera un sistema de solucion de conflictos

uando la situacion lo amerite.

CONSIDERACIONES PREVIAS

El establecimiento contara con acciones y medias tendientes a promover la igualdad, erradicar cualquier tipo

d

e discriminacion, acoso y violencia en el PISE.

PROCEDIMIENTOS

1.

Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el

lugar de trabajo.

El/la victima o cualquier testigo de esta situacion, debera hacer llegar su denuncia por escrito o de manera
verbal, considerando que la persona que la reciba deberd levantar un acta, la que serd firmada por la

persona denunciante, entregando una copia de lo declarado al denunciante.

La denuncia debe efectuarse con Encargado de Convivencia, Inspector General o directamente al

director/a del establecimiento.

En caso que él o la denunciada sea el director/a del establecimiento se debe notificar inmediatamente al

jefe DAEM por escrito con caracter confidencial.

Quien reciba la denuncia debe resguardar la privacidad y honra de todos los involucrados en los

procedimientos de investigacion.

. Toda accion debera ajustarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva

de género.

Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados. Para ello, considerar la gravedad de los hechos imputados, la
seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre
otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucion de tiempo

de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de ACHS.
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SI LA DENUNCIA ES ABORDADA EN EL ESTABLECIMIENTO

1. El o la directora/a dispondra la realizacion de una investigacién interna de los hechos en un plazo no
superior a 30 dias designando a dos funcionarios para ello, en este caso, esta debera constar por escrito,
ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.
Una vez finalizada sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccion de Trabajo, la cual tendra un
plazo de 30 dias para pronunciarse sobre esta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal
pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de
adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

2. El empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones propuestas que correspondan, dentro de

los siguientes 15 dias contados desde su recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas y aplicadas por el empleador seran informadas dentro del plazo

anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la denunciada.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA POR DAEM
1. Serd jefe DAEM quien solicitara al sr. alcalde instruir sumario administrativo.

2. Cuando el/la fiscal proponga el sobreseimiento, absolucién o aplique sancion, y éste sea aprobado por la
autoridad, debera notificarse la resolucién dentro de un plazo de 5 dias, quien podrad reclamar a

Contraloria General de la Republica en un plazo de 20 dias contados desde que se tomé conocimiento.

Independiente de las directrices definidas en el presente protocolo el afectado tiene el derecho de optar por
el medio que les otorgue mas seguridad, teniendo siempre la opcion de efectuar denuncia directamente en la
inspeccion del trabajo.

F. PROCEDIMIENTO APLICACION DE LA LEY N° 21.128 AULA SEGURA -
MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSION Y CANCELACION DE
MATRICULA
El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos

de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.
CONCEPTOS CLAVES

CANCELACION DE MATRICULA: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la

matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.
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EXPULSION: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar, y cuyo efecto es el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del

establecimiento.

ETAPA DE DESCARGOS: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida de expulsion o cancelacion
de matricula o su apoderado/a, en que ejercen su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el

objeto de dar a conocer su version de los hechos ocurridos.
SOBRE LAS CAUSALES

Los establecimientos educacionales pueden iniciar el procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula
siempre acogiéndose a que las causales estén descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la

convivencia escolar.

Segun articulo 1° aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento” y; “los actos que atente contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento”
En cuanto al primero, la Ley contempla algunas actuaciones como:

- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Atentados contra la infraestructura.

- Las medidas de expulsién o cancelacidén de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

- Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el/la directora/a
del establecimiento.

- Previo a la imposicion de una sancién de expulsion o cancelacion de matricula, es indispensable cumplir
con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley de subvenciones, haber advertido a los padres y apoderados la
posible aplicacién de sanciones e implementado a favor del estudiante medidas de apoyo pedag6gico o

psicosocial.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL
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1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

2. Se generaran espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.

3. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido.

4. Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segun sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla

psicosocial, el cual debera ser informado por escrito a las partes.

PROCEDIMIENTO

1. El o la directora/a tiene la facultad de aplicar como medida cautelar la suspensién de clases.

2. Para que dicha decision se lleve a cabo, el o la directora/a debera notificar por escrito al estudiante y a su
apoderado, la decision de suspender al alumno/a, junto a sus fundamentos y el inicio de proceso de
expulsion y/o cancelacidon de matricula, otorgando la posibilidad de que él o la estudiante y su apoderado
presenten sus descargos y/o alegatos, ajustandose a un procedimiento justo y racional.

3. Una vez decretada la medida de suspension, el procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula
debera ser resuelto en el plazo maximo de 10 dias contados desde la notificacion de la medida cautelar

hasta la notificacion de la resolucion.
PROCESO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA IMPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO

1. El o la estudiante afectado por la medida de expulsion o cancelacion de matricula, tiene el derecho de
pedir una reconsideracion de la sancién dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva
notificacion.

2. En caso de que él o la estudiante se ajuste al periodo de reconsideracion, el establecimiento ampliara el

plazo de suspension hasta culminar su tramitacion.

Cabe aclarar que el plazo de 5 dias, opera respecto de la resolucion que impone la sancion de expulsién o

cancelacion de matricula, no de la que decreta medida cautelar de suspension.
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3. El recurso debe ser resuelto por el o la directora/a, previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo
no superior a 5 dias habiles administrativos desde que se recibe la reconsideracion.

UNA VEZ APLICADA LA MEDIDA DE EXPUSION O CANCELACION DE MATRICULA

El o la director/a debera informar la decision a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, ajustandose a lo
dispuesto en documento “Procedimiento de revision de medidas disciplinarias de expulsion o cancelacion de

matricula en las unidades regionales de proteccion de derechos”.
PASOS INGRESO Y REGISTRO DEL EXPEDIENTE

El o la director/a que haya tomado la decision definitiva de expulsar o cancelar matricula, tiene la

responsabilidad de informarlo a la SIE. Para realizar esto, tiene dos opciones.

1. Ingreso por portal de Atencion Ciudadana
- EIl director o directora tiene como principal opcién ingresar el expediente digital de expulsién o
cancelacion de matricula a el portal de atencion ciudadana de la SIE, a través del link

www.atencionsie.supereduc.cl/membership/login

- Para ingresar, podréa acceder al portal con el codigo RBD y la clave del establecimiento educacional.

- Buscar la opcion “Expediente de expulsion y cancelacion de matricula”.

- Una vez cargados todos los datos y documentos solicitados, presionar el boton “Enviar Expediente”, el
cual confirmara el ingreso y emitird una notificacion automatica a su correo electronico acreditando la
recepcion de los antecedentes.

2. Ingreso por oficina de partes

- Excepcionalmente y solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, el
director/a del establecimiento podra realizar el ingreso del expediente de manera presencial, llenando el
formulario de ingreso de expediente que se encuentra adjunto en anexo de documento “Procedimiento de
revisién de medidas disciplinarias de expulsion o cancelacion de matricula en las unidades regionales de
proteccion de derechos”.

- El o la funcionario/a encargado de la oficina de partes virtual debera acusar recibo del mismo, timbrar el

formulario con la fecha de recepcién y digitalizarlo.

Toda situacion relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicolégica y fisica de los estudiantes. En
este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de

prevencion que involucren a toda la comunidad educativa y protocolos de accidn, con la finalidad de actuar
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oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado
y la formacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Activa comunicacion con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y actividades
de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el
autocuidado y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Aplicacion de programas de formacién y prevencién de conductas de riesgo para orientar a los/as
alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo
de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades
complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el compafierismo.

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccion temprana y prevencion en el
consumo de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias para
abordar los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

6. Todas las acciones preventivas deben quedar estipuladas en plan de gestién de convivencia escolar,
teniendo registro de cumplimiento.

7. Se sugiere articular trabajo con programa previene comunal.

A. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL
COLEGIO.
Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos para detectar o recibir denuncias

relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar y el director/a del establecimiento, debiendo retener la sustancia y esperar la

actuacidn policial, resguardando a su vez el bienestar de él o la estudiante.

COMUNICACION APODERADO
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Se citara de inmediato al apoderado o al menos se le informara de lo ocurrido via telefénica, se levantaran
actas de declaracién y luego de analizar la gravedad de los hechos se informard a la autoridad competente a
través del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del menor, sin exponerlo frente

a la comunidad educativa.
PROCEDIMIENTO

1. El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de su equipo directivo debe interponer la
denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en que tomare conocimiento del hechos,
en Carabineros, PDI, Fiscalia o el Juzgado de Garantia en caso de delito como porte, microtréafico, trafico
u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14 afios aplica Ley de responsabilidad juvenil) o en
caso de vulneracion de derechos informara a la OLN, junto con el apoderado mediante auto denuncia.
En este sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacion, regalo, permuta de drogas ilicitas.
Se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de consumo
personal. (Articulo 175, letra €) del Cddigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. ) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por

alguno de los obligados en este articulo eximira al resto).

2. En caso que no se pueda determinar si la sustancia consumida, portada o traficada sea droga se solicitara

la presencia policial (Carabineros o PDI)

3. Enlos demés casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitira el caso al Encargado
de Convivencia Escolar o quien se encuentre en su reemplazo, el cual llevara adelante una investigacién

sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisary dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacién del consumo, previa sensibilizacion al estudiante y PAMC
(se adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion serd de 5 dias habiles.
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Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a

Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida:

a)
b)

d)

Se aplicara las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.

En contra de la resolucion, procedera la apelacion en el plazo de 3 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion sancionatoria. El plazo para resolver la apelacion sera de 5 dias habiles, la
cual sera resuelta por el director/a del establecimiento.

Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicara instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacion del instrumento DEP — ADO se determinara
derivacion segln puntaje obtenido:

Puntaje 23 o +: Se realizara derivacion a Comunidad Terapéutica Antulemu

Puntaje 7 a 22: Se realizard una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafamiento y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o encargado

de convivencia del establecimiento.

Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacion, como la negacion de la derivacion a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracion de

derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1.

Existird la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados Si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del

integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
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gue sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,
dirigirse a protocolo correspondiente).

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Se debe velar por la salud del estudiante en todo momento, por lo que si se corrobora el consumo se debe
realizar derivacion a centro médico asistencial, Hospital Dr. Juan Morey, ubicado en calle Arturo Prat
#41.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES

RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son:

El/la Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los

planes de gestion de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1.

El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacidn relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitard colaboracion de Senda Previene para la
categorizacion.

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al
apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electronico, para informarles la situacion y
acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externa (Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivé.

Se informara al director/a o0 Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accion disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo
real al estudiante y su familia y la contencidn gque sea necesaria.

Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.

5. Se solicitaran informes periédicos de evolucion del tratamiento.

Finalmente, el consumo de drogas o alcohol sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los

momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
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colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de

la red de apoyo presente en el territorio.
La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
siendo ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar

tratamiento, rehabilitacion e integracion social. Para mayor informacion visitar https://www.senda.gob.cl/

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electrénico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la mision de aportar a la transformacion social a través de la integracion
de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas, ofreciéndoles

tratamiento de alto impacto para esta problematica.
Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electrdnico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en

materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios
Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacion debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacion

y el principio de proporcionalidad y gradualidad.
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APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida de reparacion posterior al

resultado de la investigacion.

1. Brindar contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacion.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

3. Posterior a una investigacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiaré en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la
problematica y el tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades. Solicitar a los apoderados evaluacion o
tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas de la salud mental.

6. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo debera realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberé
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacidn

de especialistas) y derivacién a la psicéloga del establecimiento.
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Se debe realizar seguimiento y articulacion de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,
guedando en primera instancia como responsable de este proceso Encargada de Convivencia Escolar Sra.
Daniela Nahuelpan Vidal.

PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA
ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO,
SERVICIOS, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL
COLEGIO).
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Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o

portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hélito alcohdlico, en alguna actividad

formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

RESPONSABILIDAD DE ACTIVAR PROTOCOLO

Comunicar inmediatamente al Profesor jefe respectivo y/o Encargado de Convivencia Escolar, quién pondra

en conocimiento al director/a para determinar la gravedad de los hechos.

COMUNICACION CON APODERADO

El Encargado de Convivencia Escolar o inspector/a general comunicard inmediatamente al apoderado
titular o suplente del alumno lo ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

La familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esté su hijo o pupilo y retirarlo
de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

Si la familia no puede acudir se mantendra al estudiante fuera de la actividad con acompafiamiento

permanente.

PROCEDIMIENTO

1.

d)

Se debe evaluar la necesidad de atencién médica, si el o la estudiante presenta signos de intoxicacion o
alteracion fisica, debe ser trasladado inmediatamente a un centro asistencial, teniendo que ser acompafiado
en todo momento por un adulto e informarle al apoderado de la medida adoptada.

En caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14
afios aplica Ley de responsabilidad juvenil) El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién
de su equipo directivo debe interponer la denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento
en que tomare conocimiento del hecho, en Carabineros, PDI o Ministerio Piblico. Se recomienda priorizar
la intervencién de carabineros, quienes podran manipular la sustancia y verificar si corresponde o0 no a
una droga.

Independiente de la denuncia, se remitird el caso al Encargado de Convivencia Escolar, el cual llevara
adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
etc.).

Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.
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e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADO, instrumento de evaluacion del consumo, previa sensibilizacion al estudiante y PAMC
(se adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion seré de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a

Equipo Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.
Si la investigacion confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicara las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.

b) En contra de la resolucion, procedera la apelacion en el plazo de 3 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion sancionatoria. El plazo para resolver la apelacion sera de 5 dias habiles, la
cual sera resuelta por el director/a del establecimiento.

c) Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicard instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia
Escolar.

d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacion del instrumento DEP — ADO se determinara
derivacién segun puntaje obtenido:

Puntaje 23 o +: Se realizara derivacion a Comunidad Terapéutica Antulemu

Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagogico y psicosocial de
acompafamiento y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o encargado

de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacion, como la negacion de la derivacion a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacidn se sugiere realizar denuncia por vulneracion de

derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
1. Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los

estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados si
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es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
gue sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,
dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS Y PRONUNCIAMIENTO

1. Ladeterminacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar.

2. Posterior al hecho se derivara a encargado de convivencia para tamizaje, aplicacién de instrumento DEP
-ADO (adjunto en anexo) y determinar nivel de consumo.

3. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacion del instrumento DEP — ADO se determinara
derivacién segun puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacion a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagoégico y psicosocial de
acompafamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacion como negacién de la derivacién a especialistas debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES

RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son:
El/la Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los
planes de gestion de convivencia escolar.
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MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitara colaboracion de Senda Previene para la
categorizacion.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al
apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electrénico, para informarles la situacion y
acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externa (Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivo.

3. Seinformara al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accion disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo
real al estudiante y su familia y la contencion que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.

Se solicitaran informes periddicos de evolucion del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagogicamente por los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detect6 el consumo. Este abordaje se realizara de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso detectado.
DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio seréd la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de

la red de apoyo presente en el territorio.
La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
siendo ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar

tratamiento, rehabilitacion e integracién social. Para mayor informacién visitar www.senda.gob.cl/.

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electronico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com
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Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en

convenio con el SENDA, responde a la mision de aportar a la transformacion social a través de la integracion

de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas, ofreciéndoles

tratamiento de alto impacto para esta problematica.

Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electronico: ct.antulemuriobueno@agmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en

materia de salud mental.

Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacion debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacion

y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida de reparacion posterior al

resultado de la investigacion.

1.

Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacion.

Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencion emocional.

Posterior a una investigacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la
problematica y el tema.

Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,

brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades.
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6. Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas
de la salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo deberé realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién
de especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento.

SEGUIMIENTO

Se debe realizar seguimiento y articulacién de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,
guedando en primera instancia como responsable de este proceso Encargada de Convivencia Escolar, Sra.

Daniela Nahuelpan Vidal.

B. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO

1. Cualquier profesional o funcionario del establecimiento que pesquise o sospeche de consumo de drogas
y/o alcohol en él o la estudiante, debe comunicar inmediatamente a Encargado de convivencia escolar,
quien determinara quién aplicara el instrumento de tamizaje DEP -ADO (adjunto en anexo) con el objetivo
de despejar la existencia de un consumo.

3. De acuerdo a los resultados emanados, se determinard la existencia de consumo y los posibles niveles de
consumo del estudiante y por ende de riesgo.

4. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP-ADO se determinaré

derivacidn, segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacion a Comunidad Terapéutica.

Puntaje 7 a 22: Se realizard una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagogico y psicosocial de
acompafamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencidn breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.

Es necesario que la comunidad escolar en su totalidad se encuentre sensibilizado respecto a la tematica y
exigir compromiso en cuanto al bienestar de el o los estudiantes.
Debe quedar estipulado, la aceptacion como negacién de la derivacion a especialistas debe ser autorizada por

escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.
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A. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.
La ley N° 20.370/2009 General de Educacion, Art 11, referida al embarazo y maternidad, que sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

Protocolo se realiz6 en conformidad a lo dispuesto en la Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres
Estudiantes. Resolucion Exenta N° 0192 del afio 2018.

RECEPCION DE INFORMACION

Si un estudiante comunica su condicién de embarazo, maternidad o paternidad a cualquier docente, directivo
u otro funcionario del establecimiento debe ser acogido, orientado, acompafiado y respetado en sus derechos,
procurando guardar la discrecién adecuada que permita al estudiante establecer vinculos de confianza
iniciales con su colegio favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos

casos, con el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccion del adolescente.

Se debe explicar al estudiante la obligacion que tiene el establecimiento de contactar e informar a su

apoderado, velando por su bienestar e integridad, generando un plan de apoyo.
FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES

Una vez que se tengan los antecedentes, se citara a los padres y/o apoderados involucrados para dar a conocer
el procedimiento y plan de accién para los estudiantes. Esta entrevista puede ser realizada por la dupla
psicosocial del colegio, orientador, encargada de convivencia escolar o miembro de la Direccién. La

entrevista quedara registrada en acta.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR
EL ESTABLECIMIENTO EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES.

MEDIDAS ACADEMICAS
Determinacién de un plan curricular o académico para el estudiante.

La Direccion del Colegio citara a una reunion para realizar un “Estudio de Caso” con los profesores del

nivel, para informar la situacion y tomar acuerdos en cuanto a las medidas de apoyo pertinentes para el
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estudiante. Estos acuerdos deben ser concordantes con el “Reglamento de Evaluacion y promocion” de

nuestro establecimiento, teniendo presente los contenidos minimos obligatorios determinados por el

Ministerio de Educacion y que no afecten los aprendizajes minimos de los estudiantes de acuerdo al nivel

gue se encuentre cursando.

En la propuesta de adaptacion curricular, se debera establecer:

1.

Calendario flexible de los contenidos y de las posibles evaluaciones a fin de informar oportunamente a
los padres y/o apoderados del adolescente y adecuarse para quienes se vean impedidos de asistir
regularmente. Para coordinar el plan de adaptacion curricular para el estudiante en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad, se contara con el orientador del colegio y de un docente tutor que
sera definido por la Direccién.

El profesor jefe de los estudiantes es el responsable de velar por el cumplimiento de los acuerdos
establecidos y de informar cualquier situacion que pueda afectar a sus alumnos en su condicion de madres
o0 padres. Dicha informacidn debe canalizarla a los padres y/o apoderados, asi como al equipo directivo
del colegio.

Se debe resguardar que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto con material nocivo, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazado o periodo de lactancia.

Se debe incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado de su hijo/a, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan
su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Asegurando una formacion y desarrollo integral.
Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por
razones de salud que asi lo justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto), en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse por un

periodo superior.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
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1. Toda la comunidad educativa deberd siempre mostrar en su trato con los o las estudiantes, respeto por
la condicion de embarazo, maternidad o paternidad, resguardando el derecho a estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto mutuo.

2. Sedebera respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice en contexto escolar.

3. Se respetard el derecho de las estudiantes embarazadas a adaptar el uniforme segln la etapa del
embarazo, si requiere asistir con otro tipo de ropa, se otorgaran las adecuaciones necesarias siempre y
cuando cumpla con lo establecido en Reglamento Interno.

4. Se deberéa tener presente los criterios de porcentaje de asistencia para estas situaciones, en el caso que el

porcentaje sea inferior al 50% se podran aplicar las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511
de 1997, N° 112 y N°158 ambos de 1999 y N° 83, de 2001.

5. La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros deberan sefialar la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre él o la estudiante.

6. Se deberd respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo requiera.

7. Se respetara el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca 0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta amanera su seguridad e integridad fisica.

8. En periodo de lactancia la estudiante tendra el derecho de elegir el horario de alimentacion del hijo/a.
Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la estudiante, con el objetivo de evitar que se perjudique la evaluacion diaria de
estas estudiantes.

9. Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el
Seguro Escolar.

PLAN SOCIO AFECTIVO Y DE ACOMPANAMIENTO

1. Para asegurar gue el/la estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad se instruya en su
rol, se realizara un plan de contencién socioemocional a cargo del Equipo de Convivencia Escolar que
incluya a su profesor jefe. Este plan puede contemplar acciones como cuidados de la madre adolescente
y del recién nacido, estimulacion temprana, cambios psicoldgicos referidos a la nueva situacién de los
padres adolescentes, entre otros. Dichas medidas estaran orientadas al resguardo y a la permanencia de
los estudiantes en nuestro colegio. Este plan debera quedar archivado en la carpeta del estudiante una vez

que se haya finalizado.
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2. El Equipo de convivencia escolar, realizara talleres de apoyo basados en el buen trato y sana convivencia
para los cursos en los que se encuentren los estudiantes en condicion de maternidad, embarazo o
paternidad. El objetivo es fortalecer entre los comparieros de cursos lazos afectivos que permitan contener

emocional y académicamente a los estudiantes en su nueva condicion.
SEGUIMIENTO DEL PLAN Y CIERRE DEL PROTOCOLO
CITACION ENTREVISTA PERSONAL

1. El profesor jefe comunicara los acuerdos establecidos por los docentes, en cuanto a los procesos y
adaptaciones curriculares, al padre y/o apoderado del estudiante. El apoderado debera firmar los
compromisos para que el estudiante continle asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se
archivan en la Carpeta de antecedentes del estudiante.

2. El profesor jefe, informara al estudiante de las adaptaciones curriculares y actividades socioemocionales

planificadas para él o ella en su condicién materna o paterna.
EVALUACION DEL PROCESO

El Profesor jefe en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar evaluara el cumplimiento de los acuerdos
establecidos entre los profesores del nivel y los alumnos involucrados. Asi como la necesidad de cambiar o

flexibilizar las actividades que han sido propuestas (nivel curricular)

Idealmente, la dupla psicosocial del colegio tendré entrevistas personales que le permitiran abordar el plan

socioafectivo para la estudiante y debera dejar constancia de las actividades realizadas.
El profesor jefe comunicara seguimiento de acuerdos al apoderado y al equipo directivo.
CIERRE

El cierre del proceso corresponde a la finalizacion del plan establecido para el estudiante, que incluye las
actividades curriculares y de contencion emocional. El orientador en conjunto con el profesor jefe,

elaboraran un informe para el equipo directivo del colegio.

REDES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Con el fin de apoyar a nuestros estudiantes, el equipo de convivencia del colegio podréa colaborar en generar
redes de apoyos segin la necesidad del estudiante. Estas pueden ser de organismos estatales como
CESFAM, donde automaticamente se puede incorporar al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema

integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de
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transicion (4 afios), aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazadas; la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, JUNJI, donde pueden encontrar informacion respecto a las edades del desarrollo y
acompafiamiento de los padres a sus hijos (as). De igual manera estan las instituciones privadas como el

caso de las clinicas psicoldgicas universitarias o jardines infantiles particulares.
MEDIDAS PREVENTIVAS

Los establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, en cumplimiento a su laboral formativa y de
conformidad a lo que dispone la Ley N° 20.418, en su articulo primero, inciso final deben incluir un plan de
educacion sexual, en la cual incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de

manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados”.

B. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES
PARA ATENCION SALUD MENTAL

(Protocolo construido en base a Cartilla 3 Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades

educativas. Guia de procedimientos para la deteccion, derivacion y seguimiento de estudiantes para atencion

de salud mental entre establecimientos educacionales y la red de salud puablica. MINEDUC)

SALUD MENTAL.: Capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo
de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso dptimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas,
afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el
bien comun (Ministerio de Salud, 2022)

DETECCION SENALES DE ALERTA

La deteccidn temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o prevenir por
completo su aparicion. Reconocer las sefiales de alerta temprana permite tomar medidas oportunas y brindar
ayuda a tiempo.

¢ Cuando derivar a evaluacién por un profesional de salud?

1. Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas 0 meses, Y si estos problemas generan
malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos, debe coordinar
con las personas cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a
atencion de salud mental.

2. Ante deteccion de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.

3. Ante peticion del propio estudiante.
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¢Cudles son sefiales de alerta ante un posible problema de salud mental en estudiantes?

v' Tiene rabietas frecuentes o estd intensamente v Ha perdido interés en las cosas que solia
irritable la mayor parte del tiempo. disfrutar.

v A menudo Habla de miedos o ¥ Tiene poca energia.

preocupaciones. v' Duerme demasiado o muy poco, o parece
v" Se queja de dolores de estomago o de cabeza tener suefio durante todo el dia.

frecuentes sin causa médica conocida. v Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
v Estd en constante movimiento y no puede actividades sociales con amigos, amigas o

sentarse en silencio (excepto cuando esta familiares.

viendo videos o jugando videojuegos). v Hace dieta o ejercicios en exceso, o miedo a
v' Duermes demasiado o muy poco, tiene aumentar de peso.

pesadillas frecuentes o parece tener suefio v Tiene comportamiento de autolesion (como
durante el dia. cortarse o quemarse la piel).
v' No esta interesado en jugar con otros pares o ¥v' Fuma, bebe alcohol o consume drogas.
tiene dificultad para hacer amigos/as. v Presenta comportamientos riesgosos 0
v Tiene dificultades académicas o ha destructivos solo o con amigos y amigas.

experimentado una disminucidn reciente en v~ Tiene pensamientos o ideas suicidas.

las calificaciones. v" Tiene periodos de energia y actividad muy
v Repite acciones o revisa muchas veces las elevada y requiere mucho menos suefio de lo
cosas por temor a que algo malo pueda pasar. habitual.

v Dice que cree que alguien esta tratando de
controlar su mente o que escucha cosas que
otras personas no pueden escuchar.

ACOGIDA Y PRIMERA RESPUESTA

En la atencion psicosocial de NNA, entendiendo esta desde la acogida y primera respuesta en el ambito
educativo, hasta la derivacion y atencion en el sistema de salud, se debe entregar un trato digno y respetuoso
en todo momento, considerandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega de informacién,
sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio del interés superior del nifio, nifia
y adolescente, es decir, que todas las decisiones que se tomen deben ir orientadas a su bienestar y pleno

gjercicio de derechos.
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Cada NNA tiene derecho a la proteccion de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se resguarde

y respete la informacion personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener siempre

en cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafio para si mismo o para terceros,

como también ante sefiales de sospecha de comision de un delito (Ley 19696, art. 177), siendo para esto

ultimo obligatorio, ademas, proceder con la denuncia.

Entregar esta primera ayuda, implica:

v
v
v
v
v

<

v
v

Acoger en un espacio seguro.

Otorgar apoyo emocional.

Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.

Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para
expresarse.

Reconfortar y ayudar a calmarse.

Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion, servicios sanitarios y apoyo en salud mental
u otras necesidades en salud.

Facilitar la identificacion del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

Proteger ante eventuales peligros.

DERIVACION

Los puntos de coordinacion entre establecimiento educacional y equipo de salud debieran incluir, como

minimo, la planificacion conjunta de acciones y la coordinacion de apoyos e intervenciones.

Si se identifican sefiales de alerta en nifios, nifias o cuidadores, se debe seguir el siguiente proceso:

1.

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o
miembro del colegio que observe una situacion de alerta, tiene el deber de informar en forma inmediata
y directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar.

La institucién educativa debe coordinar una reunién con los padres o cuidadores del nifio o la nifia para
discutir las preocupaciones y brindar informacién sobre la derivacién solicitando que firme
consentimiento informado: a través del cual se le informa de manera clara y comprensible al adulto
responsable y al estudiante sobre el estado de salud, las acciones terapéuticas, beneficios y eventuales
riesgos del tratamiento, debiendo manifestarse estos de manera libre y voluntaria para otorgar su
consentimiento en el caso del adulto responsable, y asentimiento en el de un/a estudiante ante cualquier

accion de salud y entrega de informacion de este al establecimiento.
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3. En caso que el apoderado se niegue a acceder a la derivacién, atencién y apoyo, se podra evaluar
activacion de protocolo de vulneracion de derechos NNA. Se debe dejar registro escrito y firmado de su
rechazo.

4. En nuestra comuna las derivaciones de Salud Mental se dividen segun edad del estudiante:

a) Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil PASMI: Deteccién temprana de problemas o trastornos
de salud mental en nifios y nifias de 5 a 9 afios.

b) Salud Mental Escolar: Deteccion temprana de problemas o trastornos de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes de 10 a 17 afios.

Encargado: Cristian Ruiz
Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Derivaciones: Via google forms https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL 7

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

1. Posterior a la derivacion del establecimiento educacional, este debe conocer el estado de atencion del
estudiante en el centro de salud.

2. Luego del ingreso al programa de salud mental, ¢qué acciones incorpora su Plan de Cuidados Integrales
gue tengan relacion con educacion?

3. Se debe informar a la comunidad educativa si es necesario estar atento a nuevas sefiales de alerta, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Recordar la importancia de mantener
la confidencialidad del estudiante y de su situacion o la de su familia.

4. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o a través de comunicacion directa con el establecimiento educacional.

5. El establecimiento educacional debe llevar un registro del total de estudiantes que han sido derivados a la
red de salud en reporte de convivencia escolar con carpeta de cada estudiante, realizando su seguimiento.

6. Cada establecimiento debera tener a lo menos 1 reunion semestral con equipo de salud para realizar

retroalimentacion.

C. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA.
Clasificacion conceptual:

IDEACION SUICIDA: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o
método.
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INTENTO SUICIDA: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio

hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.

SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

IDEACION SUICIDA

Quien pesquise la situacion, debera otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la estudiante
solo en ningln momento. En caso de que la persona que pesquisa la situacién no se sienta preparado para
realizarlo, debe solicitar apoyo inmediato, no dejar solo al estudiante hasta que llegue el profesional que
lo realizara. (idealmente psic6logo o funcionario con quien el o la estudiante tenga mayor vinculo).

Se debe trasladar al estudiante a un espacio tranquilo, donde se sienta mas seguro. En la medida de lo
posible, debe haber dos personas, uno que realice la contencién y otro que pueda brindar apoyo ante
cualquier conducta de riesgo.

Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciara el procedimiento.

Se deberéa categorizar el riesgo del estudiante para determinar alguna de las siguientes acciones:
Urgencia Inmediata: Traslado a urgencia mental Hospital La Unién, de acuerdo a la gravedad del caso,
evaluar si puede ser trasladado por el establecimiento o si se requiere del apoyo de ambulancia.
Urgencia Media: Si el horario en que ocurren los hechos coincide con los horarios de atencidn urgencia
mental del SAR puede ser trasladado a dicho recinto.

Menor: Derivacion Salud Mental Escolar o PASMI de acuerdo a su edad, dejando registro de la necesidad
de su priorizacion en el sistema.

Debe quedar registro escrito de todo lo sucedido.

INTENTO SUICIDA

Quien pesquise la situacion, deberd otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningin momento.

Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciara el procedimiento.

De acuerdo al estado del estudiante se efectuara traslado a centro médico asistencial Hospital Dr. Juan
Morey, ubicado en calle Arturo Prat #41, solicitando el apoyo de ambulancia, dejando registro de ello
(especificando el funcionario que le atendié). En caso que la atencién de la ambulancia sea negado

evaluar la factibilidad del traslado del menor, informando a la familia todo el proceder.

SUICIDIO O MUERTE DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
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En caso de la defuncidn de un estudiante en el establecimiento llamar a servicio de atencién médica publica

primario.

131SAMU

132 Bombero

COMUNICACION CON APODERADO

1. Se le informara al estudiante que el establecimiento educacional estad obligado a informar al adulto
responsable, ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo.

2. El inspector general es quien debe dar aviso de lo ocurrido al apoderado, resguardando entregar la
informacion de forma calmada, clara y concreta, intencionando que la reaccion del apoderado sea de
apoyo y contencion.

3. Todo esto debe realizarse inmediatamente ocurran los hechos.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
involucrado en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.
No se debe cuestionar ni emitir juicios de valor en ningiin momento.
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION

El establecimiento cuenta con una serie de estrategias gque pueden ser consideradas como elementos

preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Desarrollo de habilidades socio- afectivas, en conjunto con redes de apoyo como el Programa Habilidades
para la Vida, Programa de promocién de salud CESFAM o profesionales del equipo de Convivencia
Escolar.

2. Fortalecer alianza Familia-Escuela a través de actividades que les entregue herramientas para identificar
situaciones o conductas de riesgo.

3. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccion de indicadores de riesgo suicida y conductas
autolesivas.

4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis o primeros auxilios psicoldgicos.
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5. Considerar que los/as profesionales que les corresponde abordar este tipo de situaciones, posterior a ello
requieren de un momento de calma y la direccion del establecimiento debe atender algin requerimiento
emocional y/o fisico.

6. Contemplar acciones de autocuidado y bienestar profesional.

D. PROTOCOLO ANTE UNA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN
ESTUDIANTE.
(Protocolo construido en base a Orientaciones de respuesta a situaciones de desregulacién emocional

y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. MINEDUC 2022)
DEFINICION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y emocional frente a uno
o0 varios estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa. Esto
se manifiesta con una intensidad que excede lo esperado para su edad o etapa de desarrollo y dificulta su
autorregulacion, requiriendo intervenciones mas alla de los intentos habituales. Es percibida externamente

como una situacion de “descontrol” por mas de un observador.
Fuente: Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019.
FASES PROCEDIMENTALES

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Los estudiantes que han presentado mas de una DEC deben contar con un protocolo personalizado en su
carpeta disponible en el aula, que incluya un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(documento adjunto).

Acciones preventivas:

1. Identificar caracteristicas y circunstancias que puedan aumentar la vulnerabilidad a episodios de DEC:
v’ Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

v" Estudiantes severamente maltratados o vulnerados.

v" Estudiantes con abstinencia de alcohol o sustancias.

v" Estudiantes con trastornos destructivos del control de impulsos.
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v" Estudiantes con diagndstico médico.

2. Reconocer factores desencadenantes en conjunto con apoderados y profesionales, identificando aspectos

relevantes del entorno fisico y social.
3. Definir estrategias preventivas personalizadas:
v" Redirigir la atencion del estudiante hacia otro foco.
v" Ayudarle a expresar sus emociones de manera diferente.
v' Ofrecer tiempos de descanso supervisados.
INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Posterior haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a

0 terceros.
ETAPA INICIAL

Cuando el manejo general no da resultados y no existe riesgo para el estudiante o terceros:

Equipo de aula: Docente, asistente de aula y, si corresponde, educador diferencial del PIE.
Intervenciones sugeridas

v' Cambiar la dindmica o materiales de la actividad.

v" Usar rincones de juegos bajo supervision.

v' Permitir descansos breves en un lugar acordado.

v" Proporcionar acompafiamiento emocional-verbal para transmitir calma.

ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION

Cuando la desregulacién se intensifica, con ausencia de autocontrol y riesgo para el estudiante o terceros.
Equipo multidisciplinario: Se requiere la intervencion de tres adultos:

1. Encargado/a: Mediador/a con vinculo de confianza con el estudiante.

2. Acompafante interno: Observador en el recinto, alerta y con actitud de resguardo.

3. Acompafante externo: Responsable de coordinar la informacion y dar avisos pertinentes.

Intervenciones sugeridas:
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v" Llevar al estudiante a un lugar seguro previamente designado.
v' Facilitar la expresion emocional con apoyo visual o actividades adecuadas.
v" Permitir descanso cuando la intensidad de la DEC disminuya.

ETAPA DE DESCONTROL Y LOS RIESGOS INMINENTE PARA Si MISMO/A O TERCEROS,
IMPLICA LA NECESIDAD DE EVALUAR CONTENER FISICAMENTE.

Si existe riesgo extremo, se permite la contencion fisica, realizada Unicamente por personal capacitado.
CONDICIONES
v Autorizacion escrita del apoderado/a mediante un contrato de contingencia.
v La contencidn debe ser aprobada por el estudiante.

ACCIONES INMEDIATAS EN CASO DE DESCONTROL EXTREMO

v Evacuar a otros estudiantes si el riesgo lo amerita, asegurando calma y contencion para evitar efectos
emocionales negativos.

v’ Contactar servicios de emergencia si no se logra estabilizar al estudiante y el apoderado no puede asistir
de inmediato:

- 131 SAMU.
- 132 Bomberos.

- Urgencias médicas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar y
profesor/a jefe:

v' Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

v Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que

pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
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apoyo para ayudarle a poner en préctica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea
repetir.

v" Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran:
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

v’ Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

v" Se incluye dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sélo €l o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas,

trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencion de convivencia escolar.
SEGUIMIENTO

Seré responsabilidad del equipo multidisciplinario sensibilizar a la comunidad educativa, y hacer seguimiento

de él o la estudiante correspondiente al contrato de contingencia realizado.
IMPORTANTE

v Todo debe ser registrado en Bitacora (documento adjunto)

v Si durante la DEC, algun docente y/o algun funcionario del establecimiento resulta con alguna lesion
fisica debe concurrir a la Asociacion Chilena de Seguridad, independiente de su decision se debe permitir
al funcionario afectado un tiempo prudente para otorgarle contencién y calma para retomar sus actividades
ya que ha sido victima de una agresion.

v Si durante la DEC, algln estudiante del establecimiento resulta herido debe activarse protocolo

de accidente escolar.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE
MANEJO INDIVIDUAL

Identificacion del establecimiento

Nombre del establecimiento

RBD

Direccién

Identificacién del nifio/a, adolescente joven

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN

Fecha de Nacimiento Edad

Direccion Domicilio

Curso | Diagnostico
Profesor/a jefe

Identificacién apoderado titular

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Correo Electronico

Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante |

Identificacién apoderado suplente

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUN

Correo Electronico

Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante |

Antecedentes Familiares

Composicion Familiar

¢Cual es el nivel de participacién vy
compromiso del apoderado?

¢Es necesario reforzar junto a familia
reglas y normas?

Si

No

¢ Como?

¢Es necesario evaluar apoyo externo en
cuanto a estilos de crianza?

Si

No

¢Cual?

Antecedentes médicos

¢El/la estudiante ingiere algun tipo de
medicamentos de forma permanente?

Si

No

¢ Cuél? (adjuntar copia de receta medica)

¢ElWla  estudiante  posee  alguna
indicacién médica y/o de especialista
qgue requieren ser conocida por los
profesionales de la educacion?

Si

No

¢ Cuél? (adjunto documento médico)

Antecedentes Generales

¢Elfla estudiante se encuentra con
intervencion de algin programa o
entidad de cobertura infanto juvenil
Mejor Nifiez?

Si

No

;Cual?

¢El/la estudiante tiene alguna indicacién
médica asociada a salud mental?

Si

No

;Cual?

Equipo de profesionales a cargo de una desregulacion o situacion desafiante
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Nombre Titular Cargo

Persona a cargo de la situacién, rol de mediador
y acompafiante, es deseable que tenga un
vinculo de confianza con el NNAJ.

Nombre Suplente

Nombre Titular Cargo

Nombre Suplente

Adulto que permanecerd al interior del recinto
junto al estudiante 'y  encargado/a,
manteniendo una distancia sin intervenir en la
situacion. Su rol sera de observador
manteniéndose alerta con actitud de resguardo
y comprension.

Nombre Titular Cargo

Nombre Suplente

Adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto donde ocurra la situacion de
contencién; debe coordinar la informacion,
dando aviso al personal segln corresponda.

Estrategias Individuales
ante situaciones desafiantes
y/o desregulacion

Fase Manifestaciones comunes Estrategias a desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Indicadores Desregulacién y/o situacion desafiante

Factores Desencadenantes

Describir reaccion conductual vy
emocional durante la desregulacion
y/o situacion desafiante.

Factores Protectores (sugerencias
para reestablecer su bienestar)

Indicaciones otorgadas por la familia
ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual.
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Indicaciones otorgadas por
profesionales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual.

Adecuaciones y/o estrategias a
desarrollar.

Otros

Seguimiento
(determinar periodo de evaluacion del
documento y sus resultados)

Criterios sugeridos a evaluar:
Cantidad de DEC
Frecuencia de las DEC
Intensidad de las DEC

Antecedentes relevantes no
considerados anteriormente.

Firma que da cuenta de construccion colectiva y acuerdo en lo estipulado en el presente
documento. (quienes deben figurar; Director/a, UTP, Convivencia, PIE, Docente jefe,
Apoderado)

Nombre Vinculado con estudiante y/o Firma
cargo

*Adaptacion documento - Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes.

Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el

espectro autista en establecimientos de educacion parvularia — 2023
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BITACORA BREVE PARA EL REGISTRO DE EPISODIOS DE

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC).

DESREGULACION

DATOS DE FECHA: ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENTE Y ACTUACION
IDENTIFICACION. i de la DEC Como responde a lo que se pide? &Como se actia ante la conducta?
£Qué estaba haciendo?
Estudiante Hora O Nada. O Agresion fisica: éa quién?. O  setranguiliza solo.
O Sele pide que haga la Tarea. O Autoagresién. O Esreconducidoala
v Mombre: B 8:00-9:30 O Momento de ocio. Tiempo O Se escapa o corre. actividad inicial.
O Recreo muerto. O Negativismo. O  Esreprendido.
0O 09:45-11:20 O selellama laatencion por O Tira y/o rompe cosas. O  Serealiza tiempo fuera (dentro del
O Recreo indisciplina en aula. O Escupe. aula, en un lugar reservado para
z Edad: O 11:30-13:00 O conflicto con estudiante O Quita cosas. reflexionar, separado del grupo).
O Colacién O Otro: O  Sele cambia la actividad.
; O 13:45-15.15 O Seignora.
Cursa: O Conflicto con profesoro asistente | Describa brevemente el Episodio de DEC: O  Seaplica Reglamento Interno:
delaed. sancion formativa (alternativa).
v Prof. jefe. O se a(u?r’da enltre familia y escuela,
- reduccién de jornada.
O  Seaplica Reglamento Interno:
O otra: sanciénregular.
derado/a: O Sesolicita presencia de apoderado
Nivel de idad de la DEC: en establecimiento.
v Nombre: O Lengua O Nivel 1: (Puede regularse dentro de la sala, intensidad baja). O Sesolicita apoya de centro asistencial.
— O Mateméticas O Describa gatillantes v los hechos O Nivel 2 (Ausencia de autocontrol, intensidad media_ P_E: fuga, O otro:
O Cs. Naturales previos ala DEC: rabieta o gritos no dirigidos)
O HistoriayCs O Nivel 3: (Descontrol con riesgo de para si mismo y terceros)
v Fono: saciales Duracién de la DEC:
O Inglés
O Artes
Profesionalesque Visuales ¢Funciona la medida tomada?
intervinieron: g ::'::::io,n £Qué quiere conseguir con esa conducta? o si
Fisica O No, épor qué?
Encargada: O Religién
O Tecnologia
O Lengua
Acompafiante Intemao Indigena. O Propuesta de mejora
O otra
Acompaiante Externo
PERSONA QUE REGISTRA:

E. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES.

CONCEPTOS CLAVES:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente

entorno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la

vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros a través de su hombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta

en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde con

las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

FASES PROCEDIMENTALES:
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El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifios, nifias o adolescentes trans, asi como estos Gltimos

de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 podréan solicitar al establecimiento educacional el

reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante, por consiguiente, el establecimiento realizara las siguientes acciones:

1.

NN N

El establecimiento podra informar y dar cuenta al padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado en caso de
observar manifestaciones relacionadas con la identidad de género del estudiante.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado o estudiante deber4 solicitar una entrevista con Direccion,
quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de 5 dias habiles.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, asi como también
direccion y/o profesor jefe o encargado de convivencia escolar.

Dicha entrevista sera registrada en un acta simple que incluira lo siguiente:

Antecedentes relevantes.

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar.

Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el
establecimiento, se adoptaran medidas de apoyo y acompariamiento al proceso que vive el o la estudiante.
Estas medidas serdn consensuadas y de comun acuerdo con apoderado/a, estudiante y direccion del
establecimiento.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del estudiante, el establecimiento
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién.

La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su

padre, madre y/o tutor legal.

SUGERENCIA DE MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES

v

Apoyo al estudiante, y a su familia: Se velara para que exista un didlogo permanente y fluido con la o
el profesor jefe y, o quien cumpla labores similares.

Se coordinara y facilitara acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion a la educacion con enfoque de género en la comunidad
educativa.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la

promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.
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v" Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicolégica del estudiante.

v" Inclusién transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las personas que
componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion
al estudiante con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo, asi como también respetar las etapas del proceso personal que vive el estudiante respecto a su
identidad de género.

v Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante trans seguir figurando
en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante trans para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano. Asimismo,
se podré utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados pablicos, etc.

v Presentacion personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
gue se encuentre. Segun su decision personal, sera responsabilidad del estudiante utilizar de la manera
correcta el uniforme que elija.

v Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a estudiantes trans para el uso de bafios
y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su privacidad e integridad fisica,

psicoldgica y moral.
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Solicitud de entrevista
para el reconocimiento
de Identidad de género

-

4 )

J

En caso de requerir apoyos especificos, la Superintendencia de Educacion cuenta con servicios de mediacion,

El establecimiento
debe conceder
entrevista en un plazo
no superior a 5 dias
habiles a contar d ela
fecha de la solictud.

-

-

Acta de acuerdo
realizada en entrevista
debe contemplar:
Acuerdos - Medias -
Plazos - seguimiento

~

como apoyo para resolver posibles diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales.

F. PROTOCOLO PROCESOS DE VACUNACION ESCOLAR

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la proteccion de la salud de la poblacion, se encuentra

la vacunacion escolar.

Esta estrategia de vacunacion se basa en una de las mas importantes premisas de la salud publica que consiste

en acercar las prestaciones de salud a la poblacion objetivo.

Con lo anterior se busca asegurar una mayor oportunidad de la accién y, de paso, alcanzar una mayor

cobertura de vacunacion.

PROCEDIMIENTO

1. La vacunacion escolar se informa y coordina directamente entre entidad de salud con él o la directora de

cada establecimiento.

2. La vacunacion se realiza en todos los establecimientos educacionales publicos y privados del pais y es
ejecutada por el personal de los vacunatorios de los establecimientos de salud de atencién primaria (APS).

3. Aquellos nifios o nifias que por algin motivo no sean vacunados en su establecimiento educacional,

podran acudir a un vacunatorio pablico o privado en convenio con la SEREMI correspondiente.

4. Se debe asegurar la vacunacion para el grupo objetivo que presenta desercion escolar y aquellos que no

asisten a establecimientos educacionales en forma regular, realizando identificacion de poblacién

vulnerable.

5. En las Escuelas Especiales, de ensefianza bésica la vacunacién se debe realizar segin el curso
correspondiente definido en el Decreto N° 83/2015 (MINEDUC), segin niveles homologables a los
cursos a vacunar (edad correspondiente al curso + 2 afios), respetando las edades minimas de
administracion de cada vacuna definida en el registro sanitario del ISP y previa revision del RNI, con el

fin de evitar errores programaticos.
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ES DEBER DEL ESTABLECIMIENTO

1. Brindar un espacio dptimo para efectuar la vacunacion de los estudiantes.
2. Informar con anterioridad a los apoderados y gestionar consentimiento.
3. Designar a un 0 mas profesionales para acompafiar al personal de salud.

ES DEBER DEL APODERADO

1. Entregar documento de consentimiento o por el contrario su negativa, si no se cuenta con el documento
su hijo/a no podra ser vacunado.

2. Informar aspectos relevantes de salud o conductual de su hijo/a para prevenir eventualidades durante el
proceso de vacunacion.

3. Encaso de que él o la estudiante no asista el dia de vacunacion, acercarse al centro de salud primaria a

regularizar.

IMPORTANTE:

No se obligara ni forzara a ningln estudiante a vacunarse, ningn funcionario se encuentra autorizado para
efectuar contencion fisica para estos fines, independiente se cuente con la autorizacion de él o la apoderada

para la vacunacidn, ya que existe un riego para las funcionarias y el o la menor.

En estos casos, se debe informar al apoderado que no se pudo efectuar la vacunacion y que debe acudir a

Centro médico a regular el procedimiento.
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G. PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES EN EL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su pupilo para evaluar la posibilidad

de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de la jornada escolar. Si ello no es

posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, se considerara lo siguiente:

1.

b)

En primera instancia, es el/la apoderado/a o un adulto que determine el mismo e informe en el
establecimiento previamente, quien acudira al establecimiento y administrara el medicamento a él o la
estudiante.

En caso de que el/la apoderado/a no pueda realizar esta accion por razones justificadas, ni cuente con un
adulto externo para dicha funcién, el establecimiento educacional podra suministrar el medicamento s6lo
si se cumplen los siguientes aspectos:

Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario en el que la menor se encuentre en el
establecimiento deben ser por prescripcion médica. Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello
conlleva, los estudiantes deberdn automedicarse, ni deberan mantener o guardar ningin tipo de
medicamento en sus mochilas, pupitres, o estantes de sus salas, etc. Por lo que sera el apoderado el
responsable de entregarlos a él o la funcionaria que quede a cargo de su administracion.

Para que los medicamentos sean suministrados, el apoderado deberd traer personalmente una
prescripcion médica que especifique que indique nombre del estudiante, nombre y firma de médico
tratante, nombre del medicamento, dosis a administrar, periodo y frecuencia de administracion, fecha
de emision documento y la solicitud de administracion del medicamento (formato adjunto), completando

toda la informacién que en los documentos se sefialan.

SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

En La Union, a........ [0 TP de 2025.
Yo, RUN
apoderado del alumno/a RUN que

actualmente es estudiante de la Escuela , Curso gue le sean

administrados los siguiente/s medicamento/s:

Nombre del medicamento:
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Hora de administracion:
Dosis:

Declaracion estar en conocimiento y autorizo que sea él o la funcionaria quien lo

administre.

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de producirse
algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo, desligo de
cualquier responsabilidad a la institucién en lo que respecta a la pérdida o dafio del medicamento por

causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvion, terremoto, etc.)

FIRMA

Autorizacién se encuentra acompafiada de copia de documento original emitido por médico o

especialista tratante.

d)

Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar. Todos los
medicamentos, en su envase original, deberan ser entregados directamente al funcionario/a designado/a
quedando registro en el libro de clases. En el envase del medicamento debera escribirse el nombre del
alumno y las condiciones de mantenimiento.

El apoderado tiene que informar de cualquier cambio en el medicamento, con antecedentes medico
(certificado y prescripcidn).

Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administraran
aquellos que presenten una fecha vencida.

El o la funcionaria a cargo de la administracion dejara constancia escrita de su cumplimiento en libro de

clases.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracién de medicamentos.

A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIOS

Fases procedimentales:
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Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 60 dias de anticipacion a la salida, precisando su
justificacion y adjuntando la Formulario N°5 que se detalla a continuacién. Dicho tramite se hara via
Oficio dirigido a jefe DAEM, y daré cuenta de los siguientes datos:

Datos del establecimiento escolar: Nombre del establecimiento — R.B.D — Direccion- Comuna.

Datos del director/a: Nombre — Cédula de Identidad- Correo electronico.

Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).

Datos del profesor responsable: Nombre — Cédula de Identidad — Cargo — Correo electrénico.
Planificacion Técnico Pedagdgica.

Objetivos transversales que se fortaleceran en la actividad.

Autorizacion de los padres o apoderados firmada. De no contar con esta autorizacion, el estudiante no
puede participar de la actividad y debera permanecer en el establecimiento el que debera asegurar la
continuidad del servicio educativo.

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

Listado de docentes que asistiran a la actividad.

Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

Instructivo de salida.

Datos de transporte (fotocopia: permiso de circulacion, Revision Técnica, Seguro Automotriz, Datos del

conductor, Licencia del Conductor y Nimero de Placa del vehiculo o Compafiia Aérea)

m) La oportunidad en que el director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el

estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Seré coordinacion educativa DAEM quien comunicara al Departamento Provincial de Educacion.

Se debe tener claridad del nimero y detalle de adultos responsables por estudiantes que asistan a la
actividad, el que siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los
estudiantes.

Se debe contar con un documento que detalle las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad, deberan considerar a lo menos, una hoja de ruta entregada al sostenedor, la
organizacion de las responsabilidades de los adultos, entrega de tarjetas de identificacion para cada
estudiante con detalle de teléfonos de contacto de quienes los acompafian como responsables y
antecedentes del establecimiento. El personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando

la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

. Se debe tener detalle de las medidas que se adoptaran con posteridad a la realizacién de la actividad, una

vez se regrese al establecimiento.
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ANTECEDENTES A CONSIDERAR

1.

A,

1.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc éstos tendran especial cuidado de no causar
ningln tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

Los estudiantes que necesiten ser trasladados a un servicio asistencial, sera el profesor/a a cargo, quien
acudira con él/la estudiante, previo aviso telefonico al apoderado, para que éste concurra al centro
asistencial. El profesor/a a cargo debera dejar registro en bitacora de salida pedagdgica, ademas de
resguardar se ejecute documento de seguro escolar.

De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, sera responsabilidad del
profesor informar toda situacion que ocurra con él/la estudiante.

Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la facultad de hacer cumplir
el reglamento interno del establecimiento, dependiendo de las faltas cometidas e incluso de ser necesario
de suspender la actividad y regresar al establecimiento. En caso de estar en el extranjero el estudiante que
cometa la falta puede quedar suspendido de la actividad, quedandose en el hotel o en el lugar en que se
hospedan con alguno de las personas responsables que participen de la actividad. Se debe dar aviso de
manera inmediata a la Direccion del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector o jefa

de Unidad Técnica Pedagogica. (sanciones posteriores).

PROTOCOLO ENTREGA Y RECEPCION DE ESTUDIANTES EN TRANSPORTE ESCOLAR

ENVIO DE NOMINA DE ESTUDIANTES

Cada establecimiento deberd enviar a la encargada de transporte del DAEM, durante las dos primeras

semanas del periodo escolar, la nébmina de estudiantes que utilizaran el beneficio. Esto permitira coordinar

los cupos disponibles y actualizar la informacion correspondiente.

2.

El

UBICACION DEL TRANSPORTE ESCOLAR

furgon escolar debera estacionarse frente al portdn de entrada principal del establecimiento, ubicado en

Esmeralda #951. Es responsabilidad del establecimiento resguardar que dicho espacio esté habilitado y libre

de obstrucciones.

3.

RECEPCION Y ENTREGA DE ESTUDIANTES
155



coLEGIo

LAUNION

El o la funcionaria designada Nelda Cecilia Rojas Carrillo para la recepcion y entrega de estudiantes
verificaréa:

v' La identidad del conductor y la asistente de transporte.

v" La lista de estudiantes a entregar o recibir.

v Si existen antecedentes registrados en la bitdcora de transporte que deban ser comunicados al
establecimiento, tales como comportamientos, emociones o situaciones que puedan influir en el

desempefio cotidiano del/la estudiante.

RESPONSABILIDAD DE LAS ASISTENTES DE AULA Las asistentes de aula seran responsables de
trasladar a los/as estudiantes desde y hacia el transporte escolar. Deberan informar de inmediato a la
inspectoria general en caso de ausencia de algun estudiante o cualquier eventualidad para activar los

protocolos correspondientes.
COMUNICACION CON APODERADOS

Los apoderados deberan informar al servicio de transporte escolar y al establecimiento sobre cualquier

cambio en la rutina de entrega con anticipacion (preferentemente con al menos 24 horas).

Todo cambio en la rutina de entrega y salida de estudiantes debera ser informado y gestionado por los

apoderados.
ENTREGA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes seran entregados Unicamente a personas autorizadas por los apoderados mediante documento

firmado, previa verificacion de identidad.
HORARIOS

Ingreso: Cada transportista deberad adecuar su horario para llegar al colegio a mas tardar a las 08:00 horas
de lunes a viernes. Solo en casos excepcionales, previamente autorizados por la encargada de transporte del

DAEM vy la direccion del establecimiento, se permitira el ingreso posterior a esta hora.
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Salida: Los transportistas deberan retirar a los estudiantes desde la zona indicada por el colegio y trasladarlos
al sector acondicionado para los buses, respetando los horarios que se detallaran a continuacion:

08:00 hrs. 09:30 - 09:50 15:15 hrs
11:20 - 11.30
13:00 - 13:45

08:00 hrs 09:30 - 09:50 16:05 hrs
11:20-11.30
13:00 - 13:45
15:15 - 15:20

ENTREGA DE ESTUDIANTES EN SU DOMICILIO
ESTACIONAMIENTO DEL TRANSPORTE

El furgdn debera estacionarse frente al domicilio o lo mas cercano posible, segun lo acordado previamente.

El chofer tocara una vez la bocina para avisar a algin familiar.

SI NO HAY UN ADULTO RESPONSABLE

Llamada telefénica: La asistente de transporte intentara contactar al responsable del estudiante.
PROTOCOLO SEGUN JORNADA

Jornada de la mafiana: Si el furgdn esta en ruta, pasard por segunda vez al domicilio. Si nuevamente no
hay respuesta, el/la estudiante serd llevado/a al establecimiento para ser retirado/a por el apoderado. Esto

quedaré registrado en la bitacora de recorrido.

Jornada de la tarde: Si el furgon esta en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si no hay respuesta, el
furgon finalizara su ruta y trasladaréa al estudiante a la 3° Comisaria de La Unidn, ubicada en Philippi N° 766,

ciudad de La Unidn. El apoderado debera retirar al estudiante desde esta ubicacion.

B. PROTOCOLO DE ACCION “NINOS Y NINAS EN SITUACIONES ESPECIALES” EN
TRANSPORTE ESCOLAR.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos claros y detallados para enfrentar
situaciones especiales que puedan surgir durante el servicio de transporte escolar. Su propoésito es garantizar
la seguridad, bienestar e integridad de los/las estudiantes, promoviendo una atencién adecuada por parte de

conductores, asistentes de transporte, apoderados y establecimientos educacionales.
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1. En caso de que un/a estudiante necesite orinar mientras el furgon esta en ruta, el conductor debera
detenerse en el domicilio mas cercano de otro estudiante del establecimiento y solicitar el uso del bafio.
La asistente del furgon deberé acompafar al estudiante, asegurando su privacidad y permaneciendo fuera
del bafio.

v' Estéa estrictamente prohibido ingresar al bafio con el/la estudiante, tocarlo/a o ayudarlo/a a limpiarse o

quitarse la ropa.
v' Esta situacion debera quedar registrada en la bitacora de recorrido.

2. Siel/la estudiante se orina, defeca o se ensucia debido a su periodo menstrual, el transporte debera contar
con implementos de aseo para mantener la higiene del estudiante hasta su llegada al hogar o al

establecimiento, garantizando su integridad emocional y evitando avergonzarlo/a.
MAREQOS
En caso de que un/a estudiante presente mareos o nauseas:
1. El conductor detendra el furgén momentaneamente.

2. La asistente del furgon brindara asistencia con una bolsa plastica, abrira las ventanas para mejorar la

ventilacién y tomara las medidas necesarias para estabilizar al/la estudiante.
3. Una vez que el/la estudiante se estabilice, el furgdn continuara su recorrido.

4. La situacion debera comunicarse al apoderado o al establecimiento segln jornada de transporte y

registrarse en la bitacora de recorrido.
ACCIDENTE
En caso de accidente grave:

1. La asistente o el conductor deberéd contactar al servicio de urgencias (131) para que los/las estudiantes

afectados/as reciban atencion médica.

2. El conductor o asistente informara inmediatamente al establecimiento, que se encargara de notificar a los

apoderados.

3. Paralelamente, se deberd informar a la Encargada de Transporte del DAEM, quien registrara el incidente

y coordinara apoyo Si es necesario.
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En caso de accidente menor:

4. La asistente del furgon brindara atencion inmediata al estudiante utilizando el botiquin de primeros

auxilios.

5. Si el accidente ocurre antes de llegar al establecimiento, se informara al Inspector General al momento de
la llegada y se registrara el incidente en la bitacora.

6. Si el accidente ocurre en el trayecto hacia el domicilio, se notificara al apoderado y se dejara constancia

en la bitacora de transporte.
DEBERES Y OBLIGACIONES GENERALES
LOS APODERADOS
1. Conocer y aceptar el protocolo de transporte escolar.
2. Garantizar la puntualidad en la entrega y retiro de sus hijos/as para evitar retrasos en el recorrido.
3. Asegurar el uso obligatorio del cinturon de seguridad por parte del estudiante durante todo el trayecto.

4. Instruir a sus hijos/as sobre la importancia del buen comportamiento y el respeto dentro del transporte

escolar.

5. Informar oportunamente al establecimiento o a la asistente del furgon sobre ausencias, enfermedades u
otras situaciones que impliguen que el servicio no seré utilizado, idealmente enviando aviso en la libreta

de comunicaciones.

6. Comunicar con claridad y anticipacion cualquier cambio en la direccion de entrega del estudiante,

mediante un aviso escrito dirigido al establecimiento.

7. Notificar por escrito al establecimiento en caso de cambio de domicilio, para actualizar la informacién en

la carpeta del estudiante y ajustar el recorrido del transporte escolar.
EL ESTABLECIMIENTO
1. Garantizar la puntualidad en la entrega de los/as estudiantes al transporte escolar.

2. Notificar a la asistente del furgdn cualquier cambio en la direccion de entrega o ausencia de los/as

estudiantes, a través de Inspectoria o del/la Profesor/a Encargado/a.

3. Informar telefonicamente a los apoderados sobre cualquier inconveniente con el transporte escolar, como

retrasos por problemas mecénicos, y registrar dicha comunicacion en la bitacora de inspectoria.
159



coLEGIo

LAUNION

ASISTENTE DE TRANSPORTE
1. Brindar atencion primaria ante cualquier eventualidad.
2. No dejar a los estudiantes solos en ninglin momento.

3. Registrar toda eventualidad en bitacora de transporte.

CAPITULO IX: ACCIDENTE ESCOLAR
A. ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/as estudiantes que produzcan
incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la
practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). Se inicia el procedimiento, cuando se tenga

conocimiento de un accidente.

INDIVIDUALIZACION DE RESPONSABLES DE COMUNICACION Y CENTROS
ASISTENCIALES

Encargados de Comunicacion / Paradocente:
Nombre: Verdnica Delgado Flandes
Teléfono: 642322723

Asistente de Comunicacion / Paradocente:
Nombre: Hernan Soto Cardenas

Teléfono: 642322723

Centro Médico Direccion Teléfono

Centro asistencial de  Hospital Doctor Juan Arturo Prat S/N, La ) 64 2335200
salud primaria Morey Unidn, Region de Los

Rio
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CECOSF Los Lagos
Centro de Salud

Familiar

Central Centro de Servicio de Alta
salud especializada Resolucion SAR La

Union.

Central Centro(s) de salud privada

Centro Médico

Clinica Alemana

Union Cumbres

Ranco Salud

Laboratorio Clinico Union

FASES PROCEDIMENTALES

1. De forma inmediata, él/la accidentado/a serd atendido por un docente o el asistente mas

Lago Puyehue 1017,
La Union, Region de

Los Rios

Padre Hurtado 570, ,
La Unién, Region de

Los Rios.

Direccion

Arturo Prat 883, La
Unidén, Region de Los
Rios.

Arturo Prat S/N, La
Unidén, Region de Los

Rios

Serrano 695, La
Unién, Region de Los

Rios

Comercio 207, La
Unién, Region de Los

Rios

» 64 32460303

)64 2567410

Teléfono

) 64 2458000

) 64 2341362

» 64 2209300

) 64 2426044

cercano al lugar del accidente y en forma paralela comunicara a Inspectoria general.

2. El docente o personal responsable llevara al accidentado a Inspectoria General o sala asignada
para ello al momento del accidente, para que el Inspector General de turno evalle la situacion

y tome una resolucién al respecto. Si él/la estudiante estuviera impedido de caminar sera

trasladado en la silla de ruedas dispuesta en el establecimiento.
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3. En caso de lesiones leves y menos leves, el Encargado de Comunicacion / Inspector General
de turno comunicara via telefonica al apoderado de la situacion ocurrida y se solicitard que

asista al establecimiento, a fin que pueda evaluar la situacion.

4. En el caso de accidentes graves y menos graves, el Inspector general se comunicara
telefénicamente con emergencias (131) y completara el Formulario de Declaracién Individual
de Accidente Escolar y comunicara via telefonica al apoderado de la situacion ocurrida. EIl o
la (Inspector/a de Patio), asignada por él o la directora/a del Establecimiento, acompafiara al
estudiante hasta el hospital, el funcionario/a debera esperar la llegada de el/la apoderado antes

del retorno al establecimiento.

5. En caso de que el NNA se encuentre adherido a un Seguro Privado, se debera comunicar al
Centro Asistencial que corresponda, de acuerdo con el “Registro Actualizado de Datos de

Contacto e Informacion especifica de NNA”
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A. PROTOCOLO PARA RETIRO DIARIO DE ESTUDIANTES

De acuerdo a lo establecido en Circular N° 1, Versién 04 de 21/02/2014 de la Superintendencia de Educacion,
Punto N° 16, a Ordinario N° 731/1983 de la Direccidn de Educacion del Ministerio de Educacion y a
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se ha dispuesto dictar Protocolo para el Retiro de alumnos(as)

de acuerdo a las siguientes normas:

Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, s6lo podran hacerse bajo las siguientes

condiciones:

1. Los estudiantes s6lo se podran retirar del establecimiento, cuando su apoderado(a) o apoderado(a),
titular o suplente designado en la ficha de matricula, se haga presente en el establecimiento educacional.

2. Ningun alumno(a) podra salir solo del colegio, aunque su apoderado presente comunicacion o se haya
comunicado telefénicamente.

3. El retiro durante la jornada de clases podra ser sélo por razones de fuerza mayor; ya sea horas médicas
debidamente justificadas, fallecimiento de un familiar directo, 6rdenes de juzgado, o en el caso de
estudiantes que son madres o0 se encuentren embarazada, por enfermedad, control de salud o examenes
médicos, también debidamente comprobables. Lo anterior, sin perjuicio del caso de tratarse de un
accidente escolar o enfermedad, en que operara el Protocolo establecido para dicho efecto.

4. Es de estricta responsabilidad del apoderado(a) mantener actualizado el namero de teléfono en el colegio,
para facilitar la comunicacion.

5. El o la apoderado titular o suplente deberé siempre identificarse en la puerta del colegio con su Cédula
de identidad y posteriormente solicitar el retiro en Porteria, firmando el libro de registro de dicha salida.
Debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo(a) en las instalaciones del
colegio.

6. Los retiros de estudiantes no se realizaran en horario de recreo y/o almuerzo (excepcion gue cuenten con
citacion médica)

7. Es deber del o la apoderada (a), comunicar al establecimiento educacional la existencia de alguna
prohibicién, medida de proteccién o alguna otra medida judicial que impida el acercamiento del padre,

madre, algun otro familiar u otras personas al estudiante, que le impida el retiro de este.

Del Registro de alumnos/as: Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, en el cual se
debe identificar a los estudiantes que por causas justificadas deban ausentarse, ya sea por un periodo de

tiempo del colegio o simplemente retirarse de él, dentro de un dia completo de clases.

ESTRUCTURA DEL REGISTRO
163



oLEGID
yoo

UMIGN

Este registro debe tener, a lo menos, de acuerdo a lo dispuesto en Circular N° 1 de la Superintendencia de

Educacion, la siguiente estructura:

© 0 N o g~ w Dd e

Fecha.

Nombre del alumno.

Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre — RUN de la persona que retira.
Firma de la persona que retira.
Observaciones.

Otras consideraciones Especificas.

PARA QUE LA SALIDA DE ALUMNOS SE CONSIDERE VALIDA:

El registro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer siempre actualizado.

En el evento que un curso completo se retire del establecimiento, debe registrarse el curso, el nimero total
de alumnos que salen y el nombre del profesor o persona que se encuentra a cargo del curso. En este caso,
prevalecera el Protocolo de Salidas Pedagégicas.

DEL RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO SIN AUTORIZACION:

El integrante de la comunidad educativa que detecte la falta, deberd dar aviso a Inspectoria en forma
inmediata.
El inspector del nivel dara aviso y citara al apoderado/a y/o apoderado/a suplente via telefénica y/o por

comunicacién escrita, dejando registro en hoja de vida del alumno en el libro de clases.

3. Una vez incorporado el alumno/a al Establecimiento, Inspectoria entrevistara al estudiante involucrado.

o

El estudiante debera reintegrarse a clases.
Inspectoria y/u Orientador/a, se entrevistaran con Apoderado/a, informando sobre la situacion ocurrida y
el procedimiento a seguir, ademas de solicitar su apoyo frente a las medidas que se implementaran.

Aplicar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a la falta.

B. PROTOCOLO ANTE UN EXTRAVIO, ROBO O HURTO

PREVENCION

La pérdida de pertenencias mas comdn en nuestro establecimiento ocurre en las salas de clases, por esta

razon es muy importante tener en cuenta lo siguiente:
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1. Todo alumno (a) que trae dinero al colegio para pagar deudas, rifas o cuotas, debe hacerlo al inicio de
la jornada escolar, evitando mantener el dinero en su mochila o aggth

2. Todo alumno (a) que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; camaras, celulares, tablets, notebooks o
miniconsolas de juego, asi como también sus accesorios correspondientes, debe hacerse responsable
por ellos, evitando dejarlos en cualquier parte sin supervision, de acuerdo a los lineamientos del
Reglamento Interno de nuestro colegio.

3. Todo alumno(a) debe hacerse responsable de sus pertenencias en todo momento, ya sea dentro de la
sala de clases, en otras dependencias y/o salidas pedagdgicas.

4. Todo alumno (a) debe traer sus Utiles escolares y prendas de vestir debidamente marcadas para evitar

su perdida y favorecer su blsqueda.

CONCEPTOS CLAVES

ROBO: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacion en las

personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).
HURTO: apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza.

Delitos contra la propiedad (robos vy hurtos)- Ley Facil - es (bcn.cl)

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS ESTUDIANTES

Frente al extravio de cualquier pertenencia, el o la estudiante debe avisar inmediatamente al profesor de

asignatura, quien coordinara una blsgueda en la sala de clases.
En ningln caso se podra hacer revision de los implementos personales de los estudiantes y/o funcionarios.

1. En caso de no encontrar lo sustraido, el/la profesor/a debera derivar al estudiante a Inspectoria, donde se
indagara respecto a los hechos, dejando acta de estos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe
retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacién ocurre el viernes o antes de un festivo,
el procedimiento se ejecutara el dia habil siguiente.

2. Posterior a la busqueda dentro de la sala de clases realizada por el profesor de asignatura, se solicitara
ayuda a los auxiliares del establecimiento.

3. El mismo dia se informara telefonicamente lo ocurrido al apoderado y sera citado para el dia siguiente. Si
este no respondiera, se enviara comunicacion en la agenda. Ademas, se solicitara que el objeto sea buscado
en casa Y si se encontrara ahi informar inmediatamente al establecimiento.

4. Si el objeto no se encontrara en casa, el dia habil siguiente se entrevistara al curso, profesor con el que se

encontraban y otras personas que puedan entregar informacion.
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5. Si se logra constatar que fue un hurto, porque existen pruebas de esto, se realizara la investigacion

respectiva y las medidas se tomaran al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias a quienes
resulten responsables, de acuerdo con la categorizacion de faltas que se encuentra en nuestro Reglamento
Interno. Ademas de esto, deberd intencionara que el objeto o dinero sea devuelto y pedir disculpas. Por
su parte, convivencia escolar prestara el apoyo necesario mediante la psicéloga del colegio.

. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas

cercana. En este caso, el colegio le prestara toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.
Finalmente se abordaré la tematica a nivel de curso, con el fin de concientizar respecto a la ética, evitando

que las confianzas se vean afectadas y previniendo nuevos hechos parecidos.

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

1.

Frente al extravio de cualquier pertenencia que corresponda a la infraestructura y/o implementos del
establecimiento educacional, quien tome conocimiento del hecho de informar inmediatamente a direccion
del establecimiento.

En caso que se acuse a algun funcionario, se informara al DAEM para determinar la necesidad de un
sumario administrativo.

Se procede a efectuar denuncia en carabineros o Policia de Investigaciones, siguiéndose el curso legal que
corresponda.

C. PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS EN EL

AMBITO EDUCACIONAL.

RESPECTO A SOLICITUD Y ACCESO A INFORMACION

Seglin lo dispuesto en la Ley General de Educacion Art, 10 letra b, inciso 1° “Los padres, madres y

apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus

hijos/as, a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o

pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,

asi como del funcionamiento del establecimiento”

Los establecimientos estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la

ley (informes de nota, personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacién escolar de su
hijo/a).

RESPECTO A PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO

ORGANICE
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Los padres, madres y apoderados podran ejercer su derecho a participar de reuniones o actividades

curriculares y extra curriculares.

No corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a uno de los
padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que existe una resolucion
judicial que lo ordene.

RESPECTO A RETIRO DE ESTUDIANTES

Solo podréan retirar al estudiante del establecimiento quien figure en los documentos del establecimiento

como apoderado o suplente.
REGULACION Y RESTRICCIONES

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia, en las cuales
se establezca medidas cautelares, como una orden de alejamiento, o todas aquellas que manifiesten
expresamente una restriccion para el padre o madre.

1. El/la director/a/a, el/la Inspector o el/la Encargado de Convivencia, se comunicara con Carabineros o la
PDI a fin de informar de tal hecho, por ser aquel constitutivo del delito de desacato de una resolucion
judicial.

2. Asu vez él/la directora/a, Inspector/a o Encargado/a de convivencia deberd comunicarse con el padre o

madre gue detenta el cuidado personal, a fin de informar de dicha situacién.

En caso de existir dudas o querer confirmar informacion se recomienda activar la red del sistema judicial

para aclarar accionar.

Link acceso consultas: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

D. PROTOCOLOS PARA APLICACION DE MEDIDAS A APODERADOS

Como institucion educativa velamos por la coexistencia e interrelacion pacifica de todos los miembros de
nuestra comunidad. En este sentido, ademas de ser un espacio de coexistencia pacifica, es un lugar de
derechos y deberes, los cuales el mismo establecimiento debe garantizar y fomentar. Las madres, padres y
apoderados de nuestra comunidad ostentan derechos y deberes, los que, segin su grado de cumplimiento,
impactan directamente en la calidad educativa y valdrica entregada, ya sea restando o sumando calidad al
gjercicio educativo institucional. Por este motivo, el establecimiento debe asegurar, regular y fomentar el
cumplimiento de los deberes y compromisos que asumen los apoderados con el establecimiento, con el

Proyecto Educativo, con la convivencia y con la educacion de sus hijos(as) o pupilos. De esta manera, se
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establecen las siguientes sanciones 0 medidas para las situaciones en donde los apoderados del colegio

cometan alguna falta leve, grave o gravisima seguin Reglamento de Convivencia Escolar:

Carta de reafirmacion de compromisos y deberes: Esta medida consiste en una entrevista personal entre
el apoderado que ha cometido una falta y el departamento de Convivencia Escolar o Inspectoria. En esta
entrevista se le deben recordar, clarificar y/o explicar los deberes y compromisos adquiridos con el
establecimiento y la importancia del cumplimiento de los mismos tanto para la comunidad, como para el
estudiante que apodera. Esto debe quedar registrado y firmado por ambas partes en el documento “carta de

reafirmacion de compromisos y deberes” y en la hoja de vida del estudiante.

Suspension temporal del apoderado: Esta medida debe ser utilizada ante faltas catalogadas como graves y
consiste en suspender al apoderado que ha cometido la falta (titular o suplente). En este sentido, de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida, la suspensién no puede ser mayor a la duracién de un semestre de clases.
También debe quedar registrada y firmada por ambas partes en la hoja de vida del estudiante y en acta. Se
establece que, de manera preferente, esta sancion debe ser comunicada mediante entrevista con él o la
apoderada, pero si el apoderado se niega a asistir, se le comunicara via telefénica o mediante una carta,
aplicando la medida, independiente de la firma del apoderado. Por Gltimo, sefialar también que, de ser
suspendido el apoderado titular, pasara el apoderado suplente a ostentar temporalmente (mientras dure la

suspensién) la calidad de titular.

Medida Cuando aplicar Quien la puede aplicar
Carta de reafirmacion de | Faltas leves Director/a
compromisos y deberes. 2 0 mas inasistencias injustificadas | Inspector/A General

a reunion de apoderados Yy/o

citaciones.
Suspension temporal del | Faltas graves Director/a
apoderado/a Agresion fisica o verbal a un | Inspector/A General

funcionario del establecimiento.

Cada establecimiento puede agregar situaciones en las que aplicar de acuerdo a su reglamento interno y
realidad, ajustandose a la norma.
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Programa NNA A-18 afios Evaluar NNA | 959701732 dcepaillaco@ongtrekan.cl Arturo  Prat
Diagnostico Territorio, Tribunales | con sospecha 806, Region
Clinico de Letras y Garantia, | de vulneracion de Los Rios.
Especializado Rio Bueno, Paillaco, | de sus
Trekan Paillaco | La Unién y Los | derechos,
Lagos. determinando
OLN Comunales si presentan o
no una
situacion  de
desproteccion,
para contribuir
a la toma de
decisiones de
la  autoridad
judicial 0
administrativa.
Programa de | NNA menores de 18 | Contribuir a la | 233661942 aft- Comercio
Acompafiamiento | afios y los adultos a | interrupcion y | 979964789 pflaunion@fundacionmicasa.cl 200, La Unién
Familiar cargo de su cuidado. | resignificacion
Territorial y de las
Prevencion Que mantengan una | experiencias de
Focalizada medida de proteccion | violencia que
AFT -PF La | establecido por un | han vivido los
Union Tribunal de Familia. NNA en sus
contextos
Que hayan  sido | familiares
derivados tras | evitando  su
valoracion del | cronificacion.
programa de
Diagnostico  Clinico

Especializado.

Que no cuenten con
trayectoria previa en
la red de proteccion.

Que su nivel de
desproteccion sea
inicial a intermedio.
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Proyecto de | NNA vy sus familias | Brindar 642 320741 | dirprmlaunion@ciudaddelnino.cl | Ernesto
Reparacion  de | que hayan sufrido | Terapia Riquelme
Maltrato Grave vulneraciones graves | reparatoria, 1050, La
PRM La Union de derechos. atencion social Union

Todos los NNA vy |y legal, de tal

adolescentes que han | forma de poder

sido victimas de | re —elaborar la

agresiones sexuales en | experiencia de

cualquiera de sus | dafio sufrida,

formas. por alguna

situacion  de

Todos los NNA que | maltrato grave

hayan sido victima de | y/o  agresion

maltrato fisico grave | sexual infantil.

y/o en el contexto de

violencia

grave/cronica/lesiones

(Denuncia Ministerio

Publico)

Derivados desde

contextos judiciales:

Tribunales de Familia

y/o Servicio Mejor

Nifiez.
Proyecto de | NNA vy sus familias | Brindar Ejercito
Reparacion  de | que hayan sufrido | Terapia Libertador
Maltrato Grave vulneraciones graves | reparatoria, 1608, Rio
PRM Bahia | de derechos. atencion social Bueno
Esperanza  Rio | Todos los NNA vy |y legal, de tal
Bueno adolescentes que han | forma de poder

sido victimas de | re — elaborar la

agresiones sexuales en | experiencia de

cualquiera de sus | dafio sufrida,

formas. por alguna

situacion  de

Todos los NNA que | maltrato grave

hayan sido victima de | y/o  agresion

maltrato fisico grave | sexual infantil.

y/o en el contexto de

violencia

grave/cronica/lesiones

(Denuncia Ministerio

Publico).

Derivados desde

contextos judiciales:

Tribunales de Familia
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Nifiez.
NAD NNA victimas de | Representacion | 632 639030 | curaduria.losrios@cajbiobio.cl Calle Arauco
Linea de | vulneraciones leve y | juridica de | 982664562 934, Valdivia
Representacion moderado. NNA ante
Juridica Tribunales, en
Especializada NNA victima de un | calidad de
hecho  Gnico  de | curadores ad
vulneracion grave (sin | litem.
polivictimizacion  ni
cronificacion) Solicitudes
para garantizar
NNA involucrados en | los derechos de
causas de adopcion | los NNA.
que impliquen una
regularizacion. Coordinacién
con programas
Causas por violencia | e instituciones.
intrafamiliar en contra
de NNA, que no
tengan en tramitacion
una medida  de
proteccion.
Causa por cambio de
sexo registral.
Programa Mi | NNA sujetos a una | Contribuir a la | 632 310682 General Lagos

Abogado

media de proteccion o

medida cautelar,
aplicada mediante
resolucion  judicial,
que los derive a

Sistema de cuidado
alternativo
Residencial y cuidado
alternativo  Familiar
FAE.

Hermanos o hermanas
de los NNA indicados
en el nimero anterior,
cuando exista una
medida de proteccion
distinta respecto de
ellos y se visualice el
riesgo de que se
agrave la situacion,
pudiendo aplicarse en
su favor una medida
de proteccion que

restitucion de
derechos NNA
en el marco de
la Convencién
sobre los
Derechos del
nifo,
garantizando el
acceso a la
justicia y a la
igualdad en la
proteccion de
la Ley en el
gjercicio  de
derechos, a
través del
asesoramiento
y defensa
judicial
especializada
de NNA en
situacién  de
vulneracion.

1036,
Valdivia
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decrete alguna
modalidad de cuidado
alternativo.

Lactantes que se
encuentran junto a sus
madres privadas de
libertad en recintos
penitenciarios,
incluyendo también al
que esta por nacer,
cuando la  mujer
embarazada se
encuentra en la misma
condicion.

NNA migrantes no
acompafados 0
separados de  sus
familias en contextos
de movilidad humana,
sin  importar  las
condiciones en que
hayan ingresado al
pais.

NNA victimas de
Explotacion ~ Sexual
Comercial.

NNA victima de trata
de personas.

NNA que sean
derivados
formalmente por otro
equipo regional del
Programa Mi
Abogado.

NNA que presenten
uno o mas episodios
de suicidio frustrado
con diagnostico
clinico de ideacién
suicida.
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HPV I-11-111 Nicol Barrientos 977551225 nbarrientos@daemlu.cl
Junaeb Jacqueline Unidn 993860169 | j.union@daemlu.cl
Extraescolar Diego Velasquez 977255198 | extraescolar@daemlu.cl
Encargado de convivencia . , .
DAEM Tania Pavon 979459823 social@daemlu.cl
PIE DAEM Berta Pérez 642472372 | pie@daemlu.cl
Senda Cristian Jiménez 642 472204 | senda.previene@munilaunion.cl
642 472390 | coordinacionsendalaunion@gmail.com
Programa Adolescente
Triada Psicosocial- Annabel Barrientos 958163972 barrientosanabel8@gmail.com
Acompafiamiento personas trans
Encargada de vinculacion Karla del Rio
CESFAM 936250261 karladelriot@gmail.com
Salud Mental Cristian Ruiz 936250261 | derivacionsaludmentalescolar@gmail.com
PESP| Cristian Ruiz 936250261 asesgrintercultura_ll@gmaiI.com
bladitzal2@gmail.com
OLN Carola Barja 642 472279 | oln@munilaunion.cl
Of. Juventud Gustavo Castro 999527388 | juventud@munilaunion.cl

Programa de Re vinculacion
Educativa

Camila Bastidas

reactivacion@daemlu.cl

Oficina de discapacidad e
Inclusion

Carlos Urquieta

discapacidad@munilaunion.cl

Oficina de la Mujer y Equidad de
Género

Constanza Hernandez

oficina.mujer@munilaunion.cl
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- De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios
publicos, y las personas que trabajan en el &ambito de la salud y la educacién, tanto pablica como privada.
El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

- Ladenuncia debe realizarse en 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho
criminal. (articulo 166 codigo procesal penal).

- Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

- Pararealizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o0 adolescentes, asi como tampoco se requiere de
la autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

- Para efectos administrativos se requiere que sea el director/a o Encargado/a de Escuela quien firme como
representante de dicho establecimiento.

- El formato, medio y antecedentes para realizar una denuncia dependera de la entidad a la que acuda.

CARABINEROS DE CHILE
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana de Carabineros el/la director/a o Encargado/a de

Escuela con todos los antecedentes a continuacion especificados:

o Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de
contacto de apoderado, direccién).

o Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

POLICIA DE INVESTIGACIONES
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana, en la comuna de La Union, se encuentra ubicada en
Arturo Prat 927.

El/la director/a 0 Encargado/a de Escuela debe contar con los siguientes antecedentes:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de
contacto de apoderado, direccién).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA
e Ingresar a pagina web https://agenda.minpublico.cl/denuncia/
e Llenar el formulario y adjuntar evidencias si se cuenta con ello.
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TRIBUNALES CON COMPETENCIA PENAL - JUZGADO LETRAS, GARANTIA Y FAMILIA

e Ingresar a pagina web https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html

Para ingresar, se sugiere que sea con CLAVE UNICA del director/a o Encargado de Escuela.

o Hacer clic en “Ingresar demanda/recurso”.

o Complete los datos obligatorios para ingresar una demanda, adjunte los antecedentes requeridos, y haga
clic en “Grabar”.

e Haga clic en “Bandeja de demandas”. Busque la demanda segin la competencia, seleccione y envie la
presentacion.

e Para asesoria en uso de la Oficina Judicial Virtual, puede comunicarse al Call Center de la OJV red fija:

800 722 288 y Desde Celulares 22588 0021.

e Documento para descargar:
e https://intranet2.ciudaddelnino.cl/wp-content/uploads/2020/05/DEP ADQO 2019.pdf
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	Sobre permisos administrativos sin goce de sueldo
	Para efectos de comunicación del establecimiento con padres, apoderados y personal del establecimiento se utilizarán sólo los siguientes medios:
	1) Telefónico
	2) Correo electrónico
	3) Comunicados escritos
	4) Circulares
	Asimismo, el Colegio Técnico Profesional Honorio Ojeda Valderas considera tres instancias de contacto que deben respetarse según corresponda.
	A) Primera instancia: En caso de que un estudiante tenga un conflicto con otro estudiante o funcionario del establecimiento deberá pasar a la primera instancia que es el profesor jefe.
	B) Segunda instancia: Miembro del equipo de gestión. Según sea la temática a tratar las instancias podrán ser las siguientes:
	- Inspector General: Para temas de disciplina o sanciones.
	- Jefa de U.T.P.:  Para temas académicos.
	- Encargada de Convivencia: Para temas asociados a bienestar estudiantil.
	- Coordinadora P.I.E.: Para alumnos pertenecientes al programa.
	En esta segunda instancia, las autoridades a las que se pueda acudir pueden ser más de uno, en caso de que la problemática a tratar involucre varios aspectos.
	C) Tercera Instancia: Director. Sólo en caso de que las instancias anteriores no hayan dado una solución satisfactoria al problema.  Debido a que él es la máxima autoridad del Colegio, posee la potestad de tomar una decisión final, ante lo cual puede ...
	CAPITULO I: PRINCIPIOS COMUNES A TODO PROTOCOLO
	CAPITULO II: DETECCIÓN DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
	A. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES.
	B. PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR

	CAPITULO III: AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES.
	A. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NNA
	B. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACIÓN O AGRESIÓN SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES (MENORES DE EDAD)

	CAPITULO IV: SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
	A. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
	B. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.
	C. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U OTRO) A UN ESTUDIANTE.
	. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN U OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).
	D. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)
	F. PROCEDIMIENTO APLICACIÓN DE LA LEY N  21.128 AULA SEGURA - MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSIÓN Y CANCELACIÓN DE MATRICULA

	CAPITULO V: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
	A. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL COLEGIO.
	B. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO

	CAPITULO VI: SITUACIONES VINCULADAS CON LA SALUD Y BIENESTAR FÍSICO Y MENTAL
	A. PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE LAS Y LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN SITUACIÓN DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.
	B. PROTOCOLO PARA LA DETECCIÓN, DERIVACIÓN Y SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES PARA ATENCIÓN SALUD MENTAL
	C. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACIÓN SUICIDA.
	D. PROTOCOLO ANTE UNA DESREGULACIÓN CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN ESTUDIANTE.
	E. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE ESTUDIANTES.
	F. PROTOCOLO PROCESOS DE VACUNACIÓN ESCOLAR
	G. PROTOCOLO ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

	CAPITULO VII: REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS
	A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

	CAPITULO VIII:  TRANSPORTE ESCOLAR
	A. PROTOCOLO ENTREGA Y RECEPCIÓN DE ESTUDIANTES EN TRANSPORTE ESCOLAR
	B. PROTOCOLO DE ACCIÓN “NIÑOS Y NIÑAS EN SITUACIONES ESPECIALES” EN TRANSPORTE ESCOLAR.

	CAPITULO IX: ACCIDENTE ESCOLAR
	A. ACCIDENTE ESCOLAR

	CAPITULO X: OTROS
	A. PROTOCOLO PARA RETIRO DIARIO DE ESTUDIANTES
	B. PROTOCOLO ANTE UN EXTRAVÍO, ROBO O HURTO
	C. PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS EN EL ÁMBITO EDUCACIONAL.
	D. PROTOCOLOS PARA APLICACIÓN DE MEDIDAS A APODERADOS

	ANEXO N 1: CATASTRO REDES – PROGRAMAS Y/O ENTIADES DE COBERTURA JUDICIAL INFANTO JUVENIL
	ANEXO N 2: CATASTRO REDES – PROGRAMAS Y/O ENTIADES COMUNALES DE COBERTURA INFANTO JUVENIL
	ANEXO N 3: PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS
	CARABINEROS DE CHILE
	POLICIA DE INVESTIGACIONES
	MINISTERIO PÚBLICO – FISCALÍA
	TRIBUNALES CON COMPETENCIA PENAL - JUZGADO LETRAS, GARANTÍA Y FAMILIA

	 ANEXO N  4: FORMATO DOCUMENTO DEP ADO

