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INFORMACION GENERAL

11. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento

R.B.D.

Dependencia

Director

Representante Legal
Direccion

Fono

Correo Electronico

Fecha de creacién del
establecimiento

Decreto Cooperador de la
funcion del Estado

Tipo de Educacién que
imparte

Niveles

Programa de Integracion
Horario de
funcionamiento

Matricula

Proceso de Admision
Planes existentes segun
normativa

. Escuela Radimadi

: 7133-1

: Municipal

. Sr. Alexis Alejandro Parra Marin.
: David Martinez Vergara.

: Adolfo Weideliner 211

: 064-2322721

: aparra@escuelaradimadi.cl

: 11 de Noviembre 1973

: 3190, 19 de Junio de 1981

: Educacion Basica Completa
- Educacion Parvularia

: Educacion General Béasica

: Segundo Nivel de Transicion a Octavo Basico
: Parvularia

Jornada manana NT2A Y NT2B: 08:00-12:30 lunes a
viernes.

: Jornadatarde NT1A Y NT1B: Lunes aviernes de 13:00 a

17:30 horas.

. Ensefianza Basica:

Lunes a viernes mafiana 08:00-13:00 tarde 13:45 a 15:15

383

Sistema SAE

Plan Integral De Seguridad Escolar (PISE).
Plan de Gestion de la Convivencia

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
Plan de Apoyo a la Inclusion

Plan de Formacion Ciudadana
Plan de Desarrollo Profesional Docente.
Plan de Mejoramiento Educativo.
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12. INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional, Escuela Radimadi ha optado por el mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Pre- Bésica y Bésica Completa, con el fin de formar personas con vision de futuro,
cimentada en los valores del humanismo, con participacién activa y efectiva en la comunidad
escolar, dando mayor relevancia a los valores establecidos por nuestro PEI; responsabilidad,
respeto y solidaridad, ademéas de nuestros sellos educativos; Formacion Integral, Inclusion,

Calidad y equidad.

Todo esto en un marco de libertad de educacion vinculado con: la equidad, participacion, la
pertinencia social y cultural y la descentralizacion administrativa y pedagogica. Con el propoésito

de disminuir las circunstancias y situaciones problematicas que limitan su éptimo desarrollo.

“Este Reglamento de Convivencia Escolar se adhiere a la ley de Aula Segura, y todas las
estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacion, no obstante, lo
anterior y a falta de regulaciéon en el presente reglamento, en algln caso en particular se
aplicara de forma supletoria la normativa vigente y/o dictamenes, resoluciones, etc. de la

materia segun corresponda”.

13. FUNDAMENTACION

Lo que plantea la Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones, Ley sobre violencia
escolar N° 20.536, en el articulo 46°, letra f, establece que todos los establecimientos deben contar
con un reglamento Interno que incorpore: Politicas de prevencion, medidas pedagodgicas,
protocolos de actuacion y la descripcion de las diversas conductas que constituyen falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su gravedad. Indicando ademas que las

medidas disciplinarias
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correspondiente a tales conductas podrén incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula, y que esta solo podra aplicarse si se encuentran contenidas en el
reglamento interno, estando sujetas a los principios de proporcionalidad y no discriminacion
arbitraria, a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio

de Educacion y a la Ley 20.845 de Inclusion Escolar.

Las normas de convivencia presentes en este reglamento han sido definidas de acuerdo con los
valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional y en la normativa vigente las cuales en

su conjunto aspirar al desarrollo y la formacién integral de los estudiantes. (Articulo 9°)

Es deber del establecimiento dar a conocer a las familias que forman parte de la comunidad
educativa el Proyecto Educativo Institucional y las normas de funcionamiento del establecimiento,
y es deber de la familia cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento

educacional y respetar su normativa interna, especificada en este documento.

Este Reglamento Interno ha sido presentado al consejo escolar para ser un medio para estimular la
participacién de la comunidad educativa en el PEI, promover la convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientoa cualquier miembro de la

comunidad escolar.

14. OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

e Regular y resguardar un ambiente escolar positivo, a través de la definicion de derechos y
deberes de los diferentes actores de la comunidad escolar, con énfasis en los estudiantes de primer
y segundo ciclo de ensefianza basica, contemplando como area de resguardo para la actuacion de
este reglamento, el perimetro conformado por las calles Adolfo Weideliner, Eleuterio Ramirez,

Sandalio Vasquez y Lautaro, zona en la que se encuentra inserto el establecimiento.

10
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2 NORMAS GENERALES TECNICO PEDAGOGICAS
2.1 DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES.

Definicion, Finalidad, Horarios y Funciones Generales.

- Los Consejos de Profesores son Organismos técnicos de caracter resolutivo en materia
pedagogica, en la que se considera la participacion de todos sus integrantes.

- Estaran integrados por el Equipo Directivo, Unidad Técnico Pedagdgico, profesionales
docentes y asistentes de la educacion especialistas de la Unidad Educativa.

- Los Consejos de Profesores podra solicitar la participacion al Centro de Padres y Apoderados y
a otros organismos del establecimiento como el Consejo Escolar, cuando sea necesario 0
requerido.

- El Consejo de Profesores se realizara de manera semanal los dias lunes en horario de 16:30 a
18:30 horas, de acuerdo a programacién de actividades.

- Los Consejos de Profesores se calendarizaran en rotativa que consideren jornada administrativa,
de trabajo técnico pedagdgico para el area de Convivencia Escolar.

- Existiran en el desarrollo del afio lectivo Consejos Generales al comienzo del afio Escolar, para
organizacion y planificacion del afio lectivo, al término del Semestre, para ver el avance del
proceso educativo y reformular acciones y al final del afio para evaluar en su totalidad los
resultados obtenidos y el desarrollo del afio lectivo.

- Existirdn dos Consejos de Monitoreo de Apoyo Temprano por ciclo, los meses de mayo y
octubre para la pesquisa oportuna de estudiantes que presentan barreras en su aprendizaje
considerando todas las asignaturas del Plan de estudio.

- Existirdn ademas Consejos extraordinarios cuando la situacion lo requiera para lo cual se

fijaran los dias miércoles de 16:30 a 17:30 horas.

- Los Consejos estaran presididos por la directora del Establecimiento o por el docente en quien

se delegue esta funcién.

11



° = \‘ : ‘ www.daemlu.cl

kzﬂ Departamento

de Educacion
LA UNION

llustre Municipalidad

-

- Cada Consejo Técnico, administrativo y de evaluacion, tendrd un Secretario, quien llevara un
Libro de Acta de Sesiones y un Archivo con el material que el consejo determine.

- Laasistencia a los Consejos sera obligatoria, dentro del horario de actividades normales de
acuerdo al horario del personal del Establecimiento.

- Los Consejos Extraordinarios se realizaran por determinacion del director o a solicitud de la
mayoria de los miembros que lo componen, considerando la devolucion del tiempo ocupado en
dicha reunién, cada vez, que sobrepase su carga horaria.

- Los Consejos seran convocados por el Director en forma oportuna y por escrito o en forma
digital. En la convocatoria se sefialara la tabla respectiva.

- El Consejo de profesores es una instancia para planificar, ejecutar y evaluar el Proyecto
Educativo Institucional del Establecimiento garantizando la integracion y participacion
democratica de todos los componentes de la Comunidad Escolar.

- El Consejo de Profesores propondra e impulsard medidas tendientes a mejorar el proceso
educativo, acentuando su accion en la formacion de valores personales y sociales.

- Sera funcion del Consejo de profesores analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la
comunidad escolar y su entorno.

- Los participantes en los Consejos deberan mantener reserva respecto a las materias que en ellos
se traten.

- En Consejo de profesores técnico o administrativo se realizaran talleres de aprendizajes entre

pares.

2.2. DEL EQUIPO DE GESTION

- Es funcion del Equipo de Gestidn apoyar en la toma decisiones frente a la gestion educativa
actuando con responsabilidad y asumiendo un compromiso como equipo en la consecucion de

las metas y logros que redunden en el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

12
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- El Equipo de Gestion lo dirige y lo preside el Director convocando a reunion ordinaria y
extraordinaria cuando lo estime necesario.

- El Equipo de Gestion es una entidad que debe animar la participacion de todos losque lo
componen, en un marco de respeto y tolerancia. Actuaran con sentido de equipo para
programar, coordinar, desarrollar y evaluar soluciones problematicas referidas, a la convivencia

escolar, alo técnico pedagogico, a la relacion familia escuela y a la administracion.

- El Equipo de Gestién es una identidad que se identifica plenamente con el Establecimiento y

todos sus esfuerzos van encaminados a lograr una buena Gestion Educativa.

- El Equipo de Gestion es una instancia de trabajo que no reemplaza a la funcion del Director,
sus integrantes complementan la Cuenta Publica dada por el jefe de la Unidad Educativa una vez
al afo.

- El Equipo de Gestion se organizara y tomard acuerdos junto al consejo escolar y estara
conformado por un integrante de cada estamento de la comunidad educativa.

22.1. DEL DIRECTOR:
Definicion, Finalidad y Funciones

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccién, administracion, acompafiamiento y
coordinacion de la unidad educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo

Institucional.

La Direccion de la Escuela Radimadi, requiere de un profesional de la educacion con
pensamiento critico, conocimiento de las etapas de desarrollo y sus caracteristicas, conocimientos
sobre cuidado de la dignidad humana y proteccion a la familia, con alta motivacion de logros,
comprometido con el éxito de la gestion directiva y académica de un establecimiento que se
caracteriza por obtener altos estandares de rendimiento escolar, manteniendo y proyectando la
excelencia de los resultados que, dicha escuela, ha alcanzado en las pruebas de la medicion de la

calidad de la educacion.

13
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La Direccion del establecimiento debe estar liderado idealmente por un profesional con
experiencia enriquecedora en gestion y liderazgo de estrategias y acciones pedagogicas, tendientes
a brindar apoyos efectivos en el aula, motivar y de involucrar también positivamente, a los
apoderados, para que estos se transformen en agentes multiplicadores de la labor docente,
facilitando los aprendizajes de sus pupilos, colaboracion permanente y decididamente con los
proyectos y programas impulsados por el establecimiento, a traves de:

- Liderar a un exigente equipo, constituido por profesionales siempre dispuestos a alcanzar y
superar las metas propuestas.
- Ser un lider creativo y su accionar debera orientarse por las competencias definidas por el

Ministerio de Educacion en el marco para la Buena Direccion.

- El Director sera quien lidere el Consejo de Profesores Consejo Escolar y Cuenta
Publica.

- Realizar coordinaciones con su equipo de Gestion seglin las necesidades que requiera su
establecimiento.

- Efectuar observaciones o retroalimentaciones a sus equipos de trabajo, en coordinacion con
Encargada de Convivencia y/o consultar a su equipo de Gestion y docentes involucrados para
tener una vision mas amplia de la situacion, dejando acta de reunidon con acuerdos y
compromisos para la mejora de la situacion presentada.

- El Director debe ser respetuoso, tener un trato amable y cortés con todos los integrantes de la
escuela, teniendo cuidado de no agredir verbal o fisicamente a alguno de ellos.

- La Direccidn atendera a los Sefiores Apoderados dentro del horario establecido e informado al
comienzo de cada afio.

- La Direccion, al término del afio velara por el cumplimiento de los trabajos finales del personal
del establecimiento, entregando a tiempo la documentacion (actas, certificados, informes,
memoria anual y otros) y verificando los inventarios con sus altas y bajas e informando al
D.A.E.M. respectivo.

- La Direccidn autorizara la salida de los estudiantes, junto a su profesor a una actividad del
servicio, actos comunales, a giras pedagogicas, presentaciones artisticas, culturales, deportivas,

invitaciones, reuniones, consultas médicas, dentales y otras, dejando registrada la salida en el cuaderno

existente en el establecimiento para estos efectos, con la firma del profesor a cargo, en caso de

14
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actividades pedagdgicas desarrolladas en las diferentes asignaturas del Plan de Estudio, se debera

presentar previamente la actividad planificada a la Direccion o Jefe de UTP.
222. DEL CONSEJO ESCOLAR:

Definicion, finalidad y funciones. CONSTITUCION

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado,
deberad convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para
todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion deberd realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida
informacién de los integrantes del Consejo Escolar. El / la secretario/a en coordinacién con la
directora enviard un correo electronico. Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la
comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el
lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo
Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias

habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

ACTA DE CONSTITUCION

Dejar establecida la constitucion del Consejo Escolar, y enviar al Departamento Provincial y

Superintendencia de Educacion correspondientes.

El acta constitutiva del Consejo Escolar debera indicar:

Identificacion del establecimiento, fecha y lugar de constitucion.

a) Integrantes del Consejo Escolar.
b) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
C) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

15
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INTEGRANTES

Director del establecimiento

Sostenedor o representante

Unidad Técnico Pedagogica

Encargado de Convivencia escolar

Inspector/a General

Representante del Centro General de Padres y Apoderados

Representante de los Docentes
Representante de los Asistentes de la Educacion.

Representante del centro de estudiantes.

Coordinadora PIE
Representante de las educadoras de parvulos.

FUNCIONAMIENTO

Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos tres sesiones al afio después de la primera
reunion de constitucion, las cuales se realizaran durante el afio calendario y en meses distintos. El
quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

En cada sesidn, el Director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse
al Consejo. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente
a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de
interés general sobre el establecimiento que, a partir de la Gltima sesion del Consejo, hubiera
emitido la entidad sostenedora de la educacién municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de
Educacion o sus organismos dependientes o relacionados.

Debe realizarse Levantamiento de “Acta de Sesion” con los temas y tratados y acuerdos
establecidos, lo que permitirA mantener la transparencia de lo tratado y retomar lo

inconcluso.

Tras cada sesion, se notificara a toda la comunidad educativa de los puntos importantes
mediante boletines informativos, pagina web del establecimiento, diario mural u otros medios de
difusion preestablecidos, para que esté enterada e instruida de los temas tratados y los acuerdos

tomados en el Consejo Escolar.
16
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CALENDARIZACION DE SESIONES DEL COSEJO ESCOLAR.

SESIONES MESES DEL ANO
Primera sesion Abril
Segunda sesion Agosto
Tercera sesion Octubre
Cuarta sesion Diciembre

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABLE

Encargado del registro de Actas de cada sesion. Secretario del consejo escolar

Citar a reunion del consejo escolar. Secretario/a en coordinacién con
el Director. Enviara un correo
electronico.

Entrega de informacion sobre INGRESOS Y Director del Establecimiento.

EGRESOS

Entrega de informacién sobre fiscalizaciones. Director del Establecimiento.

Entrega de informacidn sobre rendimiento Unidad Técnico Pedagdgico.

académico y PME.
Entrega de informacién sobre actualizacién de | Encargado de convivencia escolar.
Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion.
Entrega de informacion sobre  Planes
Obligatorios: Plan de gestién de convivencia | Encargado de convivencia escolar.
escolar, Plan de formacion ciudadana, Plan de
sexualidad, equidad y género, Plan PISE, Plan
de Inclusién

FACULTADES

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. EI Consejo sera
informado a lo menos de las siguientes materias:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos.

b) Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion.

c) Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

d) Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento.

17
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e) Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

f) Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) El proyecto educativo institucional.
b) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

c) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que hara el Director al sostenedor deben ser dialogadas en esta
instancia.

d) El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) del inciso precedente, el pronunciamiento
del Consejo debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta

dias.

El Consejo no podra intervenir en funciones gue sean de competencia de otros organismos del

establecimiento educacional.

18
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2.2.3. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Definicion, Finalidad y Funciones

El encargado de convivencia coordina y lidera el disefio e implementacion de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de

equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo
las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las reuniones de trabajo del
equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una mirada articulada e

integrada con el resto de la gestion institucional.

Sus funciones son:

Implementar en conjunto con el equipo Directivo el Reglamento Interno de la Escuela.

- Elaborar el plan de Gestion de Convivencia Escolar.

- Implementar las medidas del Plan de Gestion.

- Atender requerimientos de estudiantes que sean derivados por los inspectores de la Escuela.

- Monitorear la implementacion de las medidas del plan de gestion.

- Considerar diagndstico institucional que defina Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que sustenten las acciones a emprender (pertenencia).

- Coordinar con las diferentes Redes de apoyo, segun las necesidades de los estudiantes.

- Coordinar con Psicologa de la Escuela, las mejores estrategias para trabajar la Convivencia

Escolar.

- Mantener un control y registro de activaciones de protocolo cuando corresponda.

- Llevar un acta de las reuniones que se realicen con la psicologa o algun otro miembro de la
comunidad educativa.
- Llevar un registro de entrevista realizada tanto de padres como de estudiantes que sera de

forma anual, utilizando el libro de clases de cada curso, informando con anticipacién a los
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docentes para la realizacion de las entrevistas.
Confeccion de documentacion solicitadas madres padres y apoderados. (certificado de
matricula y certificado de alumno regular)

Actualizar los Planes obligatorios en equipo de gestion.

224. DEL INSPECTOR GENERAL:

Definicion, Finalidad y Funciones

Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el

cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.

El inspector general de la escuela Radimadi debe ser una persona que organice y lidere el control de

la disciplina de los estudiantes y funcionarios, atendiendo todas las consultas de los padres y/o

apoderados con respecto a la disciplina y/o comportamiento de su pupilo dentro del

establecimiento.

Registrar horario de ingreso a la jornada escolar, dejando registro del atraso en una bitacora.

Citar al apoderado cuando el estudiante acumule tres atrasos y cerciorarse que este se haga
presente en el establecimiento.

Entregar documentacion referente a los estudiantes. (certificado de matricula, certificado de
estudiante regular).

Registrar la salida de cada estudiante en el libro de registro oficial del establecimiento.

Ingresar asistencia diaria del establecimiento en Plataforma SIGE.

Debe preocuparse cuando un docente se ausente por enfermedad u otro motivo, cautelando que
los cursos sean atendidos por un profesor disponible, en caso de no haber un profesor sea el
mismo quien acuda a la sala de clases.

Apoyar los recreos y horarios de almuerzo, atendiendo algun requerimiento ya sea de disciplina
o0 de algun accidente escolar.

Cautelar y mantener el buen uso del uniforme y presentacion personal del alumnado en general
en periodo normal de clases exceptuando el periodo de pandemia.

Preocuparse de los accidentes escolares, y el llenado del formulario para realizar la respectiva
derivacion, segun lo requiera el estudiante o funcionario del establecimiento.
Controlar el retiro de cursos y/o estudiantes, con la autorizacion del Director del establecimiento.

Velar por el buen uso del libro de salida de los estudiantes, la actualizacion permanente del
libro de registro escolar y la revision de libro de control de asistencia de todo el personal del
establecimiento.
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225. DEL JEFE TECNICO:
Definicion, Finalidad y Funciones

El jefe de Unidad Técnica Pedagdgica se ocupa de desarrollar las politicas formativas de la
institucion, yendo mas all4 de la realizacion de actividades aisladas, motiva y ejecuta proyectos
innovadores que integren los aprendizajes, alineando el curriculo con el PEI, est4 presente en las
actividades escolares, interesandose y participando, dando valor a todo tipo de aprendizajes y por
ultimo estd abierto a escuchar las consultas de los estudiantes profesores y apoderados, siendo

ampliamente reconocido/a por ello.

- Es el encargado de coordinar, asesorar y colaborar las funciones técnico pedagdgico que
se dan en el establecimiento.

- Tiene como proposito facilitar el logro de los objetivos educacionales y optimizar el
desarrollo de los procesos técnicos pedagogicos.

- Fortalecer el trabajo técnico pedagdgico del docente y promover el trabajo en equipo.

- Asesorar las actividades culturales de los docentes y el desarrollo de los contenidos
programaticos.

- Acompanar y orientar en la confeccidn de planificaciones e instrumentos de evaluacion

acordados en forma conjunto con los docentes.

- Dirigiry orientar reuniones semestrales MAT.
- Encargada en conjunto con la directora de confeccionar, revisar, monitorea modificar y
orientar en los requerimientos SEP.

- Actualizar anualmente el PELI.
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3 DE LOS CARGOS, ROLES, FUNCIONES, DEBERES Y DERECHOS DE
PROFESORES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, ESTUDIANTES YAPODERADOS

3.1. PERFIL PROFESOR DE PRIMER CICLO DE ENSENANZA BASICA

Descripcion del cargo: Profesional de la educacién que coordina actividades educacionales,
formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual
desempefia su jefatura, demostrando capacidad para programar, coordinar y comunicar
eficientemente las diversas actividades de los estudiantes de su curso, facilitando su desarrollo
personal y académico, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el establecimiento y en

estrecha comunicacion con los padres y apoderados.

a. Competencias funcionales desde el ambito de la gestion:

- Capacidad para programar, coordinar y comunicar las actividades de Jefatura de Curso en
Primer Ciclo Bésico, comunicando eficientemente las diversas actividades facilitando su
desarrollo personal y académico, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el
establecimiento y en estrecha comunicacion con padres y apoderados.

- Aplica estrategias para conocer la realidad de sus estudiantes, a través del analisis de fichas de
matricula, entrevistas, relatos y otros.

- Lleva un registro periddico de las conductas relevantes de los estudiantes de acuerdoa los
lineamientos del establecimiento, manteniéndose atento a cambios en el comportamiento para
ser informado oportunamente a los apoderados y/o encargada de convivencia escolar.

- Deriva oportunamente a los estudiantes con dificultades de aprendizaje y/o emocionales al
equipo profesional pertinente con el que cuenta el establecimiento.

- Confia en la capacidad de cambio de sus estudiantes, perseverando en generar nuevas
estrategias hasta lograr buenos resultados.

- Promueve la buena convivenciay disciplina, basada en los valores y sellos establecidos en
nuestro PEI.

- Desarrolla actividades de los programas de desarrollo personal, orientacion, prevencion u otras,
en coordinacion con la unidad Técnico Pedagdgica y Convivencia Escolar.

- Presentainformacién académicay de desarrollo personal de los estudiantes al Consejo de
Profesores.

- Realiza el Informe de Personalidad o de Desarrollo Personal de los estudiantes de su curso.
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- Realiza en forma oportuna las tareas administrativas propias del Profesor/a Jefe de acuerdo a

los lineamientos de la institucion.

b. Competencias desde el &mbito curricular:

- Involucrar colaborativamente a los apoderados de Primer Ciclo Basico.

- Promueve en las madres padres y apoderados una actitud comprometida con los valores y
actividades de la institucion.

- Mantiene una base de datos actualizada con informacion sobre estudiantes y
apoderados.

- Citar al menos una vez de forma anual con los apoderados de su curso.

- Entrevista en forma conjunta a padres y estudiantes, para facilitar el didlogo al interior de la
familia e integrar a los apoderados en el proceso de desarrollo y aprendizaje de sus hijos/as
cuando sea necesario.

- Socializa con sus apoderados el Proyecto Educativo Institucional, asociandolo a la
responsabilidad de los padres y la escuela en el desarrollo integral de los estudiantes.

- Informa oportunamente a los apoderados de las actividades del curso, a través de diferentes
medios de comunicacion establecidos por la Escuela, como Plataforma de comunicacion y
gestion pedagogica LIRMI + LIRMI FAMILIA.

- Dirige, motiva y evalua las reuniones de apoderados del curso.

- Asesoraal microcentro de padres en la programacién y ejecucion de su plan de trabajo.

- Involucra a padres y apoderados a participar en diferentes actividades junto a los
estudiantes.

- Involucra a los apoderados en la relacion con el entorno; solicita su colaboracion en accion en
solidarias del curso y/o establecimiento.

- Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Primer Ciclo Basico en las actividades del
establecimiento.

- Coordina con el Equipo de Gestion y/o Equipo de Convivencia Escolar, las acciones para
llevar a cabo en su curso de acuerdo a los lineamientos del establecimiento y la coordinacion
con redes de intervencion de acuerdo a pertinencia.

- Recoge informacion respecto a los factores de riesgo de los estudiantes y sus familias,

aplicando estrategias para la deteccidn temprana.
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Sensibiliza a los padres y apoderados involucrandolos en el proyecto educativo institucional.

- Integra en las estrategias de prevencion elementos propios de la cultura de los estudiantes.

- Realiza actividades, ludicas, motivadoras y entretenidas, orientadas al desarrollo de los factores
protectores en los estudiantes.

- Mantiene informado al encargado de Convivencia Escolar y/o psicéloga sobre los casos en
riesgo de su curso, solicitando apoyo y gestion de redes en caso de ser necesario.

- Desarrolla talleres de apoyo a las familias, en coordinacion con el area de Convivencia Escolar

y solicita atencion especialista correspondiente dentro del establecimiento.

C. Competencias conductuales:

e Liderazgo: Capacidad para articular los recursos personales de los miembros del equipo de
trabajo, para que actlen con eficacia y efectividad en situaciones profesionales, de acuerdo
a los estandares del establecimiento.

e Relaciones interpersonales: Capacidad para generar relaciones que promuevan un
ambiente de trabajo cordial, colaborativo y cooperativo.

e Negociar y resolver conflictos: Capacidad para facilitar el logro de acuerdos que cuenten
con el apoyo y aprobacion de todos los involucrados. Capacidad para ser un profesional
resolutivo frente a las dificultades que se presenten con los estudiantes.

e Adaptacion al cambio: Capacidad para realizar oportunamente los ajustes necesarios en
los objetivos y metas con el fin de mantener el nivel de eficiencia.

e Requisitos para el cargo: Titulo de profesor (a).

3.2 PERFIL PROFESOR DE SEGUNDO CICLO DE ENSENANZA BASICA

Descripcion del cargo: Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales,
formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual
desempefia su jefatura, demostrando capacidad para programar, coordinar y comunicar
eficientemente las diversas actividades de los estudiantes de su curso, facilitando su desarrollo
personal y académico, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el establecimiento y en

estrecha comunicacion con los padres y apoderados.
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a. Competencias funcionales:
- Capacidad para programar, coordinar y comunicar las actividades de Jefatura de Curso en

Segundo Ciclo Bésico, comunicando eficientemente las diversas actividades facilitando su
desarrollo personal y académico, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el
establecimiento y en estrecha comunicacion con padres y apoderados.

- Aplica diversas estrategias para conocer la realidad de su curso (revision de ficha del
estudiante, encuestas, entrevistas, autobiografias, dinamicas grupales y otras).

- Visita cada dia a su curso para estar informado de las novedades.

- Mantiene una base de datos actualizada con informacion sobre estudiantes y apoderados.

- Seinforma de los registros diarios de anotaciones u observaciones de sus estudiantes.

- Entrevista formal y continuamente a todos los estudiantes de su curso.

- Entrevista periddicamente a todos los apoderados.

- Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con los
apoderados en caso de enfermedad o ausencias sin justificacion.

- Deriva oportunamente a los estudiantes con dificultades de aprendizaje y/o
emocionales.

- Confiaen la capacidad de cambio de los estudiantes, persistiendo en generar nuevas estrategias
hasta lograr buenos resultados.

- Hace seguimiento sistematico a los estudiantes con dificultades académicas o socio-afectivas
para asegurar su atencion por los especialistas, su progreso y su permanencia en la institucion.

- Supervisa el cumplimiento de las normas de convivencia y disciplinarias de su curso.

- Aplicalas actividades de los programas de desarrollo personal, orientacion vocacional,
prevencion u otros, en coordinacion con la direccion.

- Dirige, motiva y evalua las reuniones de apoderados del curso.

- Colabora con la Directiva en las actividades del Consejo de Curso.

- Asesoraal microcentro de padres en la programacion y ejecucion de su plan de trabajo.

- Presenta informacion académica y de desarrollo personal de los estudiantes al Consejo de
Profesores.

- Realiza el Informe de Personalidad o de Desarrollo Personal de los estudiantes de su curso.

- Realiza en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas propias del Profesor/a Jefe de

acuerdo a los lineamientos de la institucién.
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b. Competencias en el &mbito curricular:
- Involucrar colaborativamente a los apoderados de Segundo ciclo basico.

- Realiza talleres para difundir el Proyecto Educativo Institucional, asociandolo a la
responsabilidad de los padres y la escuela en el desarrollo integral de los estudiantes.

- Planificay desarrolla reuniones de apoderados con objetivos claros.

- Entrevista periddicamente a los apoderados de estudiantes con rendimiento deficiente o
descendido, contando con todos los datos sistematizados, para informar acerca de su progreso y
consensuar estrategias remediales, de acuerdo a los lineamientos del establecimiento.

- Entrevista en forma conjunta a padres y estudiantes, para facilitar el dialogo al interior de la
familia e integrar a los apoderados en el proceso de desarrollo y aprendizaje de sus hijos.

- Entrega informacion acerca de la continuidad de estudios en establecimientos técnico
profesional o cientifico humanistas.

- Involucra a los apoderados en la relacion con el entorno, solicitando su colaboracion en
acciones solidarias del curso.

- Organiza grupos de ayuda para estudiantes y familias del curso a cargo de los apoderados.

- Incentiva la participacion de los padres en el Centro General de Padres.

- Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Segundo Ciclo de Ensefianza Bésica en las
actividades del establecimiento.

- Capacidad para generar en los estudiantes una actitud comprometida con los valores y
actividades de la institucion.

- Aplica diferentes estrategias para conocer los intereses y propuestas de actividades de los
estudiantes (encuestas, dinamicas grupales, registro de opiniones en los Consejos de Curso,
reuniones del Centro de Estudiantes, Consejo Escolar, entre otras).

- Se comunica constantemente con los estudiantes a través didlogo permanente, entrevistos e
informacion escrita.

- Estimula la participacion en el trabajo de jefatura de curso, dando espacios y autonomia a la
directiva para generar actividades que interpreten los intereses y necesidades de los estudiantes.

- Anima y apoya a sus estudiantes en la participacion en el Centro de Estudiantes del
establecimiento.

- Seinforma sobre la participacién de los estudiantes en el establecimiento y fuera de él.

- Estimula a los estudiantes a participar en la vida de la comunidad a traves de las actividades del

establecimiento.
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c. Competencias Conductuales.

e Liderazgo: Capacidad para articular los recursos personales de los miembros del equipo
de trabajo, para que actlen con eficacia y efectividad en situaciones profesionales, de
acuerdo a los estandares del establecimiento.

e Relaciones interpersonales: Capacidad para generar relaciones que promuevan un
ambiente de trabajo cordial, colaborativo y cooperativo.

e Negociar y resolver conflictos: Capacidad para facilitar el logro de acuerdos que cuenten
con el apoyo y aprobacion de todos los involucrados. Capacidad para ser un

profesional resolutivo frente a las dificultades que se presenten con los estudiantes.

e Adaptacion al cambio: Capacidad para realizar oportunamente los ajustes necesarios en los

objetivos y metas con el fin de mantener el nivel de eficiencia.

3.3. PERFIL PROFESOR JEFE.
a. Descripcion del cargo: Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales,

formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual
desempefia su jefatura.

Asesorar, supervisar, evaluar y participar en la organizacion y desarrollo de las actividades de
Su Curso.

Cuando la situacion lo requiera, reunirse con los profesores que atienden a su curso en las
diferentes asignaturas con el fin de lograr enfoques y practicas pedagogicas pertinentes a las
caracteristicas de sus estudiantes.

Desarrollar acciones vinculadas a los procesos formativos de sus estudiantes, teniendo
entrevistas con estudiantes y padres y apoderados del curso.

Elaborar actas, planillas, informes de calificaciones e informes de comportamiento de sus
estudiantes, manteniendo al dia los documentos de su curso.

Fomentar la participacién de sus estudiantes en las distintas actividades que el establecimiento
organice.

Recoger y detectar las inquietudes y problemas que afecten tanto a los estudiantes como al curso
en general, canalizando las soluciones que correspondan.

Mantener informados a los padres y apoderados sobre la situacion académica, formativa y
actitudinal de los estudiantes.

Fomentar la participacion de sus estudiantes en talleres, academias, concursos, actos, entre
otros.
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34. PERFIL DEL FONOAUDIOLOGO

Descripcion del cargo: Es el Profesional formado integralmente en areas cientifico-humanistas,
que posee conocimientos de las ciencias de la salud. Analiza las bases de los procesos de la
comunicacion, deglucion, audicion y equilibrio, distinguiendo los estados de normalidad de los
procesos patologicos. Es capaz de prevenir, evaluar, diagnosticar, habilitar y/o rehabilitar a
estudiantes afectados por alteraciones de Comunicacion, Lenguaje, Habla, utilizando la tecnologia
actual y estrategias terapéuticas de manera adecuada con el fin de determinar y/o alcanzar el
méaximo potencial en los nifios. Trabaja en sesiones individuales o en grupos de hasta tres nifios en
el aula de recursos con un periodo de tiempo de 30 minutos, realizando actividades planificadas en

el area correspondiente que van en concordancia con el diagnéstico del nifio o nifia.

a. Competencias desde el ambito de la gestion:

- Profesional competente, integral y reflexivo que responda a las necesidades de atencion en
Fonoaudiologia con excelencia y calidad.

- Este profesional debe ser/estar: En posesion de titulo profesional universitario que le permita
realizar prevencion, evaluacion, diagndéstico, fonoaudioldgico y terapia de las alteraciones del
lenguaje, habla, audicién, y comunicacion en general.

- Proactivo y dispuesto a integrar equipos disciplinarios e interdisciplinarios con actitud
motivadora y de compromiso.

- Dispuesto a perfeccionarse en su quehacer profesional.

- Presentar una actitud indagativa que genere procesos de cambio e innovacion en su &mbito de
accion.

- Capacitado para hacer uso de recursos tecnoldgicos de avanzada en la ejecucion de sus
actividades profesionales.

- Fomentar las actitudes y valores que promuevan la tolerancia, disciplina, respeto,
responsabilidad y solidaridad.

- Un profesional con un fuerte componente ético-valorico que potencie al alumno como persona,

estimulando sus capacidades comunicativas.
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b. Competencias desde el &mbito curricular:

- Apoyo dentro y/o fuera aula de recursos, segun requerimientos, en los cursos de Educacion
Parvularia hasta 8° afio Basico.

- Evaluacion fonoaudioldgica de ingreso con la aplicacion de diversos instrumentos
estandarizados que permitan realizar un diagnostico certero.

- Realizar diagnostico de las dificultades pesquisadas.

- Realizar plan de intervencion acorde a las necesidades educativas especiales de los alumnos
diagnosticados con TEL y TEA.

- Realizar terapia fonoaudioldgica individual o en pequefios grupos dentro del aula de recursos.

- Realizar las reevaluaciones anuales para ver la continuidad del alumno con su atencién
correspondiente.

- Otorgar alta fonoaudioldgica a los alumnos que han logrado alcanzar habilidades acordes a su
edad cronoldgica.

- Participar en la formulacién del plan educativo.

- Asesoramiento y colaboracion con profesor especialista y/o profesor de aula regular que
incluye participacion en la planificacion, disefio de actividades, evaluacion y trabajo en la sala
de clases.

- Trabajo con familia que incluye entrevistas y reuniones.

- Orientacion en las actividades de apoyo a realizar en el hogar.

- Realizar visitas al aula regular para realizar actividades y/o evaluar el avance de los alumnos

integrados dentro del aula comdn, como también pesquisar a 10s nuevos ingresos.

35.  PERFIL DEL EDUCADOR DIFERENCIAL:

Descripcion del cargo: debe presentar responsabilidad social y capacidad para generar los recursos
necesarios que ayudaran en el optimo desarrollo funcional de los estudiantes con necesidades

educativas especiales de tipo transitorias y permanentes.

a. Competencias desde el ambito de la gestion:
- Realizar un trabajo de co docencia de 8 horas por curso, distribuidas equitativamente entre las
asignaturas de lenguaje y comunicacion y matematicas, destinando, ademés, 3 horas

cronoldgicas de planificacion para las actividades de aula.
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b. Competencias desde el &mbito curricular:

- Apoyo dentro del aula desde el Segundo Nivel de Transicidn hasta Octavo afio basico.

- Participar de reuniones de coordinacion del equipo de aula 2 horas, una vez a la semana con cada
docente de aula, para planificar, definir los tiempos, tema a tratar en reunion, hacer actas, hacer
seguimiento del cumplimiento de los compromisos y acuerdos. Todo lo que exige el DECRETO
N°170.

- Completar el registro de planificacion y evaluacion de cada curso con programa de integracion.

- Mantener al dia el registro de firmas tanto en libro de asistencia del personal como en el libro de
clases de cada curso.

- Completar los Formularios Unico de ingreso (FU) y de reevaluacion.

- Planificary realizar reuniones informativas con padres y apoderados.

- Realizar evaluaciones psicopedagdgicas que se efectlan en el mes de noviembre para reevaluar
y en el mes de marzo para evaluar ingresos nuevos.

- Aplicar pruebas para evaluar a los estudiantes de niveles de transiciéon 1, prueba de funciones
basicas y prueba de pre-célculo para trabajar en el nivel de transicion 2.

- Aplicar pruebas estandarizadas para evaluar a los alumnos de NT1 a 6° basico, y las pruebas
pertinentes para otros tipos de diagndsticos, de acuerdo al DECRETO N°170/20009.

- Confeccionar Informes Semestral individuales correspondientes a los meses de junio y
diciembre, los cuales son entregados a los padres y apoderados con firma de su recepcion, en el
caso de TEL, de manera semestral para el caso de otros diagndsticos.

- Asistir a taller informativo y de capacitacion entre pares para dar a conocer el trabajo del PIE.

- Mantener actualizado el registro de planificacion y evaluacion del ministerio de educacion, para

eventuales fiscalizaciones.

C. Competencias conductuales:

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.
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d. Requisitos para el cargo: Titulo profesional de psicopedagogo (a), o educador diferencial.

3.6. PERFIL DEL PSICOLOGO

Descripcion del cargo: debe presentar responsabilidad social y capacidad para generar los recursos

necesarios que ayudaran en el éptimo desarrollo funcional de todos los estudiantes.

a. Competencias desde el ambito de la gestion:

Contribuir en la construccion de factores favorables en los/las estudiantes que permitan una
adecuada formacion en contexto escolar, social y familiar.

- Otorgar atencion y orientacion individual, grupal y familiar.

- Prevencion de factores de riesgo y promocion de factores protectores en los/las estudiantes.
- Gestion y articulacion de redes, intersectoriales.

b. Competencias desde el &mbito curricular:

- Participar de reuniones de coordinacién del equipo de aula, cuando sea oportuno con cada
docente de aula, para planificar, definir los tiempos, tema a tratar en reunién, hacer actas, hacer
seguimiento del cumplimiento de los compromisos y acuerdos.

- Evaluacion psicoldgica de ingreso con la aplicacion de diversos instrumentos que permitan
realizar un diagndstico certero.

- Realizar diagnostico de las dificultades pesquisadas en los estudiantes.

- Realizar plan de intervencion acorde a las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

- Realizar sesiones en aula de recursos de forma individual o en pequefios grupos de 60 minutos.

- Realizar las reevaluaciones anuales para ver la continuidad del estudiante dentro del Programa
de integracion.

- Realizar seguimiento a estudiantes con dificultades afectivas, emocionales y/o sociales.

- Asesoramiento y colaboracién con profesor especialista y/o profesor de aula regular que
incluye participacién en la planificacién, disefio de actividades, evaluacién y trabajo en la sala
de clases.

- Trabajo con familia que incluye entrevistas y reuniones.

- Orientacion a padres y apoderados en las actividades de apoyo a realizar en el hogar.

- Realizar visitas al aula regular para realizar actividades y/o evaluar el avance de los estudiantes
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integrados dentro del aula comun, como también pesquisar a los nuevos ingresos.

- Para evaluar el funcionamiento intelectual, de los estudiantes entre 6 a 16 afios de edad, se
exigird la utilizacion de la “Escala de inteligencia de Wechler para nifios, WISC V,
estandarizacion chilena o la version estandarizada més reciente que la reemplace. Sélo en casos
excepcionales, el profesional podra utilizar pruebas adaptadas y/o con normas extranjeras,
debiendo fundamentar en el registro de evaluacion las razones de esta eleccion. (ARTICULO
62.- DECRETO N°170/2009).

C. Competencias conductuales:

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.
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d. Requisitos para el cargo: Titulo profesional de Psicologo(a).

3.7. PERFIL DEL KINESIOLOGO/A

Descripcion el cargo: Es el Profesional que se enfoca en la atencion individual y en la
implementacion de estrategias enfocadas en la valoracion de la diversidad funcional, la
participaciéon y la inclusion social desde un enfoque de derechos, y con un sélido sustento
cientifico y teorico, permitiendo incorporar en la intervencion estrategias de Neurodesarrollo y
Neurorrehabilitacion Infantil, Integracion Sensorial, Ejercicio Terapéutico, Prescripcion del
ejercicio para la Salud, entre otras técnicas y metodologias terapéuticas, las cuales permiten crear
planes de atencion segun las necesidades individuales de cada nifio, nifia y adolescente.

Ademas, considera el trabajo en equipo y en red, lo que permite generar instancias de
participacion y trabajo multidisciplinario, a través de reuniones de coordinacion con el equipo de
aula, talleres y charlas para la comunidad educativa, y otras acciones vinculantes con el resto de la

comunidad, segun sean los requerimientos de cada caso.

a. Competencias desde el &mbito de la gestion:

- Contribuir en la en la construccion de factores favorables en los estudiantes que permitan una
adecuada capacidad de desarrollar acciones de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion a estudiantes en diversas condiciones de vida, salud y funcionalidad.

- Desarrollar y otorgar a los estudiantes las mejores condiciones neuromotoras para Su proceso
de aprendizaje escolar y desarrollo como individuo.

- Educacion a la comunidad educativa.

b. Competencias desde el &mbito curricular:

- Evaluacion e intervencion funcional psicomotriz del estudiante en situacion de discapacidad o
con NEE.

- Entrega orientaciones a las familias, docentes y comunidad educativa sobre la influencia del
movimiento en los aprendizajes.

- Realiza evaluacion y pesquisa de alteraciones de la motricidad gruesa de estudiantes con

- necesidades educativas especiales (NEE).
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- Desarrolla estrategias y actividades para favorecer el desarrollo de habilidades motrices de

- estudiantes en situacion de discapacidad y NEE.

- Realiza trabajo colaborativo y coordinado con docentes y profesionales de apoyo del equipo de
aula y del PIE. Aportando desde el enfoque disciplinar al mejoramiento de los procesos

educativos de los estudiantes.

c. Competencias Conductuales:

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.

d. Requisitos para el cargo: Titulo profesional de Kinesiologa/o.

3.8. PERFIL DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL

Descripcion del cargo: El terapeuta ocupacional escolar, elabora el perfil ocupacional del nifio
como estudiante, para ello valora las habilidades motoras, de la vida diaria, de procesamiento
sensorial y de comunicacion que estan afectando al desempefio del estudiante, es la encargada de
brindar y aplicar diversas estrategias que favorezcan una adecuada adaptacion del estudiante al
contexto escolar.

a) Competencias desde el area de gestion:

— Aportar en la en la construccion de factores favorables en los estudiantes que permitan una
adecuada capacidad de desarrollar acciones de promocion, prevencién, diagnostico, atencion a
estudiantes en diversas condiciones de vida, salud y funcionalidad.
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b) Competencias desde el ambito curricular:

— Evaluacion e intervencion funcional y de procesamiento sensorial del estudiante en situacion de
discapacidad o con NEEP.

— Entrega orientaciones a las familias, docentes y comunidad educativa sobre la influencia del
movimiento en los aprendizajes.

— Realiza evaluacion y pesquisa de alteraciones de la motricidad fina y del procesamiento
sensorial de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

— Realiza trabajo colaborativo y coordinado con docentes y profesionales de apoyo del equipo de
aula y del PIE. Aportando desde el enfoque disciplinar al mejoramiento de los procesos
educativos de los estudiantes.

c) Competencias conductuales:

d) Compromiso ético-social.

e) Orientacion a la calidad.

f) Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

g) Responsabilidad.

h) Relaciones interpersonales.

i) Trabajar en equipo.

J) Asertividad.

K) Iniciativa e innovacion.

I) Requisitos para el cargo: Titulo profesional de Terapeuta Ocupacional.

3.9. PERFIL DEL ASISTENTE DE APOYO

Descripcion del cargo: Es un profesional que apoya la dindmica escolar del grupo curso, en
funcion de las necesidades presentadas, producto de las necesidades educativas especiales que
presentan algunos estudiantes y con especial atencion a aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales de tipo permanente, presentando responsabilidad social y capacidad para

generar los recursos necesarios que ayudaran en el éptimo desarrollo en el contexto escolar.

a) Competencias desde el area de gestion:

— Contribuir en la construccion de factores favorables con los estudiantes, equipo de aula'y
familia.

— Trabajo colaborativo con el equipo de aula.
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b) Competencias desde el &mbito curricular:
— Apoyo dentro del aula de acuerdo al plan de trabajo.

— Participar en reuniones de equipo de aula para planificar definir y dar seguimiento al
cumplimiento de actividades planificadas compromisos y acuerdos.

c) Competencias conductuales:

— Compromiso ético-social.

— Orientacion a la calidad.

— Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
— Responsabilidad.

— Relaciones interpersonales.

— Trabajar en equipo.

— Asertividad.

— Tener buena voluntad.

— Iniciativa e innovacion.

FUNCIONES:
— Trabajar en todas las materias no solo en matematicas y lenguaje.
— Atender a todos los estudiantes con los cuales se ha planificado el apoyo

— Prevalecer la atencién a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) frente a las dificultades
en el aprendizaje y el rezago escolar.

— Potenciar el trabajo en conjunto y colaborativo entre el asistente de apoyo y los profesores de
asignaturas.

— Orientar de manera precisa a los padres y a la comunidad en general.
— Apoyo a las actividades dentro del aula

— Apoyo para la interaccién social.

— Apoyo para el seguimiento de instrucciones

— Adaptacion de material pedagogico

— Construccion de material pedagdgico.
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d) Requisitos para el cargo:

- Titulo Técnico en Educacion Diferencial.
3.10. PERFIL DEL INSPECTOR DE PATIO:

Descripcion del cargo: Los inspectores de patio deben ser personas responsables que apoye la
labor docente y vele por la seguridad, convivencia escolar y disciplina en el establecimiento
ademas de garantizar la eficiencia administrativa de la documentacion, registrar asistencia, horario
de llegada, salida, observaciones estadistica y comunicaciones de los estudiantes. Deben usar un
lenguaje adecuado y responsable al interactuar tanto con los estudiantes como con los adultos

dentro de la comunidad educativa.

FUNCIONES:

- Velar por que los estudiantes den cumplimiento a reglamento interno dentro del
establecimiento.

- Velar por el orden, disciplina, de manera permanentes en situaciones tales como: entrada y
salida del recinto educacional, recreos, almuerzo, actos, entre otros.

- Resguardar que el alumnado se encuentre dentro del aula en las horas que correspondan a la
realizacion de clases.

- Supervisar a todos los estudiantes en todos los espacios del establecimiento, tales como;
servicio higiénico, espacios apartados, entre otros, segun lo establecido por la direccién del
establecimiento.

- Supervisar que todos los estudiantes vayan al comedor (desayuno y almuerzo), para que hagan
uso del servicio de alimentacion correspondiente.

- Derivar casos de incumplimiento del reglamento Interno a Inspector general, convivencia
escolar.

- Disipar dudas del alumnado respecto a acciones correctas e incorrectas que se ejercen en
convivencia con otros.

- Resguardar la entrada y salida de todos los estudiantes en cada jornada de clase.

- Aplicar normas de seguridad ante situaciones de emergencia resguardando la integridad de
todos los estudiantes.

- Retirar estudiantes de las salas de clases cuando el apoderado los solicita y dejar anotado

“Registro de salidas”.
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- Llevar y retirar estudiantes que viajan en los buses del DAEM.

a) Competencias conductuales:

Compromiso ético-social.

Orientacién a la calidad.

Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

Responsabilidad.

Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.
Asertividad.

Iniciativa e innovacion.

b) Requisitos para el cargo:

Ensefianza media completa.

311. PERFIL DE ASISTENTE DE ASEO Y ORNATO

Los Asistentes de aseo y ornato de la escuela Radimadi, deberan ser personas con clara voluntad

de servicio, siempre dispuestos a solucionar los inconvenientes que pudieran ocurrir en el

desarrollo del afio lectivo.

- Deben usar un lenguaje adecuado y responsable al interactuar tanto con los estudiantes como
con los adultos dentro de la comunidad educativa.

- Deben caracterizarse por su responsabilidad en el uso de los recursos con que cuenta el
establecimiento, comprometidos con la mision del establecimiento

- Puntual en la hora de ingreso de su jornada laboral

- Ser cordial, acogedor, leal, discreto, atento y respetuoso en el trato con cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa.

- Mantener la confidencialidad en la labor de retirar, repartir y franquear mensajes,
correspondencia y otros, obteniendo la firma del destinatario.

- Ser cuidadoso en la extraccién de basuras asumiendo un compromiso junto a

estudiantes y profesores para propiciar de un ambiente limpio y aseado.
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- Colaborar en la preparacion y realizacion de las actividades de colaboraciéon de la Unidad
Educativa.

- Efectuar con prontitud y esmero las tareas propias de su cargo y aquellas que sean asignadas
especialmente.

- Mantenerse informado respecto al Reglamento Interno del establecimiento y entregar al
méaximo de colaboracion para lograr un clima de sana convivencia.

- Velar por el consumo racional de la energia eléctrica, teléfono, agua, gas y papel, con la
colaboracion de Profesores y Estudiantes. Ser agente que forma también la comunidad en los
espacios que él se moviliza

- Querer e identificarse con su escuela, integrandose al trabajo de equipo y familiar de todos los
que componen la Unidad Educativa.

- Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se les encomiende.

- Hacer turnos y distribuirlos en armonia cuando la Escuela lo necesite en horario de reuniones,
CONSejos U otros.

- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién y mantenimiento de equipos,

herramientas y maquinarias que se le hubieren asignado.

- Efectuara, labores de prevencion y resguardo de las dependencias y especies

inventariadas del Establecimiento.
3.12. PERFIL DEL ESTUDIANTE:

Los estudiantes deberan tener claro el concepto del deber, como aquello que estan obligados a
realizar en los diferentes planos de la vida familiar, de la vida escolar y la vida en comunidad, que
se establecen para que el ser humano pueda vivir en comunidad, buscando la felicidad y el bien

comun.

Nuestros estudiantes deben ser:

- Personas con valores.

- Responsables de su proceso de formacion integral, asumiendo los compromisos que como
estudiante adquiere al ingresar al establecimiento.

- Orgullosos de pertenecer a su comunidad educativa.
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- Comprometido a lograr y/o mantener un buen nivel académico.

- Personas que reconozcan sus competencias y fortalezas propias y las de los demas y las usen
para obtener mejores logros de aprendizaje.

- Personas con espiritu de superacion y de solidaridad, con apertura al mundo y buena disposicién
para enfrentar los desafios.

- Comprometidos, participativos y perseverantes en su busqueda de la verdad y la justicia, en su
accionar y en el de los demas.

- Conscientes de gue sus conocimientos previos son la base para la apropiada iniciacion de nuevos
ciclos de aprendizaje.

- Conscientes de su participacion en la construccion de nuevas ideas

- Empaticos, que comprendan a los demas y actlen de manera altruista

- Sensibles al valor de los otros en la construccion de su vision del mundo

- Abiertos a la discusion y a la critica constructiva.

- Disciplinados tanto dentro como fuera de la sala de clases y en su quehacer diario.

- Capaces de establecer relaciones intersubjetivas y sociales profundas y verdaderas y de buscar el
equilibrio emocional

- Cuidadosos de su entorno.
3.13. PERFIL DE LA FAMILIA
Los padres de familia y los apoderados de la Escuela Radimadi son los primeros formadores

naturales de sus hijos y representan un apoyo fundamental en la labor que realiza el

establecimiento, el cual espera que ellos:

Sean modelo vivo de los valores que el establecimiento desea desarrollar en los estudiantes:

responsabilidad, respeto y solidaridad

- Auténticos, responsables, honestos y afectuosos lo que garantiza un ambiente armonico, que
permitird una estabilidad socioemocional en los hijos.

- Demuestren afecto, a sus hijos aprovechando el tiempo de calidad que debe dedicarles a ellos.

- Evidencien interés y tomen conocimiento sobre el rendimiento académico y
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disciplinario de su hijo o pupilo.

Motiven a sus hijos a vivir en el avance y mejoramiento continuo de sus aprendizajes.

Participen en las actividades para padres: Reuniones de Apoderados, Actos y talleres para
Padres, entrevista personal.

Supervisen a sus hijos en sus deberes escolares, en la preparacion de sus pruebas y en la
presentacion personal diaria, segin normas del establecimiento educacional.

Promuevan entre sus hijos las buenas actitudes hacia el estudio, el trabajo y el respeto por su
establecimiento.

Promuevan una buena imagen y respetuosa de las normas del Colegio y exijan a sus hijos su
obediente cumplimiento.

Sean respetuosos de los conductos regulares, solicitando entrevistas a traves de la Libreta de
Comunicaciones, correo electronico, Ilamada telefonica siguiendo conducto regular,
entrevistandose en primera instancia con el profesor jefe y/o el profesor de asignatura para resolver
situaciones o plantear inquietudes.

Se informen de la evolucion de sus hijos en el colegio, revisando su Libreta de
Comunicaciones, sus notas, su informe de personalidad, sus calendarios de pruebas y las
observaciones de su hoja de vida.

Asumir la participacion activa en la organizacion del Centro General de Padres y Apoderados,
tomando conocimiento de la gestion general del establecimiento y velar por el éxito del proceso
educativo.

Actlen responsablemente y expresar con respeto y altura de miras sus aprensiones, para

solucionar adecuadamente y oportunamente su insatisfaccion en algin problema o conflicto.

3.14. OTRAS ACCIONES GENERALES DE LA DIRECCION Y/O DOCENTES.

Seréa responsabilidad de la Direccion y/o Docentes velar por el ingreso y egreso de los
estudiantes, hacer efectiva una buena disciplina, observar un buen servicio en la hora de la
alimentacion y atender con esmero a los sefiores Padres y Apoderados.

Los Docentes deben respetar y darle un trato digno a cada uno de los estudiantes orientandolos

con carifio y perseverancia.
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- Los estudiantes concurriran a la Direccion a peticion de esta y cuando el Profesor de Curso lo
estime conveniente.

- Las reuniones de Micro-Centro seran calendarizadas por el Director y el contenido de la tabla
se registrara en el leccionario correspondiente.

- La Direccion y Docentes de Aula velaran por la difusion del Reglamento, su revision y
reformulacion anualmente o cuando se estime conveniente de acuerdo a las necesidades
emergentes durante el afio escolar.

- El ingreso de los estudiantes a NT1, NT2 y Educacién General Basica se efectuard segun los
resultados arrojados por la plataforma SAE.

- La Direccién y Docentes de Aula estableceran en Consejos Administrativos y Técnicos los
caminos para relacionarse en forma general con las instituciones de la comunidad, como
Carabineros, Consultorio, Hospital, Bomberos, Investigaciones, Iglesia, entre otros, segun las
necesidades de la escuela.

- El Docente a cargo del curso o delegacién velara por la integridad de sus estudiantes, en las
salidas a terreno.

a. De los Docentes:

Encargado de conducir el proceso de ensefianza aprendizaje, responsable de la marcha pedagodgica
de todos sus estudiantes, con la clara vision de obtener aprendizajes de calidad, teniendo presente
los Programas de Estudios, el PEI y los propoésitos de cada nivel. Para ello debe planificar,

desarrollar y evaluar el proceso ensefianza aprendizaje.

El docente debe ser/estar (en lo actitudinal):

- Proactivo: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como
profesor. Ser independiente y autbnomo. Preguntar e indagar para desarrollar su proyecto.

- Responsable: Presentar a tiempo sus trabajos, fichas, practicas, exdmenes, siendo un ejemplo a
seguir y asumiendo las consecuencias de sus actos en la sociedad.

- Puntual: Llegar a tiempo a su centro laboral, respetar recreos y salidas en el aula. Asistir a
reuniones realizadas por la direccion, llegando a tiempo y respetando la llegada de los otros.

- Respetuoso: Saludar al ingresar y despedirse al retirarse. Buscar un buen clima institucional,
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estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

- Organizado: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su
desempefio laboral. Planificar su sesion de clase con tiempo.

- Innovador: Disefiar y trabajar con materiales educativos para desarrollar la ensefianza de los
contenidos, en especial las activar los procesos cognitivos de los estudiantes.

- Lider: Dirigir, ordenar, organizar y atender de manera justa.

- Dindmico: Realizar juegos, dindmicas y nuevas formas de trabajo que agilizan el trabajo
educativo, motivando a los estudiantes a aprender.

- Formador: Guiar, orientar, formador y ensefiar valores con su estilo de vida, para transmitirla a
sus estudiantes y estos sepan responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan
en la sociedad.

- Informado: Manejar a la perfeccion los contenidos de su éarea y nivel, a la vez conoce las
técnicas y estrategias para favorecer y mejorar el aprendizaje en sus estudiantes.

- Actualizado: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al
dia en la preparacion de sus clases, a la vez conoce las Ultimas técnicas e innovaciones
pedagdgicas que necesitan nuestros estudiantes para el ddo ensefianza aprendizaje.

- Investigador: Demostrar capacidades cientificas (curiosidad, capacidad de asombro,
observacién, analisis, sintesis y evaluacion). Saber presentar el fruto de su investigacion y su
pensamiento en forma apropiada, coherente y consistente. Tener héabitos de lectura, gusto por el
estudio, deseo de aprender por si mismo.

El docente debe ser/estar (en lo social):
- Sociable: Saber integrarse facilmente a cualquier grupo de trabajo o compafieros, estableciendo

relaciones de amistad. No debe ser arisco, habla y conversa de diversos

temas.

- Participativo: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del
equipo de trabajo, identificarse con la institucion, mejorar la imagen del colegio.

- Comunicativo: Dialogar reflexivamente con sus pares, coordinadores y directores, expresar sus
ideas e inquietudes, comentar todos los hechos acontecidos a direccion, coordinacion o
secretaria.
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- Solidario: Mostrar una actitud de ayuda frente a los problemas que acontecen sus comparieros,
compartir sus materiales y artefactos pedagdgicos, técnicas, estrategias.

- Trabajador: Reconocer el trabajo como accion que ayuda en su desarrollo y realizacion personal.
Poseer una formacién bésica para el trabajo, que le permita ser util. Buscar siempre dar lo
mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente consigo mismo, brindando servicios de calidad y
desafiando y enfrentando al esfuerzo.

Metas, Propositos, Funciones de los Docentes:

- Educar a todos sus estudiantes con un trabajo planificado, tomando en cuenta las diferencias
individuales, evaluando sistematicamente.

- Fomentar e internalizar en todos los estudiantes, valores, habitos y actitudes, teniendo presente
los conceptos formulados en el P.E.I.

- Desempefiar su funcidén responsablemente, logrando que los estudiantes se esfuercen al
maximo, para obtener aprendizajes de calidad.

- Mantener un dialogo permanente con todos sus estudiantes, donde prospere una relacion de
confianza y respeto mutuo, dentro y fuera del establecimiento.

- Planificar el trabajo Docente teniendo en forma permanente evidencias de su trabajo
profesional y haciendo participe a sus estudiantes, para que perciban como algo propio el trabajo
escolar donde sientan que la reflexion, el mejoramiento de sus aprendizajes y exito escolar
dependen de ellos.

- Mantener instancias de reflexion y didlogo con todos los estudiantes, para lograr internalizar los
conceptos de calidad en el desempefio estudiantil.
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- Desarrollar actividades de autoevaluacion en equipo continuamente compartiendo sus
reflexiones con todos los colegas, para mejorar y aportar ideas nuevas al desarrollo del trabajo
docente.

- Cumplir con la jornada de trabajo asignada, aprovechar al maximo los tiempos y siendo puntual
en sus clases y actividades.

- Redistribuir su sala de clases, dependiendo de la necesidad de los aprendizajes o mejor

convivencia de sus estudiantes, teniendo en cuenta sus ideas u opiniones.

- Motivar a sus estudiantes para que sus comportamientos y habitos a la hora de las colaciones
sea el mejor y asi evitar accidentes innecesarios.

- Tener disposicion y buena voluntad para reemplazar a sus colegas que por razones justificadas
no estan frente al curso.

- Dialogar con los estudiantes sobre las situaciones problematicas en los diferentes cursos,
cuando asi ocurran, buscando alternativas para conciliar las diferencias.

- Mantener una comunicacion permanente con los padres de sus estudiantes, proporcionandoles
informacidn sobre el desarrollo del proceso aprendizaje y orientacidn de sus hijos o pupilos.

- Realizar todas las tareas que le son propias del cargo y aquellas que le sean asignadas por los
superiores.

- Debe ser un ejemplo para la Comunidad Educativa, sintiendo como propio su colegio y
proyectando una imagen positiva de él.

- Procurar un perfeccionamiento permanente, intercambiando experiencias con otros colegas,
estar atentos a los cambios sobre educacién y participar en cursos de capacitacion para ofrecer
un mejor rendimiento profesional.

- Practicar normas de absoluta confianza y colaboracion con todos los docentes y personal del
establecimiento, para lograr una convivencia de excelente calidad, siendo ejemplo para sus
estudiantes y modelo de una sana convivencia.

- Ser creativo e innovador para mejorar los procesos de aprendizaje en el aula.

- Desarrollar las actividades de colaboracion designada con entusiasmo y dedicacion.

- Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento y asistir a los actos educativos,

culturales y civicos que la Direccion del establecimiento determine.
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- Participar activamente en los Consejos de Profesores.

- Informar periédicamente a los padres y apoderados todas las situaciones relacionadas con sus
hijos y pupilo.

- Informar a los padres en caso de observar en el estudiante un cambio negativo como positivo de
su actuar diario.

- Velar por el mantenimiento del orden, aseo y ornato de su sala y del establecimiento, como
también cuidar los bienes, conservacion del edificio y responsabilizarse de aquellos que se le

confien a su cargo como inventario.

- Contribuir con voluntad de servicio a la marcha y correcto funcionamiento de la Unidad
Educativa.

- Tenga capacidad para formular las criticas de manera constructiva, con actitudes de dialogo,
tolerancia y rectificacion de errores.

- Velar por el prestigio del Establecimiento, promocionando la imagen de este, con logros
tangibles e irrefutables donde todos los involucrados demuestren el amor y carifio por su
escuela.

- Los Docentes no podran agredir verbal o fisicamente a sus estudiantes, padres o apoderados u
otro miembro del establecimiento. En caso de suceder la Direccion tomara conocimiento y si
corresponde informaré a la superioridad del servicio.

- Las citaciones para mantener informado a los padres/apoderados serd mediante los medios de
comunicacion formal que establece el establecimiento, como son el sistema de mensajeria de la

Plataforma de comunicacion y gestién pedagogica LIRMI + LIRMI FAMILIA.

4 DE LOS DERECHOS Y DEBERES
41 DERECHOS GENERALES DEL ESTUDIANTE:

Los estudiantes matriculados en la Escuela Radimadi deben conocer y tener claridad sobre sus
derechos en el ambito educativo y la responsabilidad que estos conllevan:

a. Tienen derecho a participar activamente en las actividades programadas durante el afio escolar
insertas en el P.E.I.

b. Tienen derecho a recibir un buen trato de parte del Director, Profesores y comparieros,
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dentro y fuera del Establecimiento.

C.

Tienen derecho a disfrutar de un espacio adecuado, limpio, ordenado, para realizar sus
actividades pedagogicas y recreativas.
Tienen derecho a ocupar todas las instalaciones y servicios de la Unidad Educativa, segun las

actividades planificadas junto su profesor.

Tienen derecho a presentar sus quejas o reclamos justificados, cuando sientan que sus derechos
han sido lesionados, asimismo recibir y aportar ideas y recursos, para la solucion de los mismos
Tienen derecho a recibir cuidados, asistencia y proteccion sin discriminacién de género, sexo,
raza, religion o status econémico.

Tienen derecho al uso del Seguro Escolar en caso de accidente en la escuela o de trayecto de
ida o regreso de esta.

Tienen derecho a ser respetado en su intimidad, manejando con discrecion la informacion
personal que se tenga.

Tienen derecho a expresarse libre y respetuosamente, puntos de vista, formas de pensar,
opiniones, ideas, etc.

Tienen derecho a ser valorados por sus éxitos aciertos y progresos, como también a ser
estimulados y motivados por algunos fracasos y tropiezos.

Tienen derecho a exigir con respeto y altura de miras el cumplimiento de los compromisos
contraidos con profesores, compafieros y demas integrantes de la Comunidad Educativa.

Tienen derecho a conocer la evaluacién del avance académico y formativo, recibiendo la

informacidn a través de una libreta de notas, informes, certificados, etc. de parte del profesor.

. Tendran derechos a defenderse cuando sean sefialados o involucrados en actos de mala conducta

o disciplinarios.
Tendran derecho a recibir una Educacion Integral fundada en los valores morales y éticos que

les faciliten el desarrollo del caracter y la personalidad.

Tendran derecho a ser considerados el centro y motivo principal de la accion educativa, donde
pueden desarrollar caracteristicas de lider, superacién personal y responsabilizarse de su actuar.
El derecho a la educacion del estudiante no se vera afectado frente a una situacion de embarazo
0 paternidad adolescente. Frente a lo anterior, el establecimiento otorgara facilidades y
adecuaciones reglamentarias pertinentes al estado de salud de la estudiante.
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Tienen derecho a ser respetados en su individualidad de identidad y orientacion sexual y de
género.

Tendran derecho a representar a su escuela en actos, actividades deportivas, artisticas y/o
académicas durante el afio escolar.

Tienen derecho a una atencidn pronta y oportuna en caso de enfermedad.

Tienen derecho a conocer oportunamente los temas, unidades, materiales y tipo de
evaluacion que realizara el profesor en las diferentes asignaturas del Plan de Estudios.

Tienen derecho a conocer los registros de su desempefio académico y comportamientos asignados
en el libro de clases y hoja de vida del estudiante.

Tienen derecho a recibir refuerzo y asesorias oportunas en caso de que su rendimiento no sea
optimo.

Deben estar muy bien informados sobre los establecimientos de continuacion junto con sus
Padres y Apoderados.

Tienen derecho a contar con profesores idoneos y comprometidos con el proceso
educativo.

Tienen derecho a beneficios que pueda ofrecer la escuela junto con otras instituciones como:

salud, alimentacion asistencialidad social, otros.

DEBERES GENERALES Y ACADEMICOS DE LOS ESTUDIANTES:

Participar activamente en su proceso de formacion integral, asumiendo con responsabilidad
los comportamientos que como estudiante adquiere al ingresar al establecimiento.
Comprometerse a lograr y/o mantener un buen nivel académico.

Tener claro que la escuela Radimadi se identifica por la excelencia académica, disciplina y
formacion de valores.

Presentarse a las evaluaciones correspondientes a cada asignatura en la hora y fecha fijadas.
Es deber del estudiante ser parte activa de un ambiente de aprendizaje efectivo, para el
desarrollo del conocimiento, espiritu critico en los procesos valéricos, intelectuales y sociales.
Demostrar siempre espiritu de superacién y hacer esfuerzos, para mejorar cada dia.

Solicitar y recibir respetuosamente la informacion sobre los logros académicos alcanzados.

Es deber del estudiante cumplir cabalmente y puntualmente con todas sus obligaciones tales
como: horarios establecidos, responsabilidades académicas, actividades de talleres,
evaluaciones, tareas, trabajos, materiales.

Como estudiante de la Escuela Radimadi tienen el deber de lograr un promedio de notas que le
permita la promocidn, segun consta en el reglamento de evaluacion.

Debe recibir, revisar y archivar cada una de las evaluaciones entregadas en las diferentes
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asignaturas.

Asistir puntualmente a talleres, y refuerzos pedagogicos, para nivelar algunas materias que el
profesor o profesores estime conveniente.

Mantener siempre una convivencia armoénica y agradable con los entes, dentro y fuera del
establecimiento.

Tratar a los demas como les gustaria ser tratados.

Tener siempre a disposicion la libreta de comunicaciones, libros, cuadernos, materiales y otros
cuando el profesor los solicite.

Cumplir siempre con su obligacion de estudiar y realizar todas las tareas encomendadas por los
profesores.

Practicar dentro y fuera del establecimiento, valores tales como: el respeto, honradez,
veracidad, solidaridad, amistad y compafierismo.

Aceptar las sugerencias de la Direccién y de los Profesores, con el fin de superar las
dificultades, mediante el estudio y trabajo personal.

Ser creativos y responsables al presentar trabajos que contribuyan a su formacion.

Propiciar un ambiente adecuado, para el éxito de la labor educativa.

Aceptar las determinaciones de la Direccion, Consejo de Profesores y Jefe de U.T.P. sobre
disposiciones emanadas por los organismos de educacion.

Estudiar con responsabilidad cumpliendo las metas y objetivos propuestos como Escuela en
todas las areas del Plan de Estudios, P.E.l., para alcanzar logros académicos destacados.
Respetar y querer a su escuela, a los simbolos patrios y los simbolos que la representan como
insignia, estandarte y uniforme.

El estudiante debe comprometerse a copiar las materias, cumplir con trabajos y tareas de la
jornada de clases y en caso de inasistencia y o atrasos, debera ponerse al dia.

Los estudiantes deben participar en todo acto cultural, civico o patri6tico a que la Direccion lo
Ilame, manteniendo la correccion y disciplina debida, exceptuandose casos especiales que
determinard la Direccion de la escuela.

Cada estudiante (a) debera tener en su sala una carpeta de genero, para cubrir su mesa de
trabajo.

Todo estudiante, puede solicitar libros en la biblioteca, otorgandoles un plazo para ser
devueltos, en caso de pérdida debera devolver el mismo titulo o cancelar su valor.

Durante el periodo de clases los estudiantes velaran por el mantenimiento, orden, aseo y
ornato de su sala de clases.

En caso de accidente escolar se avisara al apoderado via telefonica y o mensajes de LIRMI-
FAMILIA y o WhatsApp vy el estudiante sera llevado por su Apoderado al Centro Asistencia.
En ausencia del apoderado el establecimiento solicitara apoyo al 133 (AMBULANCIA,
DAEM, BOMBEROS.

Seguir el conducto regular, para solucionar cualquier dificultad: Profesor Asignatura, Profesor
Jefe, Convivencia escolar, Inspector General, Director

Evitar tener acciones y actitudes descalificatorias con sus compafieros tales como; peleas,
envidias, sobrenombres, comentarios inapropiados, bromas del mal gusto, criticas mal
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intencionadas, etc.

ee. Valorar la amistad como acciones de buena convivencia y la solidaridad como una ayuda al
projimo.

ff. Saludar con amabilidad a todas las personas teniendo presente que un signo de buena
educacion.

gg. Usar diariamente expresiones de cortesia tales como: “por favor”, “disculpe”, “permiso”, “lo
siento”, “gracias’ y el saludo.

hh. Entregar al Profesor cualquier objeto que no sea de su propiedad, para evitar situaciones
incomodas o que generen sospechas.

ii. A los estudiantes no se les permitiréd portar celulares u otros instrumentos tecnoldgicos dentro
del establecimiento.

i Cuidar y responsabilizarse de sus pertenencias, recogiendo todos sus Utiles al término de la
jornada.

kk. Usar correctamente los basureros cuidando de no botar resto de materiales en el patio o sala
de clases.

Il. No traer al colegio bebidas alcohdlicas y/o energizantes, drogas o cualquier sustancia ilicita,
cigarrillos, vaporizadores, aunque estos sean aromaticos, armas u objetos corto punzantes.

mm. No masticar chicle dentro de la jornada escolar o cualquier golosina.

nn. Actuar con honestidad en las evaluaciones, evitando situaciones confusas o de engafios.

0o. Informar verazmente a sus padres, las dificultades que pudieren darse durante el
transcurso del dia escolar, evitando mentir o involucrar a quien no corresponda.

pp. Hacerse representar por su padre o apoderado, cuando este le sea requerido por la escuela.

qg. Aceptar las sanciones y llamados de atencion, reconociendo sus errores.

. Debera evitar juegos violentos en las dependencias de la escuela.

. Cuidar del mobiliario, infraestructura, recursos didacticos, tecnolégicos, implementos
deportivos, Utiles de aseo.

tt. Sera responsabilidad del estudiante hacer correcto uso de sus implementos médicos o
terapéuticos tales como: lentes, audifonos, cabestrillo, yeso, placas dentales, lentes de
contacto, bota ortopédica, plantilla, férulas, entre otros y resguardar la seguridad de los
mismos.

uu. En caso de que el/la estudiante este con licencia médica no podra participar de salida
pedagdgicas o de alguna otra actividad.
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421 Comportamiento que son signos de una buena educacion en diferentes contextos

estudiantiles:

a.

En el trabajo de aula sentirse motivado, escuchar con atencion, participar activamente y
trabajar en equipo.

Durante la clase no debe ingerir alimentos y en todo momento cuidar el aseo y orden de su sala
de clases.

Cumplir en el tiempo establecido las labores de semanero.

No permanecer en las salas de clases, en los tiempos de recreo descanso, salvo instruccion del
profesor.

Asistir, escuchar con atencion y respeto a sus comparieros en los trabajos expositivos en la sala
de clases 0 actos civicos culturales, deportivos que se realicen en el establecimiento.

El ingreso al comedor sera ordenado, usar su servilleta, ocupar siempre el mismo lugar
asignado.

. A'la hora de la colacion (desayuno y almuerzo) debe cuidar los utensilios entregados y servirse

recordando siempre las normas de una buena ingesta.

. Al entregar la bandeja ser agradecidos con las personas que los atienden.

Usar la biblioteca con disciplina, pensando siempre que es un aula de estudios.

Respetar los plazos de entrega de los libros solicitados y devolverlos sin roturas o rayones.

Usar los bafios adecuadamente, es decir, evitar rayar, ensuciar, romper paredes, ponerse de pie
en el wc y lavamanos, dejar llaves abiertas.

Saber usar racionalmente el papel higiénico, no tapar el wc, no tirar papel al suelo, paredes y
techo.

. Cuidar el mobiliario, el aseo y limpieza de su sala, de los bafios y deméas dependencias,

evitando botar papeles, toallas higiénicas, hojas de cuaderno, rayar paredes o puertas.

Durante los tiempos de recreo y de otras actividades recreativas cuidar el aseo y limpieza de
patios, dandole el correcto uso los basureros.

Recordar siempre las indicaciones de sus Profesores y no dejar botadas o tiradas sus
pertenencias al término de algunas actividades recreativas.

Cuidar su integridad fisica y la de los demas, respetando las zonas de riesgos dentro y fuera del
establecimiento.

. Al toque del timbre y campana caminar, “no correr”, ordenadamente a sus correspondientes

salas de clases, cuidando siempre de no pasar a traer algun compafiero.

En los horarios de recreo, recrearse sanamente, jugando sin trampas, ni empujones los que
pueden llevar a un conflicto o accidente.

No incurrir en faltas graves que atenten contra la disciplina o conducta y que ameriten un
comportamiento que debe ser sancionadas segun los acuerdos de este Reglamento.

Escuchar con atencion y dirigirse con respeto al Director, Docentes y demas personal y con sus
pares de la escuela evitando acciones de mala convivencia, expresadas en malas palabras, gestos
y/o actitudes.

Responder adecuadamente sin interrumpir al otro, demostrando siempre buena educacion, aun

cuando se presenten dificultades.
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v. Seguir el conducto regular, para solucionar algunas dificultades: Profesor Asignatura - Profesor
Jefe - Inspector - Encargada de Convivencia -Director.

w. Ofrecer a sus compafieros apoyo y colaboracion, teniendo con ellos un trato amable, cordial y
respeto mutuo.

422 De la puntualidad de los estudiantes:

La puntualidad es un valor esencial para el buen desarrollo de las actividades académicas.

- Lajornadade lamafiana se iniciaalas 8:00 hasta las 13:00 horas y en latarde de 13:45 horas hasta
las 15:15 horas.

- Encaso de Educacion Parvularia, la jornada de la mafiana se inicia a las 8:00 Hrs. a las 12.30
horas y la jornada de la tarde de la 13:00 a las 17.30 horas.

- Si el estudiante llega atrasado al inicio de cada jornada o después de un recreo debera informar
de su llegada al inspector general.

- Si el estudiante acumula 3 atrasos en el mes, el inspector general cita al apoderado/a, para que
tome conocimiento de la situacion y buscar en forma conjunta acciones remediales a la situacion.

- Al acumularse 7 atrasos en el semestre el estudiante debera realizar un trabajo colaborativo
dentro del establecimiento supervisado por el inspector General.

423 Del uniforme escolar y la presentacion personal:

Una correcta presentacion personal es una forma de expresar respeto por si mismo, como
también respeto por la comunidad a la cual pertenece y en forma muy especial, en actos oficiales en
los cuales el estudiante estara representando a su establecimiento, tanto dentro como fuera del

recinto escolar.

El apoderado/a podra adquirir el uniforme escolar donde mas se ajuste al presupuesto familiar,
ademas la Direccidn del establecimiento siempre esté sujeta a escuchar a los apoderados si es que
tuvieran algun inconveniente con adquirir el uniforme, lo importante es comunicar la situacion
para que la Direccion, tenga presente la situacion y de alguna manera solucionarlo en conjunto con

el apoderado.

4231 El estudiante deberd asistir a clases, y a todas las actividades escolares regulares,

con el uniforme escolar completo que a continuacion se sefiala:

o Damas: falda gris plisada con un largo prudente (cuatro dedos sobre la rodilla) o pantalon

de tela color gris oscuro no apitillado, calcetas/ballerinas grises, polera pique del establecimiento
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con su respectivo logo, poleron burdeos, parka institucional, zapato colegial negro, todo

debidamente marcado.

o Varones: pantalon gris oscuro de tela no apitillado, polera pique con su respectivo logo,
polerén burdeos, parka institucional, zapato colegial negro, cotona beige, debidamente marcado.

- Todos los estudiantes sin excepcion dentro del establecimiento deberan usar los varones cotona
beige y las nifias delantal cuadrille azul con blanco, salvo el dia que por horario de corresponda
Educacion Fisica.

- Se puntualiza el uso del uniforme de la siguiente manera: Polera pique del establecimiento, lo
cual no implica que a peticion del establecimiento se solicite previamente la utilizacién de
camisas/blusas para actividades oficiales.

- En clase de Educacién fisica y talleres que lo ameriten se debera usar el siguiente uniforme
deportivo: el buzo del establecimiento pantalén burdeos no apitillado, polerdn institucional con
el logo y colores correspondiente, polera institucional, en su defecto con polera blanca.

- El uniforme deportivo es de uso exclusivo solo los dias que correspondan a la clase de
Educacién Fisica y/o taller segun los amerite. - Uniforme alternativo: parka burdeos o softshell
burdeos con gris ambas con el logo del establecimiento.

- Las prendas deben venir marcadas con el nombre del estudiante. El establecimiento no se hara

responsable en caso de pérdidas.

4232 La adecuada presentacion personal implica:

Uniforme limpio, un peinado adecuado; varones con corte de pelo colegial, sin excentricidades,

damas pelo tomado con mofio azul o burdeos, sin tefiido.

- Tanto damas como varones no deberdn portar accesorios o0 adornos excesivos que llamen
ostensiblemente la atencion, aros, pafoletas, pulseras, piercing, cadenas, ufias largas y/o pintadas

los que pueden causar accidentes fortuitos.

- No usar y traer joyas de valor o fantasia al establecimiento El extravio o pérdida no es
responsabilidad del establecimiento.
- El uniforme referente a pantalén formal como deportivo, debe ser corte recto, esto implica no

apitillado, tanto damas como varones.
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- En caso de pediculosis el estudiante debera realizarse en casa el tratamiento adecuado para
erradicarlo. No estd dentro de la presentacion personal, tefiirse el pelo, las ufias o usar

maquillaje.

- Las nifias pueden usar aros pequerfios de acuerdo a su edad.
- LaDireccion y los Profesores del Establecimiento no se responsabilizan por la pérdida de joyas,

reloj, celulares, dinero u otro objeto de valor que porten los estudiantes dentro de la escuela.
424 De la asistencia:

La asistencia a clases es indispensable para el logro del estudiante en cuanto a contenidos
académicos y para cumplir con los estandares de asistencia impuestos por el Ministerio de

Educacidn el cual establece un 85% como minimo de asistencia para ser promovido.

Las inasistencias solo podréan ser justificadas por los siguientes motivos:

El horario de los estudiantes estara determinado al comienzo del afio lectivo y sera comunicado

en el primer dia de clases.

El horario de finalizacion de cada jornada podra variar en casos muy justificados. Este cambio
lo autorizara el Director, previa autorizacion del D.A.E.M, el cambio debera ser informado por

escrito a los Padres y Apoderados.

Por enfermedad o motivos particulares; la justificacion debera ser presentada por escrito de
parte del apoderado y/o certificado médico al profesor jefe o Inspector General del
establecimiento. El plazo para entregar los certificados médicos sera de tres dias (el cual le da
opcidn al estudiante a optar a nota 7 en una evaluacion), y el justificativo por motivos

particulares el mismo dia que el estudiante se presente en el establecimiento.

- Los estudiantes no pueden retirarse del establecimiento en la jornada escolar, a menos que el
apoderado lo solicite personalmente, una vez que se autoriza su retiro este deberd quedar
registrado en el libro de control de salidas y en el libro de clases con la hora que se retira el
estudiante.

- Los estudiantes que corresponde que se queden en la jornada de almuerzo en el establecimiento
por peticion escrita de los apoderados (13,00 a 14,30 horas) no pueden salir del establecimiento,
ya sea a comprar o cualquier otro motivo.

- Debe asistir diariamente a clases segun el horario establecido evitando inasistencias
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innecesarias.

- El estudiante no debe ausentarse de la sala de clases u otro espacio asignado sin la autorizacion
del profesor.

- Losestudiantes que son beneficiarios de desayuno o almuerzo, deberan cumplir con el horario
fijado por el establecimiento.

- Los estudiantes no deberan venir al Establecimiento, en el horario de reuniones de los
apoderados.

- Los estudiantes no deberan presentarse en actos, talleres y celebraciones a los cuales se ha
invitados solo a padres y apoderados.

43 DEBERES DE LOS APODERADOS.

a.  Esdeberineludible de los Padres y Apoderados prestar toda la colaboracion y ayuda a sus hijos
o0 pupilos, durante todo el desarrollo del proceso educativo.

b. Es deber del padre y/o apoderado ser el pilar fundamental en la educacion integral de sus
hijos.

c. Debe ensefiar con su propio ejemplo, teniendo con su hijo un didlogo franco y sincero.

d. Es deber del padre o0 apoderado propiciarle a su hijo un espacio fisico y un ambiente adecuado

de estudio.

e. Debe ser una persona positiva y con disponibilidad para apoyar todas las acciones que la
escuela emprenda en beneficio de la formacion de sus hijos o pupilos.

f.  Debe ser carifioso y afectuoso, permitiendo la interaccion con sus hijos,
aprovechando al méaximo el tiempo que debe dedicar a ellos.

g. Debe estar siempre dispuesto y acudir puntualmente a cualquier llamado de la escuela,
pensando siempre que el llamado se relaciona con su hijo.

h. Es su obligacién entregar los utiles escolares de uso diario a su hijo y controlar su uso
permanentemente.

i.  Velary estar atento en el cumplimiento de los horarios establecidos por la escuela.

j. Responder por la participacion y asistencia de su hijo en las actividades de libre eleccion u
otras establecidas por la Escuela.

k. Cumplir oportunamente y con mucha responsabilidad los compromisos adquiridos con el

Centro General de Padres, con los Micro-Centro y la escuela.
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I.  Firmar las comunicaciones escritas y responder correos electronicos por la Escuela dentro de
un periodo de tres dias habiles.

m. Reforzar cada instante la formacion de habitos de cumplimiento, respeto, orden, aseo y todas
aquellas actitudes de buen comportamiento.

n. Informar oportunamente al establecimiento en caso de retiro de su hijo o pupilo y dejar registro

en libro de salidas.

0. Responsabilizarse por los dafios o deterioros ocasionados por sus hijos, cuando sean
ocasionados por ellos y se compruebe su responsabilidad dentro y fuera del establecimiento.

p. Estar siempre dispuestos a colaborar y apoyar al colegio en la formacién integral de su hijo/a
0 pupilo/a.

g. Acompafar, controlar y supervisar los habitos de estudios de sus hijos, tomando conocimiento
efectivo de la realizacion de tareas o trabajos en el hogar.

r.  Responsabilizarse junto con sus hijos del buen uso y cuidado de los textos entregados por el
Mineduc.

s. Dar un buen trato fisico y verbal a sus hijos, evitando malos tratos, palabras groseras y
acciones violentas.

t.  Justificar siempre, oportuna y personalmente la inasistencia de su hijo/a o pupilo al colegio y
en caso de enfermedad presentar la licencia médica durante las primeras 24 hrs de emitidas por
el servicio de salud o especialista correspondiente.

u. Es deber estimular los aciertos y logros de su pupilo y que acepte y corrija los errores de si
mismao.

v. Asistir puntualmente a las entrevistas con profesor jefe y/o de asignaturas los dias de atencion
de apoderados.

w. Asistir mensualmente y ser puntual en la hora de llegada a las reuniones de micro- centro
fijadas por el Establecimiento, sin nifios para resguardar la seguridad de ellos y el normal
desarrollo de la Reunion, para informarse de la situacion general del curso, y actividades
mensuales.

X. La inasistencia a reunion de micro- centro debe ser justificada personalmente antes o después

en el establecimiento.
y. Es deber del apoderado presentarse al dia siguiente de realizada la reunion a justificar sus
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inasistencias con el inspector, firmando el registro de asistencia a reuniones del curso.

z. Responsabilizarse de la conducta de sus hijos fuera del establecimiento y responder ante el
reclamo pertinente de otros apoderados, profesores o direccion del establecimiento.

aa. Podran cooperar en convivencias de los estudiantes, cuando el profesor lo estime conveniente,
con autorizacion del Director.

bb. Si ocupa un cargo en la Directiva del Centro General de Padres o Micro- Centro, no podra
ausentarse mas de tres veces a las reuniones fijadas, en caso de ocurrir la asamblea elegira un
nuevo integrante, para que ocupe el cargo.

cc. Las directivas de Microcentro deberan asistir obligatoriamente a las reuniones programadas
por Centro General de Padres.

dd. Elapoderado titular identificado en la ficha de matricula'y en el Registro

Escolar es el responsable en el establecimiento del rendimiento y disciplina del estudiante. A él se
le entregara toda la documentacion que sea solicitada y firmando su conformidad en el libro de
registro respectivo.

ee. Estar dispuesto a contribuir a la solucion de las situaciones problematicas de sus hijos en el
colegio, respetando los conductos regulares.

ff. Responder a los esfuerzos y demandas que efectia el colegio en la formacién integral de los
estudiantes.

gg. Debe asistir a reuniones subcentro y/o del Centro General de Apoderados sin la compafiia de
nifios/as.

hh. El apoderado/a debe tener claro que el uniforme es obligatorio, segin consta en nuestro
Reglamento Interno el cual fue aprobado en el Consejo Escolar.

ii. Es deber del apoderado conocer, compartir y recordar en familia los lineamientos de este
Reglamento Interno.

jl.  El apoderado no debe tratar de manera grosera o agredir a ningln integrante de la comunidad
educativa, ya sea de manera verbal, fisica y o psicoldgicamente, dentro o fuera del
establecimiento o por de redes sociales. En este caso de ocurrir dicha situacion se activaran
protocolos respectivos (PROTOCOLO DE ACOSO O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA). Debido a que se considera una falta gravisima.

kk. El apoderado que hayan infringido esta falta perdera su calidad de apoderado titular y
suplente.
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Il. El apoderado suplente que asiste a reuniones tiene calidad de oyente y de transmitir
informacion al apoderado titular los temas tratados, y no de participacion en la reunion.

mm. La no presentacion a un acto civico citado por el establecimiento, debera ser justificado por el
apoderado, antes que el estudiante ingrese a clases

nn. El estudiante que por enfermedad u otro motivo de fuerza mayor deba retirarse del
establecimiento, serd retirado por su apoderado y quedaré registrado en el cuaderno de salida

del estudiante.

00. Sera responsabilidad del apoderado que el estudiante haga un correcto uso de sus implementos
médicos o terapéuticos tales como: lentes, audifonos, cabestrillo, yeso, placas dentales, lentes
de contacto, bota ortopédica, plantilla, férulas, entre otros.

pp. En caso de tuicion (madre o padre) niegue el retiro del estudiante por parte de alguno de ellos,
esto debe ser con una documentacion judicial que compruebe la restriccion del otro.

qg. Los padres/apoderados se informardn mediante los medios de comunicacion formal que
establece el establecimiento, como son agenda/libreta de comunicacion, sistema de mensajeria
LIRMI — FAMILIA

, correo electronico institucional.

rr. Interiorizarse del Reglamento Interno del Establecimiento, ya que, este serd entregado en la
Plataforma de comunicacion LIRMI _ FAMILIA del establecimiento.

ss. Las madres, padres y apoderados deben evitar participar en realizar y /o difundir cualquier
tipo de comentario (FUNA) a ningn miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
profesores, asistentes de la educacidn, auxiliares entre otros), a través de cualquier medio de
redes sociales, 0 medios de comunicacion digital o escrito (radio, television) y /o
presenciales (pancartas u otro tipo de protesta). Debido a que es un delito. Segun consta en la
“Ley 193733 en la en la persecucion de delitos de injuria y calumnia cometidos por medios de

comunicacion social ” En caso de ocurrir se activara el protocolo respectivo.
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5 APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS

De acuerdo a lo dispuesto por el establecimiento las faltas se clasifican en: LEVES, GRAVES O
MUY GRAVES.

51 FALTASLEVES
Se consideraran faltas LEVES aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,

pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

Arrojar objetos durante la clase.
- Presentarse a clases con el uniforme incompleto.

- Presentacién personal que vulnere normas explicitas del reglamento interno, y no esté asociada
a identidad personal o cultural.

- Impuntualidad a las actividades escolares.

- Presentarse atrasado al inicio de la jornada escolar en tres 0 mas ocasiones dentro del mismo
mes, sin causa justificada.

- No devolver dentro del plazo estipulado los préstamos de biblioteca.

- Presentarse reiteradamente a clases sin tareas o0 materiales necesarios para el desarrollo de
actividades escolares, se les colocara una observacion en el Libro de Clases (el estudiante debe
leer su observacion y firmarla) y en el cuaderno del estudiante, ambas deberan ser firmadas por
el apoderado.

- Comportarse de forma inadecuada en el comedor o durante la entrega del servicio de
alimentacion, afectando el orden y respeto en dicho espacio (por ejemplo: botar alimentos al
suelo, empujar en la fila, interrumpir el turno de entrega, hacer bromas ofensivas).

- No realiza las actividades escolares en jornada de clases. Aplicar esta falta solo si la conducta es
reiterada y no cuenta con una justificacion vélida.

- Entre otras.
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52 FALTAS GRAVES

Serén faltas GRAVES aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Seran consideradas como faltas graves: dafiar el bien
comun, agredir a otro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o

asistente de la educacion, falsear o corregir calificaciones, entre otras de similares caracteristicas.

- Reincidencia de faltas leves (3 veces) ya sancionadas. La reincidencia se considera solo cuando
se repite la misma conducta en mas de una ocasion, no por la suma de diferentes faltas del
mismo nivel.

- Abandonar la sala de clases o cualquier espacio pedagdgico sin autorizacion o justificacion,
durante el desarrollo de actividades escolares.

- Utilizar el teléfono celular durante la jornada escolar sin autorizacién, especialmente cuando
interfiere en clases u otras actividades escolares.

- Esconder, tomar o dafar intencionalmente los Utiles escolares de otro/a comparfiero/a, cuando
afecta reiteradamente su participacion o genera conflicto.

- No ingresar al Establecimiento educacional habiendo salido de su casa en direccion a este y
teniendo en consideracion que sus padres esperan o confian que haya ingresado a éste.

- Incumplir normas explicitas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar u otros
documentos oficiales previamente comunicados.

- Tener una actitud grosera, verbal y/ o conductuales con los miembros de la comunidad
educativa. (pares y cualquier miembro de la comunidad educativa)

- Falta de respeto y/o amenazas (que no sean de muerte) a cualquier miembro de la comunidad
escolar, de forma verbal, escrita, telefonica o a través de las redes sociales.

- Mostrar una conducta reprochable con el uniforme del establecimiento en la via pablica y/o
redes sociales.

- Dafar a proposito bienes del establecimiento o de terceros.

- Traspasar o recibir informacion relacionada con una evaluacién por cualquier medio no

autorizado, ya sea verbal, escrito, gestual o digital.
60



LA UNION

llustre Municipalidad

° = \‘ : ‘ www.daemlu.cl

Departamento
de Educacion

-

- No asistir a sus actividades educativas, estando en el establecimiento.

- Acumular 3 atrasos durante el semestre, acumular 3 observaciones negativas en su hoja de
vida.

- Causar destrozos o deterioro de los bienes del establecimiento o de sus pares, ante lo cual el
apoderado/a se debera responder por ellos.

- No entregar la evaluacion escrita al finalizar el proceso.
- Entre otras.

53 FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas GRAVISIMAS aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Nota importante: Ante hechos que puedan constituir delito, todo funcionario del establecimiento
tiene la obligacion legal de denunciar dentro de 24 horas, segun lo establece el Codigo Procesal
Penal (Art. 175y 176).

Seran consideradas como faltas gravisimas:

A. Reincidencia de una falta grave ya sancionada (3 veces). La reincidencia se considera solo
cuando se repite la misma conducta en mas de una ocasion, no por la suma de diferentes faltas

del mismo nivel.

B. Realizar provocaciones explicitas y/o amenazas de muerte a algin miembro de la comunidad

educativa.

C. Grabar, fotografiar o difundir imégenes, audios o videos de miembros, dentro y fuera de la
comunidad educativa sin su consentimiento, cuando afecte su dignidad, privacidad o genere

consecuencias emocionales o sociales.

D. Abandonar la escuela sin autorizacion durante la jornada escolar, mediante acciones que
impliquen riesgo fisico u otros (como saltar muros, rejas o cercos).

E. Agredir y/o amenazar a cualquier miembro de la comunidad escolar con algin tipo de arma o
elemento contundente, dentro o alrededor del recinto escolar. (Se incluyen las armas con

apariencia de ser reales).
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F. Amenazar de muerte a cualquier miembro del establecimiento educacional. Se debe considerar

J.

el contexto psicosocial del estudiante antes de definir la medida disciplinaria.

. Adulterar notas en el libro de clases y documentos oficiales del establecimiento.

. Hurtar o sustraer objetos, especies o dinero de cualquier miembro de la comunidad educativa

dentro o en los alrededores del establecimiento

. Abrir y/o hurguetear bolsos, mochilas u otras pertenencias de cualquier miembro de la

comunidad escolar como: (celulares, notebook, tablet u otro equipo electronico u otro objeto),

sin autorizacion de este.

Participar en una accion individual y/o colectiva, de agresion fisica,

psicoldgica y o verbal contra cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea de forma oral,

gestual, virtual, escrita y/o a través de internet, dentro o fuera del recinto escolar.

K. Actitud de no querer solucionar un conflicto, como, por ejemplo, no entregar testimonio de lo

ocurrido, continuar con amenazas de golpes u otros, no querer mediar con la otra parte, entre

otro.

Difundir a través de cualquier medio escrito o electronico imagenes y/o textos comentario,
grabar clases, videos, que atenten contra la dignidad o la honra de cualquier miembro de la
comunidad escolar. Aplicar esta falta cuando se compruebe la intencién de afectar a otro

integrante de la comunidad educativa.

M.Participar de actos de maltrato escolar sistematico (Bullying o ciberbullying), acoso escolar,

amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse reiteradamente de
cualquier miembro de la comunidad educativa, no importando el horario en el que se origine la

falta, siendo esta dentro o fuera del establecimiento.

. Utilizar aparatos tecnoldgicos (celulares, tablet, notebook, etc) para subir videos, grabaciones o

audios dentro del establecimiento educacional y que sean mal utilizados en las redes sociales

existentes en ese momento.

. Tener un comportamiento inadecuado en las salidas pedagdgicas, o en actividades extra

programaticas en la cual se pone en riesgo su integridad fisica y de los demas participantes o

deterioro de bienes e infraestructura del lugar visitado.

. Portar accesorios que pudieran ser usados para dafiar a otras personas, por ejemplo, Anillos de

pelea (o de gran magnitud), manoplas, cuerdas, cadenas, cuchillos, cortaplumas, mariposas, gas
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pimienta, otros.

Q. Consumir o vender tabaco (Se incluyen los cigarrillos electronicos, vaper u otros con cualquier
tipo de esencias). Utilizar Vaper/cigarrillo electronico, dentro de la escuela, en salida
pedagogica u otra actividad en que se represente a la escuela.

R. Ingresar al establecimiento con evidencias de haber consumido algun tipo de drogas y/o
alcohol. Portar cigarrillos, marihuana, medicamentos, drogas o cualquier accesorio que sea
utilizado para fumar o manipular algun tipo de droga. (ej. pipas, moledores, papelillos, etc.) o

vender cigarrillos, marihuana, medicamentos, drogas en el establecimiento educacional.

S. Participar pasivamente o ser complice en actos de consumo y/o trafico de drogas,
medicamentos u otro estupefaciente, tal como observar el acto, vigilar, ofrecer productos, etc.

T. Manifestar alguna forma de discriminacion a cualquier integrante de la comunidad educativa,
ya sea por su condicién sexual, origen racial, nacionalidad, condicién social o econémica, por
su opcidn religiosa, politica, por razones de salud, discapacidad, defecto o aspecto fisico y/o

NEE.

U. Lanzar liquidos o cualquier objeto de manera reiterada, en un acto de amedrentamiento, sera
considerara una accion que genera dafios fisicos y psicoldgicos. Se considera falta gravisima
cuando la accion es reiterada y dirigida a un mismo compafiero o compariera.

V. Orinar y/o defecar sin causa alguna en dependencias del establecimiento que no sean los bafios.
Antes de aplicar medidas, debe evaluarse si hay diagnostico médico, psicolégico o condicion
que explique la conducta.

W. Entre otras.
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DE LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR EMERGENTES, NO EXPLICITADAS
EN ESTE REGLAMENTO SERAN RESUELTAS POR LA DIRECCION Y EL CONSEJO DE
PROFESORES, TENIENDO EN CUENTA LOS DIFERENTES CRITERIOS DE GRADUACION
DE FALTAS ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORIENTACIONES EMANADO DEL
MINISTERIO DE EDUCACION EL CUAL SENALA:

De acuerdo a la edad, rol y jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia
dentro de la institucion escolar, esta sera mayor; por el contrario, mientras menor sea la edad de

los involucrados, menor serd su autonomia y, por ende, su responsabilidad.
Asimismo, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion

de la falta. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de

acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.
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54 CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES

De acuerdo a la edad, rol y jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad de
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia
dentro de la institucion escolar, ésta serd mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los

involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la

aparicion de la falta. En tales casos no se trata de ignorar o justificar

una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

55 APLICACIONES DE SANCIONES

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dafo, por ende, deben ser sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y
proporcionales a la falta.

551 TIPOS DE SANCIONES:

A Servicio comunitario: Implica algunas actividades que beneficie a la comunidad educativa a la
que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.

Algunas sanciones pueden ser:

- Limpiar algln espacio del establecimiento (patios, pasillos, su sala).
- Mantener el jardin.
- Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad.

- Ordenar materiales en la biblioteca.
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B.Servicio pedagdgico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades como:

- Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo.
- Serayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes.
- Clasificar textos en biblioteca segun su contenido.

- Apoyar a estudiantes menores en sus tareas.

56 TECNICAS PARA AFRONTAR LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS:

a. Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a
sus diferencias, la que queda establecida en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de

las partes.

b. Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través
de dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una

reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

¢. Mediacion: es un procedimiento de resolucion pacifica de conflictos en el que una persona,
ajena al problema (el mediador), facilita el didlogo entre las partes involucradas con el fin de
llegar a un acuerdo que permita la reparacion del dafio, la comprensién mutua y la reconstruccion
de la relacion. Este proceso no busca establecer sanciones ni culpables, sino promover la
responsabilidad, el aprendizaje y el compromiso con la mejora. EI mediador mantiene una

posicion neutral y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo, valida las emociones y
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acompafa la blasqueda de acuerdos. Toda mediacion debe ser registrada formalmente, y sus

compromisos seran monitoreados por el encargado de convivencia o quien corresponda.

5.7 CONSIDERACIONES DE INSTANCIAS REPARATORIAS.

a. Acciones para reparar o restituir dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo, mediada por un adulto
de la comunidad educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se
pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar

relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

b. Servicios en beneficio de la comunidad: implica la presentacion de un servicio en favor de la

comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado.

¢. Ejemplos concretos de medidas reparatorias pueden incluir: Disculpas publicas o privadas,

reparacion o devolucion de bienes, apoyo en tareas comunitarias escolares, entre otros.

58 DE LAS CONSIDERACIONES DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Para ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la comision de un
delito. Por lo anterior, se debe tener presente que tanto el director, inspector y profesores tienen en
deber de denunciar cualquier accion u omision que revista caracter de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativo, ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los

estuantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro de un plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175° y 176° del Cédigo

Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o

tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
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explotacion sexual, maltrato, explotacion sexual y

otros que afecten a los estudiantes.

581 RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito. En estos casos los tribunales competentes para conocer
la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es

necesario.

59 TIPOS DE SANCIONES A APLICAR DE ACUERDO A SU GRAVEDAD.
591 FALTAS LEVES

Las medidas a aplicar gradualmente a FALTAS LEVES, y que pueden ser determinadas por el
profesor de asignatura, profesor jefe, en conjunto con encargada de convivencia, inspector general

y/o Direccion son:

5.9.1.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA FALTA LEVE.

1. DIALOGO REFLEXIVO:
Instancia breve de conversacion individual con el estudiante para promover la toma de conciencia.

Debe ser registrada por quien la aplica, segin conducto regular.

2. Registro de la falta en medio de verificacion que puede ser, hoja de observaciones en
libro de clases, acta de registro de entrevistas que posean los profesionales que atiendan la
situacion.

3. Amonestacién verbal:

La efectuard cualquier educador y tendra como propdsito corregir conductas inapropiadas. Este
quedara registrado por escrito en la asignatura correspondiente.

4. Comunicacién escrita al apoderado, a través de comunicacion escrita, correo electrénico,
llamada telefénica, plataforma LIRMI -FAMILIA, se informa la toma de conocimiento la

indisciplina del estudiante o el incumplimiento de algin deber. La
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efectuard el profesor jefe, profesor de asignatura, inspectores, inspector/a o integrantes del equipo
de convivencia.

5. Citacion al apoderado: La efectuara el profesor jefe, profesor de asignatura, inspector/a,
dependiendo de quién declare la falta.

6. De considerarlo necesario el profesor(a) jefe realizara derivacion del caso a modo de
solicitar apoyo a algun profesional del colegio del area de la convivencia para generar un cambio
favorable en la conducta del estudiante. Si las faltas leves se reiteran, el alumno sera derivado a
inspectoria.

7. Intervenciones de mediacion desde algin integrante del equipo de convivencia escolar,
dependiendo la necesidad del caso.

8. Todas las evidencias generadas por profesor jefe, profesor de asignatura e inspectoria
deben quedar registrada en la unidad correspondiente.

9. Se consideraran como evidencia aquellos registros realizados por camaras, videos, audios,

fotografias, los cuales permitan dilucidar y/o aclarar situaciones especificas.

5.9.1.2. ACCIONES REPARATORIAS.

1. Derivacion a Orientacion o dupla psicosocial en caso de ser pertinente, quien realizara un
seguimiento y monitoreo constante.

2. Facilitar el encuentro, reconciliaciéon y reparacion entre las partes.

3.- Firma de carta compromiso en caso de haber sido retenido el celular por parte del profesor,

inspector y /o convivencia escolar.

4. Asignacion de tareas o trabajos a realizar en el colegio dentro del horario de clases y recreos.
a. Servicio comunitario:
b. Servicio pedagdgico:

5. Firma de carta tipo compromiso de mejoramiento en su conducta.

6. Abordar el tema por el profesor jefe o (HPV)en hora de orientacion u otra asignatura. Quedara

registro de esta accion el leccionario.
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592 FALTAS GRAVES

Las medidas a aplicar gradualmente a FALTAS GRAVES, y que pueden ser determinadas por el
profesor de asignatura, profesor jefe, en conjunto con encargada de convivencia, inspector general

y/o Direccion son:

5.9.2.1. Procedimiento de actuacion frente a Faltas Graves:

Primera falta grave
1. Diélogo reflexivo: Instancia breve de conversacién individual con el estudiante para promover

la toma de conciencia. Debe ser registrada por quien la aplica, segin conducto regular.

2. Registro de la falta en medio de verificacién que puede ser, hoja de observaciones en libro de
clases, acta de registro de entrevistas u otra que posean. los profesionales que atiendan la
situacion.

3. Derivacion a Inspectoria General

4. Citacion al apoderado.

5. Se informa al apoderado/a que estudiante se suspende por 3 dias habiles, incluidas actividades
extra programaticas.

6. Suspensiéon permanente o parcial del periodo de medio dia, es decir, entre las 13:00 y 14:25
horas, dedicado a colacién o actividades recreativas, esta suspension podra aplicarse solo en
casos de conductas reiteradas que alteren gravemente la convivencia en esos espacios. Sera
evaluada y registrada por el equipo de Convivencia Escolar.

Segunda falta grave:

1. Dialogo reflexivo: Instancia breve de conversacion individual con el estudiante para promover
la toma de conciencia. Debe ser registrada por quien la aplica, segun conducto regular.

2. Registro de la falta en medio de verificacion que puede ser, hoja de observaciones en libro de
clases, acta de registro de entrevistas u otra que posean los profesionales que atiendan la

situacion.

3. Derivacion a Inspectoria General.

4. Citacion al apoderado.

5. Se informa al apoderado/a que estudiante se suspende por 3 dias habiles, incluidas

actividades Extra programaticas.
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Tercera Falta Grave:

1. Diélogo reflexivo: Instancia breve de conversacion individual con el estudiante para promover
la toma de conciencia. Debe ser registrada por quien la aplica, segin conducto regular.

2. Registro de la falta en medio de verificacion que puede ser, hoja de observaciones en libro de
clases, acta de registro de entrevistas u otra que posean los profesionales que atiendan la situacion.
3. Derivacion a Inspectoria General.

4. Citacion al apoderado

5. Se informa a apoderado/a que estudiante queda con condicionalidad por 6 meses. Luego de este
periodo se revisaran antecedentes por parte de inspectoria general y si el estudiante no volvio a
presentar faltas se levantara la condicionalidad, de lo contrario, esta se mantendra por 6 meses mas
y se volvera a revisar.

6.Si profesor jefe y/o inspectores generales lo consideran necesario, derivaran al o la estudiante a
orientacion o encargada de convivencia para realizar seguimiento u otras acciones que sean

necesarias.

Cuarta falta grave:

1. Dialogo reflexivo: Instancia breve de conversacién individual con el estudiante para promover
la toma de conciencia. Debe ser registrada por quien la aplica, segin conducto regular.

2. Registro de la falta en medio de verificacion que puede ser, hoja de observaciones en libro de
clases, acta de registro de entrevistas u otra que posean los profesionales que atiendan la situacion.

3. Derivacion a Inspectoria General

4. Citacion al apoderado, en esta instancia se comunicard que se analizard situacion con el
equipo de convivencia escolar.

e Si pese a las intervenciones, el estudiante continua registrando faltas graves, el equipo de
convivencia escolar determinara las sanciones y medidas reparatorias del caso.

e Todas las evidencias generadas por profesor jefe, profesor de asignatura e inspectoria deben
quedar en el archivador registro integral de los estudiantes.

e Se consideraran como evidencia aquellos registros realizados por fotografias, videos audios entre

otros, los cuales permitan dilucidar y/o aclarar situaciones especificas.
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5.9.2.2. Medidas Reparatorias y/o Precautorias

1. Derivacion a REDES en caso de ser pertinente.

2. Abordar el tema por el profesor jefe en la hora de Orientacion. Quedara registro de esta accion
en el leccionario.

3. De considerarse necesario, facilitar el encuentro, reconciliacion y reparacion entre las partes, a
través de un proceso de mediacion a cargo de la encargada de convivencia escolar.

4. Reparacion del dafio material causado.

5. Suspension de clases como medida cautelar a la espera de que sesione el equipo de
Convivencia Escolar, para resolver y aplicar el debido proceso, siempre y cuando el o los

estudiantes atenten fisica o psicolégicamente a la integridad de algin miembro de la comunidad.

593 FALTAS GRAVISIMAS.

Las medidas a adoptar a las FALTAS GRAVISIMAS, y que pueden ser determinadas por el
profesor de asignatura, profesor jefe, en conjunto con encargada de convivencia, inspector general
y/o Direccion son:

A. Suspension de actividades importantes, tales como, salidas pedagodgicas, presentaciones
y/o competencias deportivas, presentacion folcldrica, desfiles, licenciaturas entre otras.

B. Condicionalidad de matricula por un afio lectivo, y terminado este periodo, direccién y el
consejo de profesores evaluara la situacion disciplinaria del estudiante.
C. Derivacion a Tribunales de la familia en caso de ser pertinente e informar a DAEM para

aplicar procedimiento seguin amerite el caso.

D. Suspension de clases como medida cautelar a la espera de que sesione el equipo de
Convivencia Escolar, para resolver y aplicar el debido proceso, siempre y cuando el o los

estudiantes atenten fisica o psicolégicamente a la integridad de algin miembro de la comunidad.

5.3.2.DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS:

1. Diélogo reflexivo: Lo efectuara quien primero atienda el caso para posibilitar la comprension
de la falta cometida. (posteriormente se dialogara también en inspectoria general). Este quedara
registrado en la unidad correspondiente.

2. Registro de la falta en la Hoja de Vida del libro de clases del estudiante.

3. Derivacién a Inspectoria General
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4. Citacion del apoderado. Inspectores generales indagaran antecedentes de la situacion y
determinarén si se hace necesario que sesione el Equipo de Convivencia Escolar o se debe aplicar
otra sancion.
5. Denuncia a las instancias correspondientes (en caso de vulneracion de derecho o si la situacion
lo amerita).
6. El Equipo de Convivencia Escolar tiene hasta 5 dias habiles para resolver:

A. Suspension por 5 dias hébiles prorrogables a 5 dias més.

B. Reduccion de Jornada

C. Cancelacion inmediata de la matricula.

D. Expulsion (estas dos ultimas como medidas excepcionales y por decision del Director,

facultada por Ley N° 21.128 AULA SEGURA) en consideracion a las siguientes actuaciones.

e Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Amenazas de muertes.

Uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Atentados contra la infraestructura.

7.En caso de que el estudiante ya haya recibido alguna sancién o medida reparatoria por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, este tendra la facultad de sesionar una segunda vez (o mas veces),
para aplicar otras medidas que estime conveniente considerando cada caso.

8. Informe a la Superintendencia de Educacion y/o DAEM (Si la situacion lo amerita).

9.Todas las evidencias generadas por profesor jefe, profesor de asignatura e inspectoria deben
quedar en cada unidad segun corresponda con el fin de resguardar la integridad del estudiante.

10. Se consideraran como evidencia aquellos registros realizados en videos, audio, fotografias y
camaras de vigilancias aledafias al establecimiento, testigos presenciales, los cuales permitiran
dilucidar y/o aclarar situaciones especificas.

5.3.2. Medidas Reparatorias y/o precautorias

1. Derivacion a Orientacion o dupla psicosocial en caso de ser pertinente.
2. De considerarse necesario, facilitar el encuentro, reconciliacion y reparacién entre las partes, a
través de un proceso de mediacion a cargo de la encargada de convivencia escolar y/o dupla
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psicosocial.

3. Reparacion del dafio material causado.

4. Suspension de clases, como medida cautelar a la espera de que sesione el Equipo de
Convivencia Escolar, para resolver y aplicar el debido proceso. Siempre y cuando el o los
estudiantes atenten fisica o psicologicamente a la integridad de algin miembro de la comunidad

escolar.

DE LA APELACION A MEDIDAS PEDAGOGICAS CORRECTIVAS.
Se debe tener en consideracion, que las medidas disciplinarias descritas en el presente reglamento

buscan ser proporcionales a la falta y siempre respetando la dignidad de TODOS los nifios, nifias y
jovenes del establecimiento, ademas de su aplicacion mediante un procedimiento justo y racional

sin ejercer practicas discriminatorias, por lo tanto:

- El afectado y su apoderado estan en derecho de conocer los hechos que fundamentan la
aplicacion de la sancién.

- En el caso de sanciones a faltas graves o gravisimas, que consideren la suspension de
actividades, dentro o fuera del establecimiento, asi como la aplicacién de medidas

reparatorias, estas comenzaran su inicio una vez informado el apoderado, a través de una entrevista
personal o en su defecto, via telefonica, quedando pendiente la firma de acuerdo a la sancion,
en hoja de vida del estudiante y/o acta de entrevista con Inspector, Encargada de Convivencia
y/o Direccion.

- En el caso de que el apoderado, en pleno conocimiento de los hechos que fundamentan la
aplicacion de la sancion, se encontrase en desacuerdo a la medida correctiva, puede solicitar la
revision o reconsideracion de la medida, preferentemente de manera formal y escrita a la
direccion del establecimiento, adjuntando si lo considera pertinente la presentacion de pruebas.

- En el caso de la apelacion a una medida correctiva, el establecimiento tendra un plazo de 5 dias
habiles para tratar la situacion en reunion de Consejo de Profesores, considerando Gnicamente a
los miembros que participan directamente de las actividades académicas del curso al que
pertenece el estudiante, inspectores y equipo de gestion, con el objetivo de dar una mirada
multidisciplinaria e integral al caso. Una vez transcurrido el plazo de 5 dias habiles, el
apoderado sera retroalimentado de la decisién tomada en Consejo de Profesores, debiendo

quedar un acta de entrevista firmada por las partes.
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594 CONDUCTO REGULAR A SEGUIR PARA LARESOLUCIONDE
CONFLICTOS COMPORTAMENTALES Y/O PEDAGOGICOS

El establecimiento cuenta con un conducto regular para la resolucion de problemas:

i. Con el docente de asignatura o profesor jefe (en Horario de atencion de apoderados)

ii. Encargado de Convivencia Escolar
iii. Direccion

iv. Inspector General.
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S

6 DEFINICIONES DE ALGUNOS ACONTECIMIENTOS QUE PUEDAN OCURRIR
EN NUESTRO ESTABLECIMIENTO.

-

6.1 VIOLENCIA, BULLYNG Y/O ACOSO ESCOLAR..

Bullyng es un fendmeno de violencia interpersonal injustificada que ejerce una persona o un grupo
sobre sus semejantes y que tiene efectos de victimizacion en quien la recibe. Es un abuso de poder

entre iguales.
6.2 CIBERBULLYING.

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta en las
mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, nifias y adolescentes

quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural.

Internet les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el
conocimiento en general. No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como
toda gran oportunidad, viene acompafiada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a

la sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.

Se trata de un fendbmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y
las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un lugar
destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce entre nifios, nifias y adolescentes, los
efectos pueden ser devastadores, puesto que se derivan del uso no adecuado de tecnologias tan

poderosas y cotidianas como internet y la telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o0 no en el contexto escolar, la comunidad educativa debe
conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al

uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo dptimo de los alumnos.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de

canales y procedimientos, entre otros.
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6.3 AUTOFLAGELACION Y AUTOAGRESION

La autoflagelacion autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles) consiste en
hacerse un dafio fisico como una tactica de alivio al sufrimiento psicolégico, muchas veces el
dolor psicologico se hace tan dificultoso de conducir, que se escoge por dafiar al cuerpo como una
prueba de controlar la situacion. Esto naturalmente calma, aunque sea por unos minutos. El efecto
que tiene al momento de autolesionarse que es cuando se lesionan voluntariamente depende de
cada persona y de la situacion que esta viviendo. La autoflagelacion en muchas situaciones puede
producir “calma”, en otras un “despertar”, también hace sentir “real” a un ente desintegrado que

piense que ya no siente nada en la vida.

La autoagresion, también conocida como autolesion deliberada o autoagresion, es una practica
consistente en la produccion intencionada de heridas sobre el propio cuerpo, cominmente

realizadas sin intenciones suicidas.

6.4 ACCIDENTES ESCOLAR

Es para muchas personas conocido que el mejor sistema de seguridad es la prevencion, con ello
podemos disminuir los riesgos en el establecimiento educacional y su entorno mas cercano,
evitando asi innumerables factores de riesgo con los que se pudiera afectar a la comunidad
educativa, pero existen inestimables que rebasan las medidas de prevencidén y es importante
afrontarlas para salvaguardar la integridad fisica y mental de los estudiantes, docentes y personal

en general.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Parvularia como de
Educacion Basica, estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile (Ley

16744), desde el instante en que se matriculen en nuestro establecimiento educacional.

Toda la comunidad educativa debe aportar para evitar los accidentes escolares.
En este protocolo se deja claro que no se consideran accidentes escolares aquellas dolencias que el

estudiante traiga del hogar, ya sea malestares estomacales, de cabeza, o dolencias por gripes.

Se consideran accidentes escolares también aquellos que ocurren en trayecto del hogar del

estudiante al establecimiento y viceversa.
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6.4.1 Medidas De Prevencién y Seguridad:

- La escuela requerird al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de riesgos de la
Asociacion Chilena de Seguridad, para efectuar un chequeo de las instalaciones y
equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

- Todo estudiante y personal de la escuela deberd dar cuenta a Inspectoria de cualquier
anormalidad que observe en las instalaciones o lugares de la escuela que presente peligro para
él o los otros estudiantes.

- Para todo estudiante est4 prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en
que se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones, los cuales deben demarcarse
con cintas de seguridad.

- Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los/ las
estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su
integridad fisica o la de sus compafieros.

- Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar 0 accionar instalaciones o maquinarias sin
haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

- No esta permitido a los estudiantes hacer deporte 0 Educacion Fisica cuando han presentado
Licencia Medica.

6.4.2 Como prevenir accidentes en la Escuela:

Los estudiantes(as) deben aprender en forma paulatina desde los Niveles de Transicion hasta el 8°

Basico, a conocer y evitar situaciones y conductas de riesgo.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones que docentes, padres y
apoderados deben transmitirles a sus hijos o estudiantes para evitar accidentes escolares, por
ejemplo:

- No quitar la silla al comparfiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar
lesiones en la columna.

- Evitar balancearte en la silla.

- Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos, cartoneros para trabajar en clases de arte o
tecnologia.

- Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.
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- No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

- No realizar juegos que pongan en peligro su seguridad y la de tus compafieros(as), por ejemplo:
escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas,
saltar cercas, colgarse de los aros de basquetbol entre otros.

- Los estudiantes no deben ingresar a la lefiera, por ningln motivo, ni a buscar una herramienta
ni mucho menos lefia. Las personas a realizar estos trabajos son los asistentes de aseo y ornato.

- Los estudiantes no deben colgarse de los arcos de basquetbol o futbol, ya que estos pueden
ceder ocasionando algin accidente grave a pesar de encontrarse empotrados al suelo de
cemento.

- Los estudiantes deben utilizar las vias de escape que correspondan y que han sido sefializadas,
no deben saltar vallas ni cercos.

- En el horario de colacién los estudiantes deben servirse el desayuno y almuerzo en el comedor,
no deben por ningiin motivo ingresar a la cocina ni despensa del establecimiento.

- No realizar retos o desafios que atente a la integridad fisica de estudiantes o cualquiera
integrante de la comunidad educativa.
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6.5DROGAS Y ALCOHOL.
Marco Legislativo:

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o Consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacién
de denunciar, acarrea una sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.
Ante la sospecha de consumo de parte de algiin miembro de la comunidad educativa se dispondran

una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

6.6 ABUSO SEXUAL

El Abuso Sexual es una conducta que ha ido dando reiteradamente en nuestra sociedad y que hoy en
dia gracias a la difusion por parte de los medios de comunicacion e instituciones, ha tomado
mayor notoriedad e importancia, La justicia por su parte ha implementado medidas de prevencion
para el afectado (abusado) como medidas de sancién para el agresor.

La realidad de nuestro pais es que el 97% de los Abusos Sexuales, son provocados por una
persona conocida para el afectado.

El Abuso Sexual es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es
utilizado para satisfacer sexualmente al adulto, puede ser actos cometidos con nifios del mismo
sexo o diferente sexo del agresor.

Es un delito, se castiga por ley porque viola los derechos fundamentales del ser humano,

especialmente cuando son nifios.

« Abuso Sexual Propio: Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o nifia.
« Abuso Sexual Impropio: Exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion,

sexualizacion verbal y exposicion a la pornografia.
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« Violacion: Introduccion del érgano sexual masculino en la boca ano o vagina de un nifio(a)
menor de 14 afios y si es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de fuerza o intimidacion.
« Estupro: introduccion del drgano sexual masculino en la boca, ano, vagina en una persona

mayor de 14 afios, pero menor de 18, o con discapacidad mental.

FACTORES DE RIESGO

e Hacinamiento familiar

e Padres ausentes por variados motivos

¢ Nifios al cuidado de terceros

¢ Nifios solos en sus hogares

e Nifios con acceso a internet sin supervision de un adulto responsable
¢ Nifios con baja autoestima

e Poco vinculo afectivo y comunicacién con los padres

¢ Nifios discapacitados fisica o intelectualmente

e Nifios con falta de informacion sobre el tema

e Dependencia econdémica del agresor

6.7 MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas. Se imaginan escenas dolorosas en
las que los nifios y nifias son expuestos a la violencia de los adultos. Desgraciadamente, esto es asi
en algunos casos, pero la mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la
negligencia, la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional méas frecuentes que los
golpes.

Consideramos maltrato infantil cualquier accion u omision, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo sicolégico del

nifio o nifa.
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6.7.1 Clasificacion del maltrato infantil:

« Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a 0 lo ponga en
grave riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos,
incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. Por
tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes,
palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas
que causen dolor o sufrimiento fisico.

« Maltrato psicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién
sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias 0 que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacién
publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o
aislar a un nifio o nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o
prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

« Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica
como sicologica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos &mbitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.

« Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral o
vaginal, exposicion a material pornografico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros,
con un nifio o nifia en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve
involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales

incluyen el abuso sexual, la violacion.
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6.7.2 Indicadores De Maltrato Infantil:

Los indicadores de maltrato son signos objetivos que se asocian a una manifestacion concreta del
maltrato infantil. Cada manifestacion de maltrato infantil tiene asociado un conjunto de

indicadores que lo definen.

Estos indicadores pueden haber sido la sefial que motivo la alerta del personal educativo, o bien,
pueden identificarse desde el principio por si solos como un indicador de maltrato, cuando se

presentan de forma evidente.

De la misma manera, en algunas de las manifestaciones del maltrato infantil se presentan

determinadas conductas asociadas.

o Indicadores fisicos en el nifio o nifia:
- Lesiones cutaneo - mucosas:
- Quemaduras
- Alopecias traumaticas
- Mordeduras

- Fracturas

o Indicadores comportamentales en el nifio o nifa:
- Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.
- Cuenta que su padre o0 madre le ha pegado.
- Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

- Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el
establecimiento a irse con su padre, madre o apoderado.

- Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y
aislamiento.

- Actitud de autoculpa y aceptacion de los castigos.
- Sentimiento de tristeza y depresion.
- Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios/as.

- Juego con contenidos violentos, de dominacién, repetitivo o llamativamente distinto a lo
habitual.
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o Indicadores comportamentales en el padre, madre o apoderado:
- Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifia.

- Nodan ninguna explicacion con respecto a la lesion del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son
ildgicas, no convincentes o contradictorias.

- Parecen no preocuparse por su hijo/a.
- Perciben al nifio/a de manera negativa.
- Abusan del alcohol u otras drogas.

- Intentan ocultar la lesién del nifio/a o proteger la identidad de la persona responsable de
ésta.

- Culpabilizan al conyuge como causante del maltrato.
- Se contradice mutuamente con el conyuge ante la causa de la lesion.

- Retraso indebido o sin explicacion en proporcionar al nifio o nifia atencién médica.

6.7.3 ANEXOS

Los siguientes anexos desarrollan elementos conceptuales y practicos para el abordaje de casos
de maltrato infantil, profundizando temas que el protocolo ya ha enunciado. Se plantean aspectos
clave de la temética, de manera que permitan orientar las decisiones y acciones a seguir, como asi

también aquellas que se deban evitar.

A continuacion, se desarrollan algunos elementos que permiten identificar y abordar de mejor
forma el maltrato infantil. Estos facilitan la comprension del fenémeno y apoyan la planificacion
de acciones. Dichos elementos se han planteado independientemente, no obstante, en la préactica se

presentan en un continuo, siendo dificil identificar cada elemento separado del otro.

e Factores De Riesgo:

Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de determinadas condiciones
en la vida del nifio o nifia y su entorno que aumentan la posibilidad de que aparezcan conductas o
situaciones de maltrato. Los factores de riesgo por si solos nunca prueban la existencia de malos

tratos, solo predicen la probabilidad de que aparezcan.
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e Sefales De Alerta:
Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo

fisico y/o siquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el estudiante esta somatizando lo que
le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera
aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes.

Las sefiales de alerta no prueban una situacion de maltrato, ya que pueden aparecer como

sintomas de otras circunstancias, pero si identifican la necesidad de intervenir.

Lo que si nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de maltrato infantil es
la actitud de los padres, madres y/o responsables del estudiante ante la intervencion de los
profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es
de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencién sino de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencidn, podemos pensar en una posible situacion

de maltrato infantil.

6.8 PERSONAS LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX (LGBTI)

La diversidad sexual y de género es una realidad que emerge y se visibiliza cada dia méas en los
establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes, actitudes y
comportamientos para educar desde el respeto y generar una verdadera inclusion educacional, que

valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas.

Existen mitos y estereotipos frente a la diversidad sexual y de género, que son construidos
culturalmente desde el desconocimiento, y que conducen a practicas discriminatorias que pueden

derivar en acoso y violencia si no se trata el tema de manera informada, responsable y respetuosa.
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Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre algunas
conductas y comportamientos; que se acerque a fuentes de informacion respetuoso de los derechos
de las personas LGBTI; que conozca las vivencias de nifios, nifias y estudiantes LGBTI; que
resuelva inquietudes personales y de la comunidad educativa, eliminando prejuicios y estereotipos
que aun se encuentren arraigados. El objetivo del presente apartado es establecer las definiciones
béasicas3 para referirse a la diversidadsexual y de género:

« LGBTI: Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

« SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatomicas.

« GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

« ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un sexoy/o género
diferente al suyo, de su mismo sexo y/o género, o de mas de un sexo y/o género; asi como a la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

- IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con elsexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

« EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

« HETEROSEXUAL. : Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de
sexo y/o género distinto al propio”

« HOMOSEXUAL.: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo sexo y/o género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para

la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.
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« LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

« GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo
sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros
hombres.

« BISEXUAL.: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

« TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

« INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y
patrones cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiologico de hombres y mujeres

culturalmente vigente.

6.8.1 SUGERENCIAS PARA VELAR POR EL RESGUARDO DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTI ENEL CONTEXTO EDUCATIVO.

Nifios, nifias y estudiantes:

El siguiente informativo esta pensado para que los nifios, nifias y estudiantes puedan reconocer
cémo pueden influir positivamente en el resguardo, promocion y exigibilidad de sus propios

derechos y el de otros nifios, nifias y estudiantes LGBTI.
6.8.1.1 ¢QUE PUEDO HACER SI SOY ESTUDIANTE?

- Participar activa y responsablemente en el centro de alumnos y en los espacios garantizados
por la comunidad educativa, en que se abordan estos temas, sobre todo en las horas de Consejo
de Curso y Orientacidn, para demandar que existan espacios formativos sobre la temaética.

- Acudir a algun adulto con conocimiento en inclusion de personas LGBTI, para consultar e
informarse.
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Acudir a algun adulto con conocimiento en inclusion de personas LGBTI si eres testigo o
victima de acoso por parte de algun miembro de la comunidad educativa, también para
visibilizar situaciones discriminatorias hacia algun nifio, nifia o0 estudiante o miembro de la
comunidad educativa.

Asegurar el uso de un lenguaje inclusivo y evita el lenguaje ofensivo que pueda dafiar o hacer
sentir mal a otros.

Promover actividades que fomenten la informacion segura y responsable sobre el tema.
Educarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones internacionales que
trabajan de manera seria y responsable en la promocion y respeto de los derechos humanos de
todas las personas.

Conocer y difundir redes de apoyo internas o externas al establecimiento educacional.

Ser acogedor y un aliado de aquellas personas que se acercan a ti para confidenciarte lo que les
pasa, respeta sus tiempos, y transmiteles seguridad y confianza.

Detener todo tipo de situaciones de violencia (acoso psicolégico, violencia fisica, etc.) hacia un
compafiero/a o cualquier persona de la comunidad educativa, basado en su orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Familias. padres. madres v apoderados/as:

Todos los miembros de las familias, los padres, las madres, las y los apoderados son actores

importantes en la educacidon de nifas, nifios y estudiantes.

6.8.1.2 ¢QUE HACER SI SOY APODERADO/A O PARTE DE LA FAMILIA?

Informarse de los espacios garantizados que dispone el establecimiento para solicitar
entrevista con el o la profesional de la escuela que tenga competencias sobre inclusién de
personas LGBTI, buscando orientacion y toda la informacion necesaria para educarse en estos
temas.

Participar activamente de las reuniones de apoderados para interiorizarse de los procesos que
viven los nifios, nifias y estudiantes.

Solicitar entrevista con el profesor o profesora jefe para manifestar preocupacion,

solicitar ayuda o denunciar alguna situacion que afecte fisica, psicoldgica o socialmente tanto a su
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hijo o hija o algun otro estudiante, considerando siempre que existe la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, que promueve la buena convivencia escolar y previene toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

- Mantener una comunicacién fluida y una actitud acogedora con el nifio, nifia o estudiantes en
todo momento, fomentando la confianza entre todas las partes.

- Estar muy atento a las sefiales que manifiesta el nifio, nifia o estudiante frente a cuadros de
aislacion, depresion, retraimiento, incomodidad, desgano por asistir a clases u otra conducta
poco frecuente. Siempre serd motivo para hacerse mas presente, manifestando amor y apoyo
incondicional para que €l o ella pueda expresar sus sentimientos y temores, independientemente
de cuéles sean los motivos.

- A la menor sospecha de que el nifio, nifia o estudiantes esta siendo victima de alguna forma de
violencia o discriminacion, debe acercarse al establecimiento educacional y activar los
protocolos existentes para ello.

- Si el nifio, nifia o estudiante le manifiesta tratos discriminatorios por alguno de los miembros
de la comunidad educativa, debe acercarse al establecimiento educacional para activar los
protocolos por vulneracién de derechos, y en la eventualidad de no recibir una respuesta
apropiada.

- Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano —tanto propio como de su nifio, nifia o estudiante -,
entendiendo que ellos y ellas pueden ver en uno un potencial aliado para enfrentar situaciones
de vulneracion.

6.9RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES. MINEDUC. 2015

El siguiente protocolo tiene por objetivo brindar orientaciones a los directivos, padres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacion a actuar de modo coherente con su rol formativo
y fortalecer la permanencia de éstas estudiantes en el sistema escolar. De acuerdo a la Ley
N°20.370 General de Educacion de 2009 da proteccion a la alumna embarazada y madre

adolescente, y esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos
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educacionales. Este protocolo contiene informacion sobre la normativa y los planteamientos del
Ministerio de Educacion, en torno a las y los estudiantes en situacion de maternidad y paternidad
que se encuentran en establecimientos educativos. Ademas, encontraran informacion sobre las
redes de apoyo a las que pueden acceder en estos casos. Todas las indicaciones contenidas en este
documento se fundamentan en el deber que tienen los centros escolares de asegurar el derecho a la
educacidn, brindando las facilidades que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema
escolar, evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres
adolescentes. A continuacion, se procede a describir los derechos y deberes de las alumnas
embarazadas y/o madres adolescentes, de acuerdo a documento emanado del Ministerio de
Educacion.

6.9.1 DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES

a. En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, confesionales o laicos.

b. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11 sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Gltimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

c. Criterios de evaluacion: Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir
normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles
médicos o problemas de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a clases; tendran
todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir
pruebas en horarios alternativos.

d. Criterio para la promocién: Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos
semestres 0; si fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y post parto;
se hara termino anticipado del afio escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y
cuando cumplan con la normativa de aprobacion por rendimiento estipulada en el Reglamento

de Evaluacion para todos los alumnos.
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e. Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar, esto debe ser por situaciones derivada por el embarazo como, por ejemplo: pre natal,
parto, post natal, control de nifio sano, lactancia.

f. A adaptar t0 uniforme escolar a tu condicion de embarazo.

g. Cuando tu hijo o hija nazca, tienes derecho a amamantarlo, para esto puedes salir del
establecimiento en tus recreos o en los horarios que te indiquen en tu centro de salud, que
correspondera como maximo a una hora de tu jornada diaria de clases.

h. Cobertura por el Seguro Escolar.

i. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la

graduacion, y actividades extra programaticas.

6.9.2 DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES

a. Asistir a tus controles del embarazo, post-parto y control sano de tu hijo/a en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.

b. Justificar tus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

c¢. Justificar tus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a a tu profesor/a.

d. Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que sea necesario.
Si eres madre, estas eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas
después del parto (puerperio).

e. Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podras eximirte de este sector de
aprendizaje.

f. Informar en la Escuela con certificado del médico tratante y/o matrona, si estas en condiciones
de salud para realizar tu practica profesional.

g Realizar todos los esfuerzos para terminar tu afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el

calendario de evaluaciones y trabajos.
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6.9.3 CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DEL PROTOCOLO

- No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a lasestudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor
de un afio, se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

- La decision de dejar de asistir a clases durante los Gltimos meses del embarazo y postergar su
vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

- En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el Director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Derechos Exentos de Educacion
N° s511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion respectiva.

6.9.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

Nuestro desafio como adultos responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o

equivocas y mantener abiertas las vias de comunicacion.

Al padre 0 madre que es apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o

paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

- Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El director/a o profesor/a responsable le informara sobre los derechos vy

obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.
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- Se podrd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

- Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicidn de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

Con el fin de que los/las estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o paternidad no abandonen el
sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los docentes y
directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega
el Ministerio de Educacion.

El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho registro
permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos

para disminuir las tasas de desercion escolar.

6.95  Redes de apoyo: ¢Qué hacer?

1 Apenas te enteres de tu embarazo o tengas sintomas de retraso, debes acudir a tu consultorio.
Ahi entraras automaticamente al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de
apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de
transicion (4 afios), aportandote ayudas en tu situacion de adolescente embarazada.

2. Solicita en tu establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes. También puedes averiguar tu misma en www.junaeb.cl o al teléfono (56-
2) 595 06 65.
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3. Si eres madre o estas embarazada, puedes encontrar informacion para madres y padres respecto a
las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

7 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES

7.1 DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA.

La Convencién de los Derechos de los Nifios y Nifias de Iwas Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. Asi también el MINEDUC y Superintendencia de Educacion, orienta a sus colegios a no
permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados
higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso

sexual, y otros maltratos fisicos o psicolégicos.

711 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Ley 21.430 Art. N°2: “Corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado, en el &mbito
de sus competencias, garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos de los/as nifios, nifias y
adolescentes™”. Se inicia el procedimiento ante la sospecha y/o evidente vulneracién de los

derechos del nifio, nifia y adolescente.

Fases procedimentales:

1. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo
y/o miembro del colegio que observe una situacion conflictiva que involucre algun grado de
vulneracion, tiene el deber de informar sobre el conflicto en forma inmediata y directa al
Profesor Jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar dentro del

mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia habil siguiente.
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2. El responsable de activar el protocolo es el encargado de convivencia escolar o cualquier

integrante del equipo de convivencia escolar (inspector general, dupla psicosocial, encargado

de convivencia), dando inicio asi al periodo de investigacion, generando el expediente del caso.

. Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave, el Director/a o Encargado de Escuela

debera denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacién y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los

hechos, evitando la revictimizacién o sobre intervencién.

. La denuncia deberd ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber

tomado conocimiento del hecho o situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma
informatica que los organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente,
ante las instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI. Carabineros de Chile.).

. El director/a o Encargado de escuela es el responsable de realizar la denuncia y en general,

todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de
vulneracion de derechos. El director/a o Encargado de escuela, aun cuando haya delegado dicha
responsabilidad en otro funcionario, asume toda la responsabilidad si la denuncia no se hubiese
efectuado oportunamente en el Ministerio Pablico (Fiscalia) y/o Tribunal de Familia,

Carabineros de Chile o PDI, como representante del establecimiento.

. El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad

e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar
la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento
confidencial de la informacion con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha
informacidn, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, permitiendo que se

encuentre siempre acompanado, si es necesario, por sus padres.

PROCEDIMIENTO:
1.Recepcion de la denuncia. Recopilacion de antecedentes. Plazos.

Recibida una denuncia por una vulneracion de derechos se procedera de la siguiente forma:

Si la vulneracién tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El Director/a o

Encargado de Escuela, denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Familia,
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Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de Investigaciones que
correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica
dispuestas al efecto. EI Tribunal de Familia es la instancia competente para decretar medidas de
proteccion en favor de los menores vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion. No se
requerird autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del
procedimiento. La denuncia se presentard acompariada de un informe de la situacién y de todos los
antecedentes de los que se disponga. Si la vulneracion NO tiene caracter grave 0 no reviste
caracteristicas de delitos: La persona que reciba el relato comunicara el mismo dia la situacion al
Encargado de Convivencia Escolar o algun profesional del equipo de Convivencia (Inspector
General, dupla psicosocial, encargado de convivencia) para que éste active el protocolo e inicie el
proceso de recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las
actuaciones que se gestionen, proceso gque no podra exceder de 5 dias habiles desde la recepcion
de la denuncia. Los/las estudiantes eventualmente afectados serdn derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de reparacion,
sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando su

revictimizacion y sobre intervencion.

FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS.

El Encargado de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados de Los
estudiantes afectados de forma escrita via agenda o correo electrénico, en caso de considerarlo
necesario, debera informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,
citandolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma. En caso de no tener respuesta de
los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion, se debera enviar una
carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros del establecimiento con el
objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y ponerlo en

conocimiento de lo ocurrido.

PERIODO DE INDAGACION.
Si la vulneracion NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos:
El Encargado de Convivencia Escolar junto con el Profesor Jefe llevaran adelante una indagacion

preliminar sobre el hecho denunciado, el cual no podra durar més de cinco dias hébiles,
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considerando al menos los siguientes pasos:

v' Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

v Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista,
levantando acta escrita de su testimonio.

v’ Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

v' Solicitar adiferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo
de aclarar los hechos.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADCOS.

1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompariados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando la revictimizacién de éstos.

2. Se generaran espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de

los objetivos de aprendizaje transversales.

3. En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que

hubiese sufrido.

4. Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia
Escolar o Dupla psicosocial, el cual debera ser informado por escrito a las partes en la misma

instancia.

5. Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacién fluida con la familia del

alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
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los especialistas en el caso de ser necesario. El colegio se mantendra colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informard a la comunidad de los avances en

caso de ser estrictamente necesario.

6. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se
evaluard en conjunto con Direccion DAEM la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera

del aula. (anexol, circular 482).

7. Considerar la obligacion de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se

tenga claridad respecto del o la responsable.

REDES DE APOYO.

1. Oficinas de Local de la Nifiez (OLN): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una
grave vulneracién de derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares,
profesores o familia). La intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio
escolar del nifio 0 adolescente, dependiendo de la situacion.

Teléfono: 642472279

Correo electrénico: oln@munilaunion.cl

2. Programa de Prevencion Focalizada (PPF): El programa atiende a nifios y nifias
vulnerados en sus derechos asociadas a mediana complejidad, como negligencia moderada,
testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicol6gico

moderado.
Coordinadora: Marjorie Balboa Teléfono: 642 341072

Correo electrénico: dirppfriobueno@ciudaddelnino.cl
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7.12 PROTOCOLO DE DENUNCIA.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipulado en el
articulo 175 del Codigo Procesal Penal. La denuncia se puede realizar en el Ministerio Pablico,
Carabineros, PDI o Tribunales de Familia; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

Se inicia el procedimiento cuando exista sospecha y/o certeza de un hecho constitutivo de
denuncia.

Fases procedimentales:

1. El/la Director/a o Profesor/a Encargado/a, sera el/la responsable de realizar la denuncia a la
institucion correspondiente, via oficio o correo electronico, siempre con copia a DAEM como
respaldo.

2. El/la Director/a o Profesor/a Encargado/a podréa solicitar a un profesional del equipo directivo
y/o psicosocial colaboracion para la redaccion del oficio, quien debera considerar todos los
aspectos relevantes de la denuncia.

3. En los casos que la denuncia sea producto de algun relato de él/la estudiante, se debe evitar en
todo momento la revictimizacion, impidiendo se le pida repetir su testimonio, bajo ningan
aspecto el establecimiento y sus profesionales les compete indagar ni investigar, por lo que
no se debe solicitar mayor antecedentes o informacién al estudiante.

4. El Director/a o Profesor/ Encargado/a, citara inmediatamente al apoderado y le informara sobre
los procedimientos del presente protocolo.

5. Toda vulneracion de derechos corresponde denunciarlo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

6. La denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI se debe realizar de
manera presencial y online en el caso de Tribunal de Letras, Garantia y Familia el siguiente
enlace: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ en el apartado “Ingreso de causas y escritos” 0 a l0s

siguientes contactos:
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JUZGADO DE LETRAS DE LA UNION
Tramitacidn de causas: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
Consultas: https://conecta.pjud.cl/
Correo electrdnico: jlyg_launion@pjud.cl
Teléfonos: 642 322517
642 325417
642 323724

Sospecha y/o certeza de un

hecho constitutivo de
denuncia

Elfla Director/a o Profesor/a
Encargado/a es el
responsable de realizar la
denuncia dentro de las 24
horas desde el momento que

tomaren conocimiento.

La denuncia debe realizarse
con copia al DAEM

Se debera citar
inmediatamente al
apoderado para informar las
acciones y procedimientos
realizados.
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7.13 PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR PROLONGADO.
Se considerara ausentismo escolar prolongado sujeto a intervencion, cuando el/la estudiante falte 5

dias seguidos al establecimiento sin justificacion, o cuando sus ausencias se repitan en forma

reiterada.

Fases procedimentales:

a. El/la Profesor/a jefe tomara contacto telefonico con el apoderado para citarlo al establecimiento
y abordar la situacion, se debera dejar registro en el libro de clases y en el formulario de
protocolos (formato tipo en anexo) del dia y hora de la llamada.

b. En caso que el apoderado no concurra a la citacion o no se logre establecer contacto, el/la
docente responsable informara al Inspector/a o Profesor/a Encargado/a, quienes realizaran un
segundo intento de citacion via telefonica, dejando registro de dia y hora de la llamada
realizada.

c. De resultar infructuoso el intento, inmediatamente se derivara el caso a la Dupla Psicosocial, en
el caso de escuelas rurales que no cuenten con duplas psicosociales, solicitar apoyo al DAEM,
quienes realizardn una visita domiciliaria, adjuntando el informe de visita al formulario de
protocolos.

d. Si el caso de inasistencia persiste, el/la Profesor Jefe informara al Inspector/a General o
Profesor/a Encargado/a, el cual dara aviso al plan cuadrante de Carabineros, quienes tomaran
las medidas correspondientes.

e. Si el ausentismo del estudiante prosigue luego de efectuadas todas las medidas anteriormente
sefialadas, se denunciard y/o informard directamente a OPD, informando vulneracion de

derecho a la educacion.

101



Departamento
de Educacion

LA UNION

llustre Municipalidad

5 inasistendcias conseculivas o
Busencias neileraidas [m Sin

justificacidim)

Elfla Praofesorfa jele contactard

al apoderadofa para realizar
citacidn al establecimisnbo.

5i &lfla apoderadofa no asiste oe
informard al inspectar o
Profesoarfa Encargadofa para
realizar wn Segunds intento de
reunidn.

Duiernes realizardn visista
darmiciliaria

5i la situacidn persiste e dard
aviso al Plan cuadranbe |

Luega de efectuadas todas las
acciones previas sin cambios en
la siteacidn de &fa estudiante Se
realizars demnwncia yfo derivacidn
peor vulmeracidn de derecha a la

.

102



= \‘ .y | : : www.daemlu.cl

Departamento
de Educacion
LA UNION

llustre Municipalidad

-

72 HECHOS RELACIONADOS A DROGAS Y ALCOHOL EN CONTEXTO
ESCOLAR.

Toda situacion relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicoldgica y fisica de los
estudiantes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion que involucren a toda la comunidad educativa y protocolos
de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un

sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Activa comunicacién con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y
actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor
del respeto, el autocuidado y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Aplicacién de programas de formacién y prevencion de conductas de riesgo para orientar a
los/as alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del
tema de consumo de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades
complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el
compafierismo.

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccion temprana y prevencion
en el consumo de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y

familias para abordar los alcances del porte, distribucién y consumo de alcohol y drogas.

A. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO.

1. Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos para detectar o
recibir denuncias relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.

2. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente
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(no pudiendo exceder en ningin caso mas de 24 horas de tomado el conocimiento de la
situacion) al Encargado de Convivencia Escolar y el Director/a del establecimiento, debiendo retener la
sustancia, sin manipularla y esperar la actuacion policial.

3. Se citara de inmediato al apoderado o al menos se le informara de lo ocurrido, se levantaran
actas de declaracion y luego de analizar la gravedad de los hechos se informara a la autoridad
competente a través del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del
menor, sin exponerlo frente a la comunidad educativa.

4. El Director/a o Encargada de Escuela deberd decidir quién de su equipo directivo debe
interponer la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, Fiscalia o el Juzgado de Garantia en
caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros o en caso de vulneracion de derechos
informard a la OPD, junto con el apoderado mediante auto denuncia. En este sentido, se
considera en este nivel la venta, comercializacién, regalo, permuta de drogas ilicitas. Se incluye
en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de consumo
personal, ya que al realizar el incautamiento dentro de un Centro Educacional o sus
alrededores, se aplica la pena de consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion,
tratamiento o trabajos de beneficio a la comunidad.

5. En los demas casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitira el caso
al Encargado de Convivencia Escolar, el cual llevard adelante una investigacion sobre la
denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles. Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado
de Convivencia Escolar debera presentar un informe a Equipo Directivo, Profesor Jefe y Equipo

de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida:
a) Se aplicara las medidas que establece el reglamento para estos casos.

b) En contra de la resolucion, procedera la apelacion en el plazo de 10 dias habiles contados desde
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la notificacion de la resolucién sancionatoria. El plazo para resolver la apelacién sera de 10 dias
héabiles.

c) Se definira y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con los

estudiantes involucrados segun sea el caso, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

Es necesario sefialar que la aceptacién como negacion de la derivacion a especialistas debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

DEBER DE RESGUARDO.

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompariados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la

comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES
FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
(CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS,
CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO).

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hélito
alcohdlico, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o

representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente al Profesor Jefe respectivo y/o Encargado de Convivencia Escolar,
quién pondré en conocimiento al Director para determinar la gravedad de los hechos.
2. El Encargado de Convivencia Escolar comunicara en el instante al apoderado del alumno lo

ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

3. Si el hecho ocurriera al interior del Colegio, el alumno involucrado debe permanecer en el
colegio hasta ser retirado personalmente por el apoderado de la oficina del Encargado de

105



o
% Departamento
i

de Educacion
LA UNION

llustre Municipalidad

-

Convivencia Escolar o Inspector General reflexionando sobre la falta mediante preguntas

facilitadoras que buscan lograr toma de consciencia.

4. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo o
pupilo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el
traslado.

5. En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podrad optar por
excluirlo de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un
adulto.

6. En caso de observar o sospechar sobre una intoxicacion, se debera evaluar la necesidad de
trasladarlo a un centro médico.

7. Ladeterminacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar.

8. En caso de que el hecho revista el caracter de delito como microtrafico u otros, el Director/a o
Encargado de Escuela® debera interponer la denuncia respectiva del hecho a Carabineros de
Chile, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia, o en caso de vulneracion de derechos informara a la
OPD para que tome conocimiento del caso, previa citacion a la familia del menor
involucrado.

9. Importante considerar que, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.084 sobre Responsabilidad
penal adolescente. Solo seran responsables los menores en edades comprendidas entre los 14
y 18 afios.

10. En caso de estudiantes menores de 14 afios deberan considerarse medidas de resguardo
considerando activacion de redes de apoyo.

En este sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacién, regalo, permuta de drogas
ilicitas. Se incluye, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de
consumo personal, ya que al realizar el incautamiento dentro de un Centro Educacional o sus
alrededores, se aplica la pena de consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion,
tratamiento o trabajos de beneficio a la comunidad.

1 Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximird al resto.
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PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES Y ACTIVAR
EL PROTOCOLO.

RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del

protocolo son: El/La orientador/a, Dupla psicosocial y el encargado de convivencia escolar.
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MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.

1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan
caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.
Si el profesional lo determina necesario, se solicitard colaboracion de Senda Previene para la

categorizacion.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial,
citara al apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electronico, para informarles la
situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a
las redes de apoyo externa (Senda, Centro de Salud Familiar u otro).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivo.

3. Se informard al Director/a 0 Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de
accion disefiado, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.

5. Se solicitaran informes periddicos de evolucion del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso

detectado.

DERIVACION
El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de
derivar a los involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y

organismos especializados de la red de apoyo presente en el territorio.

La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), siendo ésta la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencidn en esta materia,
asi como brindar tratamiento, rehabilitacion e integracion social. Para mayor informacion visitar

www.senda.qgob.cl/.
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Coordinador: Victor Pablete carrera Teléfono: 642 472204 - 642 472390

Correo electrénico: sendalaunion@gmail.com - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacién Lafken
Profesionales, en convenio con el SENDA, responde a la mision de aportar a la transformacion
social a través de la integracion de los adolescentes en riesgo social que presenten consumo
problemético de alcohol y/o drogas, ofreciéndoles tratamiento de alto impacto para esta
problematica.

Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao Teléfono: 642 342062

Correo electrdnico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Durante la derivacion deberd resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad

en la informacidén y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO.
Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida de reparacion

posterior al resultado de la investigacion.

1. Brindar contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la
investigacion como medida de reparacion.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

3. Posterior a una investigacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y
guiara en la realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las
consecuencias que esta conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicéloga o ser presentado al
grupo curso, dependiendo de la problematica y el tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.
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5. Realizar entrevistas de devolucion a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de problemaéticas
especificas de la salud mental.

7. El/la Profesor/a Jefe o Inspector general respectivo deberd realizar entrevistas de seguimiento
con los alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta,
debera entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la

familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicologa del establecimiento.

Toda situacion relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicolégica y fisica de los
estudiantes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion gque involucren a toda la comunidad educativa y protocolos
de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con

un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion.

7.3 AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Familias, apoderados y adultos integrantes de las comunidades educativas, tienen la
responsabilidad de ensefiar para el autocuidado y la identificacion de situaciones de riesgo durante
la trayectoria educacional de parvulos y estudiantes.

De acuerdo a las orientaciones realizadas por la Superintendencia de Educacion:

Nifas, nifios y adolescentes son sujetos de proteccion, en este ambito los adultos tienen la
obligacion de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad

fisica y psicologica.

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

1. ElI NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la
vida del nifio o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
nefastas para él.

2. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion
y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio al ambito publico,

facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.
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3. Los procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia
circunstancial de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la

situacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL
ESTABLECIMIENTO:

v Comunicacidn con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

v’ Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

v Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

v Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

A.- PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

PROCEDIMIENTO. Si se sospecha que algin NNA esta siendo victima de maltrato infantil en

cualquiera de sus indoles, se deben seguir los siguientes pasos:

FASE DE DETECCION: La informacion acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin

miembro de la comunidad educativa puede llegar a través de vias formales o informales.

1. En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, y le relate una
situacion de abuso sexual, este debera escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin

indagar en mayores detalles.

Aspectos a considerar:

a) Si el NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b) Ademas, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi
evitara inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicion corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo,
invitarlo a tomar asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.
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f) Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrard en forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y
situacion ocurrida.
h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado o maltratado, por lo que

no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

2. Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del colegio, que recoja, escuche u observe
alguna situacién de abuso sexual, debera informarlo al Encargado de Convivencia Escolar, quien
se reunira con Director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir decisiones

protectoras en conjunto, determinando la activacion del protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar serd el encargado de activar el protocolo.

1. Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacién que ha relatado, es
necesario compartirla con las entidades publicas que tienen por objetivo protegerlo al igual que
el establecimiento.

2. El Profesor jefe junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben citar a los apoderados a
entrevista, la cual debera materializarse de forma presencial citando via comunicacion escrita,
carta al apoderado o correo electrénico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que se tome
conocimiento.

3. Enlareunidn con los padres y/o apoderados se les dara la informacion sobre el procedimiento y
manifestaremos la preocupacion de los profesionales del establecimiento por su hijo/a y la
necesidad de entregarle apoyo de especialista experto en el tema, explicAndole nuestra

obligacion de denunciar. Se registrara en acta lo relatado por el adulto a citacion.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS: El Director/a 0 Encargado de Escuela en colaboracion

con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan realizar las siguientes acciones:

1. el Director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera interponer la denuncia en las
plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho,

previa citacion de los apoderados o comunicacion de los hechos)?.

2 Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.
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2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela
de los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera
presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se
presentard a méas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd
conocimiento de los hechos que revisten en carécter de delito, siempre y cuando la familia no
pueda garantizar la proteccién y cuidado del menor. La presentacion se hara personalmente o a
través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se
realizaran por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios,

correo electronico u otros medios.

ABUSO EVIDENTE: En caso de que algin funcionario observe un dafio fisico que evidencie
claramente un abuso sexual, debera informar inmediatamente al Director/a o Encargado de
Escuela y en conjunto trasladar al menor al hospital para que lo evalte un profesional del &mbito
médico.

Si la evaluacion médica arroja que, si existe abuso, se realizaran los procedimientos de denuncia

antes descrito.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafnados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de éstos. EI mismo deber de resguardo establecido en el
parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad del acusado, o de quien aparezca
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se

tenga claridad respecto del responsable.

El establecimiento educativo desarrollara acciones formativas y preventivas para funcionarios,

apoderados/as y estudiantes, donde se utilizaran estrategias de informacion y capacitaciones para
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prevenir hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales, dentro del contexto educativo. Para

la aplicacion de estas acciones formativas y preventivas se realizaran, charlas, talleres,

conversatorios, los cuales seran realizados por equipo de convivencia escolar, y redes territoriales

atingentes.

Por otra parte, se planificaran acciones de autocuidado en la asignatura de orientacion, ademés de

desarrollar las acciones del plan de sexualidad, afectividad y género.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION A LAS CUALES DEBE RECURRIR EN CASO DE

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES DENTRO DEL CONTEXTO

EDUCATIVO.

1.

Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de convivencia
escolar (psicologa), evaluar la eximicion del deber de asistir a la escuela por un tiempo prudente y

acompafiamiento pedagogico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

. Se adoptaran otras medidas de apoyo y resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segun

la gravedad del caso, descritas precedentemente. Dentro de esas medidas se considera la separacion del
adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los estudiantes o nifios, mientras dure la
investigacion.

Fono 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Es un servicio telefonico gratuito y confidencial de
Carabineros de Chile, creado como una instancia de apoyo preventivo y de orientacion a quienes son o
podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF): mujeres, menores de edad, adultos mayores,
personas con discapacidad, etc. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

Fono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: Es un servicio telefénico gratuito y confidencial de
Carabineros de Chile, creado como una instancia preventiva de orientacion y apoyo especialmente
dirigida a nifios, nifias y adolescentes (NNA) que sean victimas de amenazas o vulneracion de sus

derechos. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

. 800730800: Servicio Nacional de Menores: Es un servicio telefénico que entrega orientacién sobre

vulneraciones de derechos (ejemplo: maltrato, abuso sexual y otras) que puedan afectar a adolescentes
y/o jovenes, que se encuentren cumpliendo alguna medida determinada por los tribunales de justicia,
dentro del marco de la Ley 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

. Oficinas de Local de la Nifiez (OLN): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas que

se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de
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derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o familia). La intervencién

puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio 0 adolescente, dependiendo de la
situacion.
Teléfono: 642472279

Correo electrénico: oln@munilaunion.cl

7. Programa de Prevencién Focalizada (PPF): El programa atiende a nifios y nifias vulnerados
en sus derechos asociadas a mediana complejidad, como negligencia moderada, testigo de

violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado

Coordinadora: Marjorie Balboa Teléfono: 642341072

Correo electrénico: dirppfriobueno@ciudaddelnino.cl

8. Salud Mental Escolar: Deteccion temprana de problemas o trastornos de salud mental en
nifios, nifias y adolescentes.

Encargado: Cristian Ruiz

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com Derivaciones: Via google forms
https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL 7
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MEDIDAS DE RESGUARDO, APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una
de los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando
pedagOgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion

especifica al caso detectado.

Ademas, nuestro establecimiento educacional realizard las siguientes acciones con carécter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos

y potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

1. Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del
establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera

acogida.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que
hubiese sufrido, resguardando las medidas adoptadas desde el sistema judicial y evitando se

genere una sobre intervencion.

3. Se definira y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervisién del Encargado de Convivencia Escolar

o Dupla psicosocial, el cual debera ser informado por escrito a las partes en la misma instancia.

4. Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacién fluida con la familia del
alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los
especialistas en el caso de ser necesario. El colegio se mantendra colaborando con la investigacion
judicial durante todo el proceso e informard a la comunidad de los avances en caso de ser

estrictamente necesario.
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5. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se
evaluard en conjunto con Direccion DAEM la separacion del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

(anexo2, circular 482).

6. Considerar la obligacion de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga

claridad respecto del o la responsable.

7. Si el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas como consecuencia de la vulneracion
experimentada y tiene documentos médicos que justifican y respaldan esta necesidad, se realizara
un plan de adecuacién curricular individual acordado con el/la apoderado/a y los profesionales que estén

brindando atencion.
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1. AGRESION AL NINO O ALUMNO FUERA DEL CONTEXTO ESCOLAR
Etapa Acciones Responsable Plazos

DETECCION 1.Si un nifio o alumno llega a la Escuela Radimadi con | Funcionarios/a Tan pronto se
lesiones fisicas evidentes o relata haber sido agredido | s. tome
sexualmente, el adulto que evidencie las lesiones o reciba conocimiento
el relato debera brindarle contencién emocional inicial e del hecho.
informar inmediatamente a su profesora jefe o encargado | Encargado
de convivencia escolar para que se active el respectivo
protocolo. de convivencia

escolar.
2.El funcionario deberd dejar por escrito la situacion,
sefialando nombre del nifio o alumno, dia y hora, relato,
lo mas textual posible, junto con entregar el documento | Director.
al encargado de convivencia escolar.
3.Una vez recibida la informacion preliminar, el encargado
de convivencia escolar debera informar a la directora, la
activacion del presente protocolo.

ACTIVACION 4.En caso de tratarse de un hecho que revista las | Director. Dentro de las
caracteristicas de delito y existan signos evidentes o cuya 24 hrs. de la
gravedad se pueda presumir del relato del nifio o alumno, Encargado toma de
el encargado de convivencia escolar o directora deberd ) . conocimiento
presentar la denuncia, segun art. 175 del Cdodigo Procesal de convivencia del hecho,
Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacién de una escolar. plazo para
medida de proteccidon ante Tribunales de Familia, por presentar la
presunta vulneracion de menores. denuncia.
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5.Si fuese necesario constatar lesiones, el encargado de
convivencia escolar, o el funcionario que designe
direccién, debera acompaiiar al nifio o alumno al centro
asistencial mas cercano. En este caso se comunicard al
apoderado del nifio o alumno la derivacion y se le solicitara
su presencia en el centro asistencial.

6. Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizara
derivacion interna al psicélogo o al centro de salud
mental de la comuna.

7. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e
identidad del nifio o alumno, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera

inoportuna, para no revictimizarlo.

SEGUIMIENTO

8.Entrevista con el apoderado. Posterior a la constatacién
de lesiones o informacidon previa del apoderado, el
Encargado de convivencia escolar lo citara para una
entrevista en la que se procurara acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la situacion del alumno fuera
del contexto escolar y determinar la procedencia de
medidas de proteccion. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del nifio o alumno.

10.Junto con ello se deberd activar alguna de las
siguientes acciones:

e Plan de acompafiamiento y apoyo especializado
(medidas formativas, pedagdgicas y Psicosociales
segln necesidad) al nifio o alumno y al curso.

e Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los profesores del
nifio o alumno con la finalidad de activar estrategias
de prevencion y de proteccion.

11.De todo lo que se acuerde se entregara la informacién
oportuna a las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

12.Durante las siguientes semanas el Encargado de
convivencia escolar debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacidn del nifio o alumno.
De ello se informard a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del nifio o alumno.

Encargado de
convivencia
escolar.

Plazo entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes

Plazo
seguimiento:
una semana
desde
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun estado
del alumno.
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CIERRE

PROTOCOLO.

13. Verificado el progreso del alumno, el Encargado de
convivencia escolar, con la autorizacion de direccién y
previa entrevista con los padres, procedera a cerrar la
carpeta del nifio o alumno.

Encargado de
convivencia
escolar.
Directora.

30 dias, sin
perjuicio de
que el
seguimiento
pueda
continuar.

ALUMNO

2. AGRESIONSEXUAL O HECHOS DE CONNOTACIONSEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO O

Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

Deteccion —
Activacion

'Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el
relato constate la evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de agresion o abuso o reciba la denuncia de
un tercero, debera dar aviso de inmediato al Encargado
de convivencia escolar para que active el presente
protocolo.

El Encargado de convivencia escolar informaré al
Director la activacion del presente protocolo.

3.Si el hecho es constitutivo de delito, direccion debera
denunciar a la institucion correspondiente (tribunal de
menores)

Director.

Todos los
Funcionarios/
as, que
evidencien o
presencien
este tipode
situaciones.

Encargado de
convivencia
escolar.

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.

Seguimiento

4.Informacion al apoderado.

El encargado de convivencia escolar o inspectoria
general se comunicara con el apoderado del nifio o
alumno agredido y del alumno agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se les informara
preliminarmente la situacion y se citara a entrevista. La
citacion a entrevista se hara por medio de la agenda
escolar, y a través de llamado telefdnico, cuidando de
entregar solo informacién administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con el encargado de
convivencia escolar y directora.

Encargado de
convivencia
escolar.
Profesor jefe.
La directora
enel
conocimiento
y resolucién
de las
medidas
disciplinarias
y resolucién
de la carta de
reconsideraci
on.

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.
Denuncia:
dentro de las
24 horas
siguientes al
conocimiento
del hecho, en

la medida que

el supuesto
agresor sea
mayor de 14
afios, y al
tribunal de
familia si es
menor de
dicha edad.
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5.En todo momento se procurara resguardar la intimidad Plazo

e identidad del nifio o alumno, acompafiarlo por un indagacion

adulto responsable o su apoderado en la medida de lo y resolucién

posible, evitando exponer su experiencia al resto de la medidas si

comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, proceden: 5

para no re- victimizarlo. dias desde que
se toma
Conocimiento
del hecho.

6. Medidas de proteccion del nifio o alumno. Si el Plazo

hecho es constitutivo de delito y se ha efectuado la
denuncia, la investigacion debe ser realizada por la
autoridad competente. En la escuela se adoptaran
medidas de proteccion del nifio o alumno
(formativas, pedagogicas de apoyo psicosocial) tales
como entrevistas con el apoderado para abordar un plan
de apoyo, reuniones con el equipo docente para evaluar
la situacion y evitar nuevas agresiones, activacion de
medidas formativas de prevencién individuales y
grupales.

reconsideraci
on: dentro de
los cinco

dias habiles
desde la
notificacion
dela
resolucion.
Plazo para
resolver la
reconsideraci
on: cinco dias
habiles desde
la recepcion
de la carta de
reconsideracid
n

7.Entrevista con los apoderados del alumno agresor en
que se les informara sobre el estado de situacién escolar
(se debe informar la activacion del protocolo de
medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de una
situacion considerada como falta muy grave, de
acuerdo con lo establecido en el RICE).

Plazo
seguimiento:
dos semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar
segun estado
del nifio o
alumno.
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8.También se les informara de la activacion de un plan
de acompafiamiento a cargo del encargado de convivencia
escolar y del Profesor jefe.

9.Activacion de redes de apoyo segun necesidad. De
todo lo realizado se deberé dejar constancia escrita en
la carpetay en el Libro de Clases, hoja del nifio o0 alumno
cuidando siempre la confidencialidad.

10.Realizada la investigacion de los hechos y si procede
aplicar medidas del RICE, el Encargado de convivencia
escolar citara al apoderado para informar la resolucién, y
medidas e informara el derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida.

11.Presentacionde la carta de reconsideracion, si el
apoderado asi lo ha estimado.

12.Resolucion final de la solicitud de reconsideracion.

Cierre de
protocolo

13.Verificado el progreso del nifio o alumnoy la
ausencia de nuevas situaciones de abuso, el Encargado
de convivencia escolar, con la autorizacion previa de la
Director, procedera acerrar la carpeta del nifio o alumno.

Encargado
de
convivencia
escolar.

Director.

30 dias, sin
perjuicio de
que el
seguimiento
pueda
continuar.
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3. AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

administrativa y no develar el hecho en resguardo de
la confidencialidad del asunto. La entrevista se
realizara con la Directora y el Encargado de
convivencia escolar (en el caso que sea necesario).

En caso de agresion fisica que haya provocado
lesiones, el Encargado de convivencia escolar o
quien designe direccion, acompafara al nifio o
alumno a constatar lesiones al centro asistencial
correspondiente.

Etapa Acciones Responsable Plazos
Deteccion Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el Directora. Tan pronto tome
0 relato, constate la evidencia fisica o psicoldgica de conocimiento  del
denuncia. un posible caso de abuso, acoso o agresion sexual o Inspectora hecho.
reciba la denuncia de un tercero, debera dar aviso de | general.
inmediato a direccion o a quien la represente para Denuncia: dentro de
que active el presente protocolo. Encargado las 24 horas siguientes
de al conocimiento del
Si el hecho es constitutivo de delito la directora convivencia hecho.
debera denunciar de acuerdo a la normativa vigente. escolar.
Medidas de proteccion: Ante denuncia se procedera
de acuerdo con lo sefialado en el RICE y RHS
(reglamento de higiene y seguridad).
En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafiarlo por
un adulto responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no revictimizarlo.
Asimismo, se resguardara en todo momento la
identidad del adulto que aparece involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
del/los responsables.

Activacion Notificacion al apoderado. La Directora se Directora. Dentro de las 24 hrs. de
comunicara con el apoderado del alumno agredido, la toma de
le informaré preliminarmente la situacién y lo citara Encargado conocimiento  del
a entrevista. La citacion a entrevista se hara por medio de hecho.
de la agenda escolar y correo electrénico, y llamada convivencia
telefénica, cuidando de entregar solo informacion escolar.
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Seguimiento Medidas de proteccion del nifio 0 alumno. Dado que la Director. Plazo entrevistas:
investigacién, unavez activada la denuncia a la autoridad dentro de las 48
competente, debe ser continuada por esta, en la escuela se Encargado horas siguientes
adoptaran medidas de proteccién del nifio o alumno, de de conocido el
formativas, pedagogicas y psicosociales de apoyo; entrevistas convivenci hecho.
con el apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones a escolar.
con el equipo docente para evaluar la situacion y evitar Plazo
nuevas vulneraciones, activacion de medidas formativas seguimiento: dos
de prevencion individuales y grupales. a cuatro semanas

desde activacion,
Activacion de redes de apoyo segun necesidad. salvo necesidad
De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita en la de ampliar
carpeta y en el Libro de Clases, hoja del nifio o0 alumno. segun estado del
Cuidar la confidencialidad. nifio o0 alumno.
Se procederd a apartar al posible hechor del menor agredido,
tomando la precaucion de evitar exponer al estudiante.

Cierre del 10.Verificado el progreso del nifio 0 alumno y la ausencia de Director. 30 dias, sin

protocolo nuevas situaciones de vulneracion, el Encargado de perjuicio de que
convivencia escolar, con la autorizacion previa de la Encargada el
directora, y los antecedentes que emita el tribunal de de seguimiento
menores, donde se especifique que el caso se cierra, convivenci pueda
procederaacerrarla carpeta del nifio a escolar. continuar.
oalumno.
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@ Herramientas de Distincién:

CRITERIOS EVALUACION NINOS Y NINAS (MENORES DE 12 ANOS)

CRIMERO PRACTICA ABUSIVA SEXUAL NOI ’ m“":‘ ESPERABLE SALUDASLE
Es uns relacion consensuads entre
nihos/nihas, pero es indiseriminada & ::y':::" S "'"“' e
(pares que no se relaclonan O e ‘::" :m
cotidianamente o entre it ‘m e
dase ides). desequilibrio de poder.
La prictica esti asociada o
confusion, o 3 13 bisqueda de calma Predomina sfectividad postva
y cercania (surge ante memorias de (3legria), y motivacian asociads 3
traumas, sentimientos de soledad, curiosidad y placer.
ansiedad o tristeza)
La pracuica estd asoclada a
confusion, o a3 |3 blsqueda ce calma Pradomina sfactividad pestva
NINO/A ¥ cercanis (surge ante memoria: de (alegria), y motivacion asociads &
Surhme '.:‘hb' o hl::. wisdey raumag, sentimientos de soledad, curiosidad y placer.
RECEPTOR evitacién del auter tras fa pricvica. ansiedad o tristesa)
No diferenciador. Pusde ser Wo persded '““' "”’“? Es esperads 3 13 edad, Preguntas
TIPO OF ezperada 3 s edad (juegos ""'"":‘: ""'.',":';‘;'u o | obre reproduccién, conductas ce
CONDUCTA sexvales/tocaciones) o no esperada cantaie seval Gon animales U juegos sexvales o descubrimiento
(penetracion), cbjetos dahinos del cusrpo y sus sensaciones,
AMDIENTE DE LA No diferenciodor. Puscen ser I 2 . Conductas sexuales 3parecen ca
eapontaness y abiertas (e). Toques Oon plnnlk::'r: '::o:':time. ” modo ezpontaneo y en contextos
CONDUCTA furtives); o planificadas y secretas. ablenos, de confianza y juego,
Luego de lu interrupeion de la Ls conducts sexual surge de modo
PERSISTENCIADE | e diferenciador. Una::::: conducta sexusl por parte de oc3sional, y no se retoman las
CONDUCTA :'WI I' |°I de ':::::cm ke adultos, loz nifoa/az la retoman actividades sexuales traz la
¢ ; inmediatamente y con urgencia. interrupcidn de adultos.
DISPOSICION Nio/e evidencian rechazo, temor o Acepracion de la sexualidad
No diferenciodor. Aunque niko/a ’
angustia pars hablar sobre Disposkion positiva a
nifio/NifiA n?“"" r‘\::eblomml . l::::r sexualidad, incluzo con figuras conversacione: educativas con
AUTOR e Rt » cercanas y de confianzs. figuras significativas de confianza
GRADO DU mm““;‘."m:“ No esperado 3 la edad Ya sea [s esperado a s edad. Conoce
CONOCIMIENTO (sdultizacion) o de conocimiento precos (mane)s tamas tamas de reaproduccion. partes del
*l iniiae ioeel dal taid ld.d!‘uebhmu).o : mpo.nnl'ndonuyluw
SEXUAL (ingenuidad). desconocimiento de temas bisicos. cuidado.
AMPLITUD DE No diferenciodor. El autor de la PAS La sexualidad parece ser el foco Loz intereses y lus actividades del
puede astar focalizado en |3 unico de las actividades y gustos de! nifo/niRa son cver =5 (no sdlo
INTERESES sexualidad o no. nino/nina. sexuales).
ANTECEDENTES | Serelnen condiciones de riesgo de
PAS. Se sugiere ver Checklist: :'“M VS himons te Nifto/3 autor, famika y contexto no
DE LA HISTORIA @ - neraclones de derechos, b*e
“Evaluacion de posinilidad ce dificultadez de suto-regulacion presentan condiciones de riezgo de
DE NIFIO/NIFA oeurrencia de PAS en niflos, nifes y amboniL Mitorte ds akandens PAS, ni histoeis ssociads &
adolescentes victimas ce % adnblanis melnde conductas sexuales problematicas,
AUTOR vulneraclones” y
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74 SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones
para abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores
involucrados.

- Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de
violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

- Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresiébn como medio para expresar su
rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye
un agravante significativo.

- Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se
repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido
como acoso o bullying.

- Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacion o de la participacién de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos
0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un

hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

- Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: Se trata de aquellos actos en que
se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la
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destruccion parcial o total.

- Maltrato escolar: Se entendera por maltrato a toda accion de violencia realizada entre
estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

- Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el
acoso, conocido también como bullying. Ha sido definido en el marco legal como “toda accidon u
omisién constitutiva de agresién y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio” .
(Articulo 16 B Ley 20.536)

- Ciber acoso: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
anonimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el
agresor podria ser cualquier persona. El ciber acoso incluye conductas tales como:

 Violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos.

« suplantacién de identidad difusién de material denigrante para la victima o exclusion en linea.

« Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
 Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

« Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnologicos.

A.- PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES

1. El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion)
debe denunciar el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de
convivencia, Inspector general o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del

hecho. Si el episodio

ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el horario de ingreso del dia habil
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siguiente.

2. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de
manera paralela, al Director/a o Encargado del Establecimiento.

3. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al
apoderado titular o suplente de €él o los estudiantes involucrados lo sucedido, en un plazo no
superior a las 24 horas habiles desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el
procedimiento que se efectuara.

4. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al
establecimiento, en caso que esto no sea posible se validara como medios de comunicacion, correo
electronico registrado en documento de matricula o comunicacién escrita solicitando acusar

recibo.

PERIODO DE INDAGACION.

1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion de éstos.

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto
de la identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3. Se debera notificar por correo electronico y/o de forma personal (registro acta) a las partes
involucradas hasta 5 dias habiles desde que se haya activado el protocolo, aclarando el
procedimiento que se llevara a cabo.

4. El establecimiento debe velar que el proceso investigativo sea trasparente y objetivo, por lo que
si existiera algin antecedente que imposibilitard al encargado de convivencia de realizar la
investigacion, el director/a o encargado de escuela debe determinar que la investigacion sea
realizada por otro profesional del equipo, dejando por escrito justificacion de lo resuelto.

5. Durante el proceso investigativo, el profesional a cargo esté habilitado para:

v’ Entrevistar a los/as estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en
acta.

v’ Realizar entrevistas a testigos u otras personas que puedan entregar antecedentes importantes,
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revisar documentos, informes, etc.

v" Solicitar a diferentes estamentos informes u otro tipo de documentos con el objetivo de aclarar

los hechos.

PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles, salvo que la
gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacién, el que en ningin caso podra
exceder en total los 20 dias hébiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado
de Convivencia Escolar o quien este efectuando la investigacion al Director/a o Encargado de
Escuela quien lo aprobara de forma escrita.

CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias
hébiles siguientes al cierre de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la
profesional a cargo de la investigacion debera presentar un informe al director, inspector general,
profesor jefe con el cierre del proceso y sus resultados.

RESOLUCION. La directora o inspector general aplicara las medidas que establece el Reglamento
Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de su
apoderado, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes al dia que se resolvid.

Ademas, se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar,
el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma instancia.
DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de diez dias habiles para presentar sus descargos si asi lo
desea. Se convocara a reunion extraordinaria de Consejo Escolar quienes se reuniran con exclusiva
convocatoria para estudiar y analizar los descargos presentados, a los que, dentro del plazo de 5
dias habiles debe confirmar la medida impuesta 0 modificarla, bajo los argumentos expuestos en

su informe final.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la notificacion ante la Direccion del establecimiento. El plazo para contestar la apelacion

interpuesta sera de 10 dias habiles por el Director del establecimiento. En caso que alguna de las
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partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la Superintendencia
de Educacion Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
ESTUDIANTES AFECTADOS.

1. Profesor Jefe o Inspector general deberd realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera

entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de

especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento o CESFAM.

2. El Encargado de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados de
los estudiantes afectados de forma escrita (comunicacion o correo electronico) en caso de
considerarlo necesario, debera informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo
ocurrido, citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma. En caso de no tener
respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion, se
deberd enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros del
establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y

ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS.

e El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accion para ser abordado por el grupo
curso a través del Profesor Jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

e En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada
uno de los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Adicionalmente, con los estudiantes directamente involucrados, se podran
implementar medidas restaurativas personalizadas, tales como escribir una reflexion guiada,
firmar un compromiso de mejora o desarrollar un plan de trabajo individual acompafiado por un
adulto responsable. Estas acciones deben ser acordadas entre las partes y registradas como parte

del proceso formativo. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
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mencidn especifica al caso detectado.

e Ademas, nuestro establecimiento educacional realizara las siguientes acciones con carécter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de
derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:
v' Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias

se concentran

especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso a traves de
los objetivos de aprendizaje transversales.

v" En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas
instituciones y organismos competentes que tengan relacién con la vulneracién de derechos que
hubiese sufrido.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez
de los

involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de proporcionalidad.

REDES DE APOYO.

Oficinas Local de la Nifiez (OLN): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de
derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o familia). La
intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o adolescente,
dependiendo de la situacion.

Teléfono: 642472279

Correo electrénico: oln@munilaunion.cl Formato ficha de derivacion.

SALUD MENTAL ESCOLAR CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de
problemas o trastornos en materia de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios

Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com Formato ficha de derivacion.
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*En caso de agresion fisica o sexual en las que se presenten lesiones se debe activar protocolo de
accidente escolar y si los/as involucrados son mayores de 14 afios, notificar a carabineros, fiscalia
0 PDI en los canales dispuestos para ello independiente de la accion realizada por el
establecimiento el o la apoderada puede tomar acciones independientes si asi lo desea.

Carabineros y PDI: La denuncia se realizara de forma presencial.
Fiscalia: la denuncia se realizara a través de correo electrénico formato de denuncia digital,

enviando documentos a correo electronico denunciaslaunion@minpublico.cl

B.- PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN
ESTUDIANTE A DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION O
CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion)
debe denunciar el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de
convivencia, Inspector general o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del
hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil
siguiente.

2. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de
manera paralela, al Director/a o Encargado del Establecimiento.

3. Si el hecho se desarroll6 durante una clase o atencién de estudiantes se le permitira a la
docente, profesional o funcionario salir de aula o dejar sus funciones para brindarle contencion,
designando a otro docente, profesional o funcionario para que continue con sus funciones.

4. Si el hecho ocurre en la sala de clases o en presencia de otros estudiantes, se solicitara a equipo
de convivencia poder intervenir para resguardar a quienes presenciaron lo ocurrido, explicando lo
sucedido y la forma de proceder, contenerlos y calmar la situacion.

5. El/la docente, profesional o funcionario/a agredido tiene la posibilidad de acudir a la
Asociacion Chilena de Seguridad para atencion médica. (se debe ofrecer la posibilidad y dejar

registro si toma o no la opcion).
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EN CUANTO AL O LOS ESTUDIANTES QUE EFECTUAN LA AGRESION.
1. El inspector general procedera a retirarlo del lugar donde se efectta el hecho, explicando el

procedimiento que se activara. (resguardar siempre la presencia de un tercero).

2. Inmediatamente se comunicard al apoderado titular o suplente, solicitando se acerque al
establecimiento, de no ser posible su presencia el mismo dia, se solicitard acuda al dia habil

siguiente junto a su pupilo para explicar lo ocurrido y el procedimiento que se iniciara.

3. Si el/la estudiante es mayor de 14 afios quedaré a criterio del establecimiento realizar denuncia

a carabinero, tomando en consideracion.

v’ Edad del agresor.
v' Gravedad de la agresion (leve, grave).

v Tipo de agresion (fisica, verbal, psicoldgica).

v' El contexto en que ocurrieron los hechos.

v Existencia de antecedentes previos (conducta reiterada — Diagnéstico médico- Historial
de vulneracion entre otro).

Si se decide denunciar, el responsable de ello es el director/a o encargado de escuela. Carabineros y
PDI: La denuncia se realizara de forma presencial.

Fiscalia: la denuncia se realizara a través de correo electrénico formato de denuncia digital,

enviando documentos a correo electronico denunciaslaunion@minpublico.cl

4. El/la Encargado/a de Convivencia, procedera a realizar una investigacién de los hechos en un

plazo no superior a tres dias habiles.

PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

1. PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion seréa de 3 dias héabiles, salvo que
la gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningun caso podra
exceder en total los 10 dias habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado
de Convivencia Escolar o quien este efectuando la investigacion al Director/a o Encargado de
Escuela quien lo aprobara de forma escrita.

2. Durante el plazo de investigacion como medida de resguardo el o los estudiantes involucrados

podran ser suspendidos si asi el equipo directivo lo determina.
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3. CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos
dias hébiles siguientes al cierre de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la
profesional a cargo de la investigacion debera presentar un informe al director, inspector general,

profesor jefe con el cierre del proceso y sus resultados.

4. RESOLUCION. La directora o inspector general aplicara las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a

través de su apoderado, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes al dia que se resolvio.

5. Ademas, se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervisién del Encargado de Convivencia Escolar,

el cual debera ser informado por escrito a las partes en la misma instancia.
6. DESCARGOS. El alumno dentro plazo de diez dias habiles puede presentar sus descargos.

7. Se convocara a reunién extraordinaria de Consejo Escolar quienes se reuniran con exclusiva
convocatoria para estudiar y analizar los descargos presentados, a los que, dentro del plazo de 5
dias habiles debe confirmar la medida impuesta o modificarla, bajo los argumentos expuestos en su

informe final.

8. RECURSO DE APELACION. Si una 0 ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la notificacién ante la Direccion del establecimiento. El plazo para contestar la apelacion interpuesta
sera de 10 dias habiles por el Director del establecimiento. En caso de que alguna de las partes
involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la Superintendencia de

Educacion Escolar.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

1. Profesor Jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos
involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia
(evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicologa del establecimiento o CESFAM.

2. El Encargado de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados de
los estudiantes afectados de forma escrita (comunicacién o correo electrénico) en caso de
considerarlo necesario, debera informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo
ocurrido, citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma. En caso de no tener
respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion, se
debera enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros del
establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y

ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

C.- PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO
(DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U OTRO) A UN
ESTUDIANTE.

1. El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacién)
debe denunciar el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Directora, Encargado/a
de convivencia, Inspector general o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del
hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil

siguiente.

2. Ellla profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de

manera paralela, al Director/a o Encargado del Establecimiento.
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3. Corresponderd por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general segin lo
determine el director, informar al apoderado titular o suplente de él o los estudiantes involucrados
lo sucedido, en un plazo no superior a las 24 horas habiles desde que se tome conocimiento de los

hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

4. La comunicacion debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al
establecimiento, en caso que esto no sea posible se validara como medios de comunicacion, correo
electronico registrado en documento de matricula o comunicacion escrita solicitando acusar

recibo.

5. Si el caso no es constitutivo de delito, el establecimiento puede iniciar una investigacion en un
plazo no superior a 10 dias habiles, el informe de la investigacion debe ser enviado a DAEM quien
en su calidad de administrador podra definir la necesidad de iniciar un proceso o sancién

administrativa.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A
LOS TRIBUNALES DE FAMILIA.

1. En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, el director del establecimiento
debera interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho,
previa citacion de los apoderados o comunicacion de los hechos, la cual deberd materializarse ya

sea via comunicacion escrita (carta al apoderado) o electronica (correo electrénico)?.

2. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela
de los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar una
denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccion
pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes, contadas desde que se tom6 conocimiento de los hechos que revisten en caracter de
delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado del menor. La presentacion se
har& personalmente y luego las deméas comunicaciones se realizaran por el requerimiento formal que

corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electronico u otros medios.

3 Articulo 175, letra e) del Codigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando

la revictimizacion de éstos.

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto
de la identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3. El Director/a o Encargado de Escuela dispondra una medida de proteccion que se traduzca en
la separacion de sus funciones de parte del funcionario implicado, lo cual protegera tanto al alumno,
como al funcionario mientras dure la investigacion del caso. (anexo 6, circular 482). Esto debe ser
informado y autorizado previamente por JEFE DAEM.

El Director/a o Encargado de Escuela dispondra de los medios necesarios para realizar
seguimiento al alumno, realizando acompafiamiento y contencidn psicolégica.

4. El equipo de convivencia deberd desarrollar un plan de accion para hacer contencion y
acompafamiento al estudiante y su familia, incluyendo apoyos pedagogicos y psicosociales.

5. El apoyo psicologico individual se realizara en el colegio en caso que el establecimiento cuente
con el/la profesional, de lo contario se realizard derivacion salud mental escolar CESFAM,
enviando antecedentes a derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

6. Si producto de la situacion experimentada, el/la estudiante requiere de adecuaciones
pedagdgicas, se evaluard en conjunto con los equipo directivo, convivencia escolar y apoderados la

posibilidad de ajustar sus horarios de clases, evaluaciones diferenciadas u otro.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el

desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante.
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COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos
trascienden y sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan

resguardar los siguientes puntos:

- Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el encargado de
convivencia velara por la comunicacion con la familia y el alumno involucrado, ya sea a través de
entrevistas, llamados telefonicos o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias
para proteger la integridad fisica, psicoldgica y espiritual del alumno afectado y su familia, y se

realizara la derivacion a los profesionales especializados que corresponda.

- Comunicacién a la comunidad de profesores y personal del colegio: El Director/a o
Encargado de Escuela ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa,
solo si ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado y el acusado durante

el proceso de investigacion, su dignidad y privacidad.

- En lo posible, se intentard que la comunicacion a los educadores y personal del colegio sea
anterior a la comunicacion a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre

informado al momento de recibir inquietudes de los padres.

- Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrd comunicacion fluida con la familia
del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y
psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del alumno y la familia. El
colegio se mantendra colaborando con la investigacion judicial durante todo el proceso e informara a

la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

- Se mantendra también comunicacién fluida con instituciones y organismos pertinentes que
estén siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del
hecho deben salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de
las personas involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente.
Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendrd una actitud de acogida,
cuidado y alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.
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D.- PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A
OTRO ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION U
OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

1. El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion)
debe denunciar el episodio a profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de
convivencia, Inspector general o dupla psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del
hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil

siguiente.

2. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de
manera paralela, al Director/a o Encargado del Establecimiento.

3. Si el hecho es constitutivo de un delito, El/la Director/a, Profesor/a Encargado/a, Encargado/a
de Convivencia procedera a denunciar a Carabineros o PDI, ello dentro del plazo de 24 horas

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

4. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar
las acciones que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que

estime conveniente.

CUANDO EL AGRESOR/A ES APODERADO:
1. Ante una agresion fisica o verbal de un apoderado a un funcionario del establecimiento se
solicitara al apoderado retirarse del recinto, en caso que se negard a ello, se dard aviso a

carabineros.

2. Si la agresion en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata

para dejar constancia de lo sucedido.

3. El apoderado de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno podra perder su calidad de
titular limitando su acceso al establecimiento sélo para asuntos académicos y formales en

inspectoria general o direccion.
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4. Debe quedar registro de lo sucedido en el establecimiento, siendo la prueba que justifique

resolucién punto anterior.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencion y se debe informar la posibilidad de
acudir a la Asociacion Chilena de Seguridad, dejando registro de su salida autorizada por
Director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su rechazo.

CUANDO EL AGRESOR/A ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:
1. Si la agresién en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata
para dejar constancia de lo sucedido.

2. Se debe dejar constancia a DAEM para que en su calidad de administrativo evalué el inicio de

un proceso o sancion administrativa.

3. Debe quedar registro en la hoja de vida del funcionario/a y si el Director/a o Encargado/a de

Escuela lo amerita entregar carta de amonestacion al agresor/a.

4. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencion y se debe informar la posibilidad de
acudir a la Asociacion Chilena de Seguridad, dejando registro de su salida autorizada por

Director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su rechazo.

ASPECTOS COMUNES EN PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA DONDE ESTEN INVOLUCRADOS ESTUDIANTES.

MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) El apoyo psicologico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo
solicitan por derivacion escrita al area de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de
tipo emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros.

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor
apoderado a través de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su
apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
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-

estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacion y tratamiento de
especialistas externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

f) Elaboracién de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través
del contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se

encuentren derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS,
Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para los involucrados y para la
comunidad educativa en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre
otros, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El carécter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesion de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o

indefension del afectado.

74.1 PROTOCOLO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Violencia Intrafamiliar: El acto u omision en contra de la dignidad, libertad, igualdad o
integridad fisica que consista en agredir o dafiar de manera fisica, verbal, psicolégica, econémica o

sexual a una persona, con la que exista o0 haya existido una relacion de parentesco, matrimonio,
141



= \‘ .y | : : www.daemlu.cl

Departamento
de Educacion

LA UNION

llustre Municipalidad

concubinato o con la que se tenga una relacion interpersonal andloga o a un no teniendo alguna de

las calidades anteriores viva de manera permanente en el mismo domicilio del receptor.
Fases procedimentales:

1. Se inicia el procedimiento cuando por cualquier medio, se tenga conocimiento de un hecho
constitutivo de violencia, abuso y/o maltrato intrafamiliar que afecte a un integrante de la
comunidad educativa. Se mantendra resguardo de la confidencialidad del caso e identidad de los

involucrados.

2. El receptor del hecho, informa por escrito a dupla psicosocial, Equipo de Convivencia
Director/a o Profesor/a Encargado/a, quienes a partir de ese momento se hacen cargo de la

situacién y activar este protocolo.

3. El Director/a o Profesor/a Encargado/a debera realizar la denuncia a las Instituciones y
organismos especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia). Esta denuncia debe realizarse mediante

oficio dentro de las 24 horas desde que se conoce el hecho con copia DAEM.

4. Al notificar a la dupla psicosocial del establecimiento ellos, realizaran seguimiento y atencion

del caso. (Encargada de Convivencia escolar y Psicdloga.)

75 SITUACIONES VINCULADAS CON LA SALUD Y BIENESTAR FISICO Y
MENTAL.

76 PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE
ESTUDIANTES PARA ATENCION SALUD MENTAL

(protocolo construido en base a Cartilla 3 Comprender y cuidar la salud mental en las
comunidades educativas. Guia de procedimientos para la deteccién, derivacion y seguimiento
de estudiantes para atencion de salud mental entre establecimientos educacionales y la red de
salud publica. MINEDUC) Salud Mental: capacidad de las personas para interactuar entre si y con
el medioambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo
de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de sus metas
individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comdn (Ministerio de Salud,
2022)
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La deteccion temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o

revenir por completo su aparicion. Reconocer las sefiales de alerta temprana permite tomar

medidas oportunas y brindar ayuda a tiempo.

¢Cuando derivar a evaluacion por un profesional de salud?

1. Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas 0 meses, Yy si estos problemas

generan malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos,

debe coordinar con las personas cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando

corresponda, para derivar a atencién de salud mental.

2. Ante deteccion de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.

3. Ante peticién del propio estudiante.

¢Cudles son sefiales de alerta ante un posible problema de salud mental en estudiantes?

En nifias o nifios pequefios

Tiene rabietas frecuentes o esta
intensamente irritable la mayor parte del
tiempo.

A menudo habla de miedos o
preocupaciones.

Se queja de dolores de estdbmago o de
cabeza frecuentes sin causa médica
conocida.

Esta en constante movimiento y no puede
sentarse en silencio (excepto cuando esta
viendo videos o jugando videojuegos).

Duerme demasiado o muy poco, tiene
pesadillas frecuentes o parece tener
suefio durante el dia.

No esta interesado en jugar con otros
pares o tiene dificultad para hacer amigos
© amigas.

Tiene dificultades académicas o ha
experimentado una disminucion reciente
en las calificaciones.

Repite acciones o revisa muchas veces las
cosas por temor a que algo malo pueda
pasar.

En nifias o nifios mayores y
adolescentes

Ha perdido interés en las cosas que solia
disfrutar.
Tiene poca energia.

Duerme demasiado o muy poco, o parece
tener sueino durante todo el dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
actividades sociales con amigos, amigas o
familiares.

Hace dieta o ejercicio en exceso, o miedo a
aumentar de peso.

Tiene comportamientos de autolesién (como
cortarse o quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume drogas.

Presenta comportamientos riesgosos o
destructivos solo o con amigos o amigas.

Tiene pensamientos o ideas suicidas

Tiene periodos de energia y actividad muy
elevadas, y requiere mucho menos suefio de lo
habitual.

Dice que cree que alguien esta tratando de
controlar su mente o que escucha cosas que
otras personas no pueden escuchar.
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ACOGIDA Y PRIMERA RESPUESTA

En la atencién psicosocial de NNA, entendiendo esta desde la acogida y primera respuesta en el
ambito educativo, hasta la derivacion y atencién en el sistema de salud, se debe entregar un trato
digno y respetuoso en todo momento, considerandose como tal no solo un buen trato verbal o
adecuada entrega de informacion, sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el
principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente, es decir, que todas las decisiones que se
tomen deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos.

Cada NNA tiene derecho a la proteccion de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se
resguarde y respete la informacion personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior,
se debe tener siempre en cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafio
para si mismo o para terceros, como también ante sefiales de sospecha de comision de un delito

(Ley 19696, art. 177), siendo para esto Ultimo obligatorio, ademas, proceder con la denuncia.

Entregar esta primera ayuda, implica:
v" Acoger en un espacio seguro.

v’ Otorgar apoyo emocional.

v" Brindar ayuda y apoyo préactico, de manera no invasiva.

v" Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

v’ Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades
para expresarse.

v’ Reconfortar y ayudar a calmarse.

v Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion, servicios sanitarios y apoyo en
salud mental u otras necesidades en salud.

v' Facilitar la identificacion del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

v’ Proteger ante eventuales peligros.

DERIVACION
Los puntos de coordinacion entre establecimiento educacional y equipo de salud debieran incluir,

como minimo, la planificaciéon conjunta de acciones y la coordinacion de apoyos e intervenciones.

En este reglamento, se entiende por derivacion institucional el proceso mediante el cual el
establecimiento canaliza preocupaciones detectadas en estudiantes hacia redes externas,

principalmente salud mental, a través de procedimientos formales definidos por la comuna.
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Si se identifican sefiales de alerta en nifios, nifias o cuidadores, se debe seguir el siguiente proceso:

1. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo
y/o miembro del colegio que observe una situacion de alerta, tiene el deber de informar en
forma inmediata y directa al Profesor Jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. La institucion educativa debe coordinar una reunion con los padres o cuidadores del nifio o la
nifia para discutir las preocupaciones y brindar informacién sobre la derivacion solicitando que
firme consentimiento informado: a través del cual se le informa de manera clara'y comprensible
al adulto responsable y al estudiante sobre el estado de salud, las acciones terapéuticas,
beneficios y eventuales riesgos del tratamiento, debiendo manifestarse estos de manera libre y
voluntaria para otorgar su consentimiento en el caso del adulto responsable, y asentimiento en
el de un/a estudiante ante cualquier accién de salud y entrega de informacion de este al
establecimiento. Esta derivacion debe realizarse siempre al encargado de convivencia o equipo
psicosocial. La derivacion se registra mediante un acta.

3. En caso que el apoderado se niegue a acceder a la derivacion, atencion y apoyo, se podra
evaluar activacion de protocolo de vulneracion de derechos NNA. Se debe dejar registro escrito
y firmado de su rechazo.

4. En nuestra comuna las derivaciones de Salud Mental se dividen segun edad del estudiante:

a) Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil PASMI: Deteccion temprana de problemas o

trastornos de salud mental en nifios y nifias de 5 a 9 afos.

b) Salud Mental Escolar: Deteccion temprana de problemas o trastornos de salud mental en nifios,

nifias y adolescentes de 10 a 17 afos.

Encargado: Cristian Ruiz
Correo electronico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com Derivaciones: Via google forms
https://forms.gle/JJtZ3JSHEPhhb5fL 7

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

1. Posterior a la derivacion del establecimiento educacional, este debe conocer el estado de
atencion del estudiante en el centro de salud.

2. Luego del ingreso al programa de salud mental, ¢qué acciones incorpora su Plan de Cuidados
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Integrales que tengan relacion con educacion?

3. Se debe informar a la comunidad educativa si es necesario estar atento a nuevas sefiales de
alerta, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Recordar la
importancia de mantener la confidencialidad del estudiante y de su situacion o la de su familia.

4. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o a través de comunicacion directa con el establecimiento educacional.

5. El establecimiento educacional debe llevar un registro del total de estudiantes que han sido
derivados a la red de salud en reporte de convivencia escolar con carpeta de cada estudiante,
realizando su seguimiento.

6. Cada establecimiento deberd tener a lo menos 1 reunion semestral con equipo de salud para

realizar retroalimentacion.

7.7. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA.
Clasificacion conceptual:

- lIdeacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

- Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse
dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.

- Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1. Quien pesquise la situacién, debera otorgar contencién emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningin momento. En caso de que la persona que pesquisa la situacién no se
siente preparado para realizarlo, debe solicitar apoyo inmediato no dejando solo al estudiante hasta
que llegue el profesional que lo realizara.

2. Se debe trasladar al estudiante a un espacio tranquilo, donde se sienta mas seguro. En la
medida de lo posible, debe haber dos personas, uno que realice la contencion y otro que pueda
brindar apoyo ante cualquier conducta de riesgo.

3. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien designard al

profesional mas idoneo para brindar acompafiamiento.

4. Se debera categorizar el riesgo del estudiante para determinar alguna de las siguientes acciones:

146



ozozs, . \ ——— 1 n  www.daemlu.cl
Sl ° < ! %
N %
|

Departamento
de Educacion

LA UNION

llustre Municipalidad

a) Traslado a urgencia mental Hospital La Unidn, de acuerdo a la gravedad del caso, evaluar si
puede ser trasladado por el establecimiento o si se requiere del apoyo de ambulancia.

b) Si el horario en que ocurren los hechos coincide con los horarios de atencion urgencia mental
del SAR puede ser trasladado a dicho recinto.

c) Derivacion Salud Mental Escolar o PASMI de acuerdo a su edad, dejando registro de
priorizacion.

5. Debe quedar registro escrito de todo lo sucedido.

COMUNICACION CON APODERADO

1. Se le informara al estudiante que el establecimiento educacional esta obligado a informar al
adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo.

2. El inspector general es quien debe dar aviso de lo ocurrido al apoderado, resguardando entregar
la informacién de forma calmada, clara y concreta, intencionando que la reaccion del apoderado

sea de apoyo y contencion.

3. Todo esto debe realizarse inmediatamente ocurran los hechos.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

1 Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante involucrado en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion de éstos.

2. No se debe cuestionar ni emitir juicios de valor en ningin momento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos
preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Desarrollo de habilidades socio- afectivas en conjunto con redes de apoyo como el Programa
Habilidades para la Vida, Programa de promocion de salud CESFAM o profesionales del equipo
de Convivencia Escolar.

2. Fortalecer alianza Familia-Colegio a través de actividades que les entregue herramientas para
identificar situaciones o conductas de riesgo.

3. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccion de indicadores de riesgo suicida y
conductas autolesivas.

4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis 0 primeros auxilios

psicologicos.

7.7 PROTOCOLO PROCESO DE ADAPTACION ESTUDIANTES ED. PARVULOS, 1°
y

2° BASICO.

Para favorecer el proceso de adaptacion de los nifios y nifias de educacion parvularia al desarrollo
de la vida escolar, cuando sea estrictamente necesario se otorgard un periodo de adaptacion al
estudiante, en el cual se acortara la jornada escolar completa, y que sera consensuado con el

apoderado.

v Pre — kinder: 2 semanas, primera semana en horario de 08:30 a 11:30 hrs. Y segunda
semana de 08:30 a 13:00 hrs.

v Kinder: 1 semana en horario de 08:30 a 12:30 hrs.
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v 1°y 2° basico: 1 semana en horario de 08:30 a 12:30 hrs.

En cuanto a casos especificos, donde los estudiantes presentan dificultad en el proceso de
adaptacion en un periodo superior al ya mencionado, y donde se ha aplicado protocolo de
Desregulacion fisica y /o emocional de forma previa, con manifestacion reiterada (3 0 més veces)

de conductas como:

. Llanto durante la jornada.

. No querer recibir alimentacion.

. No participar de actividades programadas.

. No compartir con sus pares.

. Presentar conductas agresivas con adultos y/o con sus pares.

. Destruir material del establecimiento dentro o fuera del aula.

. Conductas disruptivas que afectan el desarrollo de la clase (gritos, lanzar objetos, escaparse

cuando educadoras los llevan a alguna actividad y corren sin cuidado por el establecimiento,

esconderse de forma regular).

. Salir de la sala sin avisar.

. Escupir o botar comida sin motivo.

Para abordar las conductas antes mencionadas, se realizara:

1. Entrevista entre docente a cargo y madre, padre, apoderado y/o tutor para informar la
realidad actual del nifio o nifia y se adoptaran estrategias entre familias y escuela, de las cuales se

debe dejar registro escrito, existiendo las siguientes medidas a aplicar:

v Se extendera el periodo de adaptacién de acuerdo a las necesidades del
estudiante.
v Se podré solicitar la presencia de un adulto responsable que acompafie al

estudiante en el aula. (se debera especificar tiempo, frecuencia y objetivos)
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Derivar a red de apoyo profesional pertinente, previo consentimiento de
apoderado y/o tutor.

2. En caso de que el apoderado y/o tutor rechace activacion de apoyo profesional de redes
comunales, se informard posible vulneracion al derecho del nifio, nifia y adolescente a recibir

intervencion profesional activando protocolo pertinente.

Periodo de adaptacidn al
estudiante

Acortar la jornada escolar

completa, consensuado con 1
apoderado. (Mméximo 2 semanas)

Si elfla estudiante presenta
dificultades posteriores al periodo
de adaptacidn

Evaluar activacion protocolo de
Desregulacidon fisica o emocional

5i persiste realizar entrevista entre
docents a cargo y madre, padre,
apoderado y/fo tutor para informar
la realidad actual del nifo o nifia y
adoptar estrategias entre familias
y escuela, de las cuales se .debe
dejar registro escrito
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7.7.1 PROTOCOLO FRENTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS NO SUICIDAS.

Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada destinada a producirse dafio

fisico directo en el cuerpo, sin la intencién de provocar la muerte.
Fases procedimentales:

Ante la sospecha y/o relato de él/la estudiante de estar cometiendo conductas autolesivas: Quien
pesquise la situacion, realizara la acogida empatica de lo vivenciado y resguardara la

confidencialidad del hecho (en ningun caso solicitando evidenciar ni presionar al estudiante).

1. Si fuese el adulto responsable (apoderado o tutor) quien pesquise la situacién; debera
informar de inmediato al establecimiento, y concurrir de manera personal al Centro de salud méas
cercano para informar y pedir apoyo especializado, lo que serd monitoreado por los profesionales

del establecimiento.

2. En caso que el establecimiento pesquise; Se informara al estudiante que el establecimiento
educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su

integridad esta en riesgo, accion que se realizara dentro de 24 horas.

v Se debe citar al apoderado con el fin de informar la situacion y al mismo tiempo,
solicitar una autorizacion para una posterior derivacion a Policlinico de salud mental. Al
evidenciarse lesiones superficiales se realizara la derivacion interna por el Psicélogo SEP, PIE o
Profesor/a Encargado/a, dejando registro en el formulario de protocolos e informando de ello al

apoderado para que sea atendido por un especialista a la brevedad.

v Ante cortes con herida expuesta: se actuara en base a lo establecido por el Protocolo

de Accidentes.

3. Encargado/a de Convivencia o psicologo/a del establecimiento, genera contacto con las
redes de apoyo para abordar de forma general tematicas preventivas y formativas.
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En caso de gue el
establecimineto sea quien
pesquise la situacion

Se informa al estudiante

E"_"alu_ar la gue el establecimiento
activacion de ests en la obligacidn de
Protocolo de informar a su padre,

accidente escolar madre o tutor legal.

<

Se cita al apoderado al
establecimineto para

informar lo pesquisado y
acciones a seguir

5e realiza derivacion a
Centro de Salud Mental

Se realiza seguimiento de
caso.

En caso de gue el adulto
responsable (apoderado) sea
quien pesquise la situacion.

Debera concurrrir
personalmente al Centro de
Salud mas cercano para que

él/1a estudiante sea evaluado
por un profesional.

Elf1a apoderado deberd
informar a la brevedad al
establecimiento con el
objetivo de realizar
seguimiento y brindar apoyo.

e realiza derivacidn a Centro
de Salud Mental

Se realiza seguimiento de
caso.

empatica y resguardar la confidencialidad del hecho.

En ningun caso presionar ni solicitar mayor evidencia al estudiante, se recomienda realizar una acogida
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7.7.2 PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA.
Clasificacion conceptual:

- Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

- Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para

causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.

- Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de

su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
Fases procedimentales:

1. Ante un intento de suicidio de un estudiante, quien pesquise la situacion, realizard
contencién emocional y empética de lo vivenciado por el estudiante, deberd informar

inmediatamente a Dupla psicosocial en caso de las escuelas urbanas o Encargado/a de convivencia

y psicdlogo PIE en escuelas rurales.

2. La dupla psicosocial en escuelas urbanas o Encargado/a de convivencia y psicologo/a PIE
en escuelas rurales, deberé realizar la derivacion del caso al centro de salud mé&s cercano y a su vez,

gestionar hora de atencién con Centro de Salud Mental de La Union.

3. Si solo existiera ideacion suicida por él/la estudiante, la derivacion sera exclusivamente al
Centro de Salud Mental de La Union.

4. Se le informara al estudiante que el establecimiento educacional esta obligado a informar
al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo, accion que debe ser
realizada por dupla psicosocial o Encargado/a de convivencia, inmediatamente conocidos los

hechos.

5. Se informara inmediatamente al apoderado de lo ocurrido, dejando registro del contacto y

de la reunion sostenida en el formulario de protocolos.

6. El/la psicélogo/a del establecimiento (SEP o PIE) realizara seguimiento de la derivacion y
Si

el caso amerita apoyo psicologico.
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v En caso que el adulto responsable (apoderado o tutor) sea quien pesquise la situacion,

deberad concurrir de manera personal e inmediata al Centro de salud mas cercano para solicitar
apoyo especializado y posteriormente informar al establecimiento los hechos ocurridos.

v En el caso de que sea el Centro de Salud quien notifique al establecimiento del intento o
ideacion, seran los psicélogos SEP o PIE quienes realizaran seguimiento y monitoreo del caso.

Intento de suicidio ldeacion suicida

Trasladar al Derivacion
estudiante al inmediata a
Centro de Salud Centro de Salud

mas cercano Mental

Informar Informar
inmediatamente a inmediatamente a
la madre, padre o la madre, padre o

tutor legal. tutor legal.
b Ll A L s
Realizar Realizar
seguimiento y seguimiento y
brindar apoyo con brindar apoyo con
Dupla Psicosocial. Dupla Psicosocial.
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7.7.3 PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN ESTUDIANTE.

Desregulacion conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos
0 situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. Segln las orientaciones para la elaboracion de
protocolo de accién en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el &mbito

escolar. SEREMI Educacion Region de Valparaiso, se considera:
Fases procedimentales:

1. Quien se encuentre a cargo del curso interrumpird la clase para contener al estudiante desregulado

emocional o fisicamente, a través de una conversacion con el estudiante.

v El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la

situacion.

2. Ademas, en este mismo punto se debera dar aviso al Inspector General, Profesor Jefe o al Equipo

de Convivencia Escolar para intervenir la situacion y/o prestar cooperacion.

3. Si el estudiante tiene una desregulacion con conductas violentas y agresivas, ya sea a Si mismo
0 a terceros, se realizara contencion fisica a través del profesor o asistente de aula que se encuentre
en ese momento en la sala de clases, es decir, sujetar e impedir que el estudiante descompensado

agreda a otro compafiero, a si mismo o a un profesor/a.

v Se recomienda realizarla SOLO en casos de riesgo para éste/a o para otras personas de

la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado.

v Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: CRA, sala de estimulacion sensorial u otra.

v Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, 0 con
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estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, iméagenes,

olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

v Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

v Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
v Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as 0 adultos.

4. Se debera informar inmediatamente al apoderado/a o tutor via telefonica y posterior citacion a
través de un medio oficial a una entrevista sobre la situacion ocurrida y dejar registro en la hoja de

vida del estudiante.

5. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o en el contexto de un historial o antecedentes de vulneracion, como, por ejemplo,
trastorno del espectro autista, intervenciones por maltrato y/o abuso, los procedimientos deben
estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables
del proceso junto al apoderado y redes de apoyo en casos que se encuentre intervenido; deben
estar en conocimiento de ello Inspector, Docentes, Dupla psicosocial y Profesionales PIE

(conforme mejor establezca el establecimiento).

6. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hablar de lo ocurrido para

entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

7. El establecimiento debera realizar acciones psicoeducativas para él/los afectados en caso de
haberlo y al estudiante que sufrid la desregulacion emocional o conductual, como sancion
formativa ante dafios y/o transgresiones, se intencional que pida las disculpas correspondientes

haciéndolo consiente de sus acciones.
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8. En caso de dafios materiales a personas particulares o infraestructura se aplicaran
sanciones conforme al reglamento interno, respondiendo por los gastos el padre, madre o tutor

legal.

Qraven se encoentre & cargo del cuna
deberh comener ol sstudiante

dewegulado, & ravin de one
corvetiacdn con o eviudents

|
<

Dar ovnes al inmipector General, Profescr

Cuando b probutshdaden de
Jofde 0 M Equipo de Comavencis Excolur ot y
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Sertx 0 S un caadeo clini
© en ol contexto de un histenad o
entecedents de vidneracn

pors irtervants lasitusoan o prete
Cooperatan.

Lon procedimesntos deben extar
eRativoidas en contraton de
niormar nredatanents al ertingenc, donde s esgectfiguen ln
apoderasala o tulor atshes Sul
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Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hablar de lo ocurrido para

entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Debera realizar acciones psicoeducativas para él/los afectados en caso de haberlo y al estudiante que
sufrid la desregulacion emocional o conductual, como sancién formativa ante dafios y/o transgresiones,
se intencionara que pida las disculpas correspondientes haciéndolo consiente de sus acciones.
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7.74 PROTOCOLO EN CASOS DE APODERADOS CON AFECTACION DE
SALUD MENTAL.

Cuando el padre/madre o apoderado de un estudiante presente algin problema de salud
mental que interfiera con el rol de cuidador y protector del menor se tomaran las siguientes
medidas por medio de dupla psicosocial o encargado de convivencia escolar:

1. Si se observa algun tipo de afectacion de salud mental en un apoderado, derivar a Centro de

Salud Mental con el objetivo de brindar apoyo y atencion médicas si no la tiene aun.

2. Si existe vulneracion de derechos de un estudiante a causa de la afectacién de salud mental del

apoderado, madre, padre o tutor se activara protocolo de vulneracion de derechos.

5i == ob=serva algun tipo de
afectacidon de salud mental en un
apoderado, derivar a Centro de
Salud MMemtal con &l ocbhjetivo de
brindar apoyo vy atencion medicas
si mo la tene aun.

iy

Si existe vulneracidn de derechos
de un estudiante a causa de la
afectacidn de salud mental del

apoderado, madre, padre o tutor

Activar Protocolo de YWulneracian
de derechos
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7.1.5 PROTOCOLO EN CASOS DE ENFERMEDAD O CONDICION MEDICA
DELICADA.

Entenderemos por casos criticos, aquellos estudiantes que presenten e informen al Establecimiento
una patologia debidamente certificada por especialista y/o estudiantes con necesidades educativas

especiales permanentes y transitorias. Fases procedimentales:

1. Al momento de la matricula, el apoderado debe completar la Ficha de Salud donde se

consigna informacidn relevante con los aspectos médicos del estudiante.

2. Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de la situacion del
estudiante, resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

3. Si existe una condicion de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo conductual.

4. Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante. 5. Informar al
apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas para el estudiante, de manera

de coordinar y clarificar responsabilidades.

5. Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento medicamentoso, lo cual debe

quedar consignado al momento de matricularse.
6. Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

7. En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, se solicitara certificado y recomendaciones del

médico tratante, con el objeto de corroborar la adaptabilidad social del estudiante.

8. En caso de detectar que algun estudiante necesite una reduccion de su carga horaria académica
sugerida por profesionales competentes del area, se desarrollard un plan de trabajo colaborativo
junto a los apoderados en donde se aplicara esta medida.

9. Todo lo anterior debe quedar registrado en el formulario de protocolos.
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7.6 PROTOCOLO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE.
Fases procedimentales:

1. La estudiante comunica su condicion o sospecha de embarazo en el establecimiento, quien
reciba esta informacion debe acoger, orientar y respetar con discrecion.
2. Quien recibe la informacién (dupla, profesor jefe o EC.) debe corroborar, solicitando

antecedentes médicos, estableciendo un vinculo de confianza, favoreciendo el proceso de
apoyo a la estudiante, evitando la desercion escolar y procurando su proteccién. Una vez
confirmada la condicion de maternidad de la estudiante, la informacion debe ser llevada a las
autoridades directivas. El/la profesor/a jefe, dupla psicosocial o Encargado/a de convivencia
citard a la estudiante a reunion para informarle de sus derechos, de las adecuaciones
curriculares que podré optar y de la informacion contenida en el reglamento interno para tales
casos.

3. El establecimiento en todo momento apoyaréa a la estudiante y le brindara todas las facilidades

que permite la normativa para que la estudiante finalice su afio escolar.

Condicidon o sospecha de
embarazo

Solicitar antecedenteas
meéedicos, resguardando
mantern un vinculo de
confianza, la salud d ela
estudiante v su bienestar
emocional.

Se debe informar sus

derechos e informacion
coontenida en el
reglamento interno.

El establecimineto en todo
mormento
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17.7.7 PROTOCOLO ESTUDIANTE CON VIH.

Segun lo establece la Ley 19.779, ley 20.609, no podra condicionarse el ingreso a un
establecimiento educacional, ni establecer discriminaciones para la permanencia o promocién de
sus estudiantes, a la circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia
humana. Tampoco podra exigirse la realizacion o presentacion de un examen de SIDA. A través
de las orientaciones establecidas por el MINEDUC en la circular N° 875 de 1994, se informa a
todos los docentes y especialmente a los profesores jefes de curso para el manejo de la situacion,
de tal manera de facilitar la permanencia, asistencia y evaluacion del o los estudiantes portadores
del V.1.H. y enfermos de SIDA.

1. En caso de que el apoderado acredite, mediante certificado médico, que la situacion de salud
del estudiante justifica su asistencia irregular a clases, el Director/a o Profesor Encargado/a tiene
la facultad para autorizar, previo acuerdo del Consejo General de Profesores, su promocién con un
porcentaje menor de asistencia (Decretos de evaluacion: 67/2018, 83/2001, 112/1999) y

Reglamento Interno de Evaluacion.

2. Los estudiantes tendran derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en caso de

Ser necesario.

3. Cada vez que él/la estudiante se ausente por situaciones derivadas de su enfermedad,
presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a una reprogramacion de

evaluaciones.

4. En cuanto al apoyo pedagogico este considerara el control en la entrega de materiales de
estudio, calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de
aprendizaje o textos de apoyo que fortalezcan el desarrollo académico de la estudiante. Este apoyo

se dara en condiciones que el/la estudiante se ausente por situaciones derivadas de salud.

5. LaDireccion o el érgano interno que ésta designe, seré el intermediario entre los profesores de
asignaturas y él/la estudiante, con el fin de organizar la entrega de materiales, evaluaciones,

control de inasistencias y seguimiento al cumplimiento de lo establecido con él/la estudiante.

6. EIl establecimiento realizara todos los esfuerzos para que él/la estudiante termine el afio

escolar, como propiciar la asistencia a clases y el cumplimiento del calendario de evaluaciones,
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especialmente si se encuentra con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

7. La informacién de que un estudiante es portador de VIH ser& de tipo confidencial, solo de
manejo de los actores principales ante alguna emergencia de tipo fisica como emocional, velando
por sobre todo aspecto la integracion adecuada del nifio/a, fomentando siempre la no

discriminacioén.
Ante un accidente se debe:

v' Dar aviso al Encargado de Primeros Auxilios y profesor/a jefe.

v" Usar guantes de latex si manipulamos sangre.
v" Si tenemos cortes o llagas abiertas en la piel, deben estar cubiertos con un vendaje plastico.
v' Dar aviso a apoderado/a o tutor.

v' En caso de una descompensacion de salud o accidente grave del nifio/a, se debe seguir

cabalidad el protocolo de accidente escolar e informar al apoderado/a o tutor.

7.7.8 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES.

Conceptos claves:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a

las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,

incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles

sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
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corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer.

Fases Procedimentales:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifios, nifias o adolescentes trans, asi como
estos ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante, por
consiguiente, el establecimiento realizara las siguientes acciones:

1. El establecimiento podré informar y dar cuenta al padre, madre, tutor/a legal y/o
apoderado en caso de observar manifestaciones relacionadas con la identidad de género del

estudiante.

2. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado o estudiante debera solicitar una entrevista
con Direccion, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo méximo de

cinco dias héabiles.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, asi como
también direccion y/o profesor jefe o encargado de convivencia escolar.

4. Dicha entrevista sera registrada en un acta simple que incluiré lo siguiente:

v Antecedentes relevantes.

v Acuerdos alcanzados.

v Medidas a adoptar.

5. Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del

estudiante en el establecimiento, se adoptaran medidas de apoyo y acompafiamiento al proceso que
vive el o la estudiante. Estas medidas seran consensuadas y de comun acuerdo con apoderado/a,

estudiante y direccion del establecimiento.

6. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del
estudiante, el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
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servicio de mediacion.

7. La misma accidn se llevar a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el

establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

SUGERENCIA DE MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES

v/ Apoyo al estudiante, y a su familia:

Se velara para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el profesor jefe y, o quien
cumpla labores similares. Se coordinara y facilitara acciones de acompafiamiento psicosocial y
socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion a la educacién con

enfoque de género en la comunidad educativa.
v Orientacién a la comunidad educativa:

Se promoverén espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de los estudiantes trans.

v/ Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Los/as estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. No
obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, se instruira a todos los
funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social correspondiente, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del

estudiante.

V' Inclusion transversal de todos los miembros de la comunidad educativa:

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al estudiante con el nombre social que ha

dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo, asi como también
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respetar las etapas del proceso personal que vive el estudiante respecto a su identidad de géenero.

v/ Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
bésica, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podré agregar en el libro de clases el nombre
social del estudiante trans para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano. Asimismo,
se podré utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante
en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones

al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

v Presentacion personal:

El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Segun su decision personal, serd responsabilidad del estudiante utilizar de la manera correcta el

uniforme que elija.
v Utilizacion de servicios higiénicos:

Se debera dar las facilidades a estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su privacidad e integridad
fisica, psicologica y moral.

El establecimiento
debe conceder
entrevista en un plazo

Acta de acuerdo
realizada en entrevista
debe contemplar:
Acuerdos - Medias -
Plazos - seguimiento

no superior a 5 dias
habiles a contar d ela
fecha de la solictud.

En caso de requerir apoyos especificos, la Superintendencia de Educacién cuenta
con servicios de mediacién, como apoyo para resolver posibles diferencias entre la

familia v los establecimientos educacionales. 165
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7.79 PROTOCOLO ACOSO O AGOBIO LABORAL

Acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o méas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion,
0 bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. El articulo
61 letra g) de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y los articulos 52 y siguientes de la ley
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
consagran el denominado principio de probidad administrativa, segun el cual, los funcionarios
publicos deben observar una conducta funcionaria moralmente intachable, y una entrega honesta y
leal al desempefio del cargo, con preeminencia del interés general por sobre el particular. En
mérito de este principio, se prohibe realizar actos de agresion u hostigamiento a los funcionarios,
pues dichos comportamientos, se apartan del interés general o bien comun, a lo cual debe
propender todo funcionario en el ejercicio de su funcion publica. Segun lo establecido en el
Reglamento Interno para el personal dependiente del DAEM de La Union, Titulo 1 articulo 3: El
empleador estara obligado a respetar y cumplir las normas contractuales y laborales y, en especial:
Garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Promoveré al interior de la
organizacion el mutuo respeto entre los/as trabajadores/as y ofrecera un sistema de solucion de

conflictos cuando la situacion lo amerite.
Fases procedimentales:

1. El/la victima o cualquier testigo de esta situacién, debe denunciar los hechos al Encargado de

Convivencia.

2. El/la Encargado/a de Convivencia debe comunicar la situacion al Director/a del

Establecimiento.

3. Ella Director/a debe informar por oficio al DAEM para evaluar posible inicio de

investigacion Administrativa.

4. Posterior a la investigacion administrativa, se aplicaran las sanciones respectivas de acuerdo a

los criterios legales.
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puede realizar las acciones que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y los plazos que

estime conveniente.

Elfla victima o cualquier
testigo de esta situacidn,
debe denunciar los hechos
al Encargado de
Convivencia.

El/la Encargado/a de
Convivencia debe
comunicar la situacion al
Director/a del
Establecimiento.

El/la Director/a debe
informar por oficio al

DAEM para evaluar posible
inicio de investigacién

Administrativa.

Posterior a la investigacion

administrativa, se aplicaran

las sanciones respectivas

de acuerdo a los criterios
legales.
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78 ACCIDENTES ESCOLARES - USO DE TRANSPORTE ESCOLAR
78.1 PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/as estudiantes que produzcan
incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacion
de la préactica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). Se inicia el procedimiento,

cuando se tenga conocimiento de un accidente.

Fases procedimentales:

7.8.1.1. INDIVIDUALIZACION DE RESPONSABLES DE COMUNICACION Y
CENTROS ASISTENCIALES

Encargados de Comunicacion / Inspectores generales:
Selva Aliette Farias Uribe
+56 64 232721

Asistente de Comunicacion / Inspectora de Patio
Patricia Yeannette Urra Cadagan
+56 64 232721

Centro asistencial de salud primaria:

Hospital Doctor Juan Morey

Arturo Prat S/N, La Unién, Region de Los Rios
+56 64 2335200

Centro de Salud Familiar:

CECOSF Los Lagos

Lago Puyehue 1017, La Union, Region de Los Rios
+56 64 32460303

Central Centro de salud especializada:

Servicio de Alta Resolucion SAR La Union

Padre Hurtado 570, , La Union, Region de Los Rios
+56 64 2567410

Central Centro(s) de salud privada:
Clinica Alemana
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Arturo Prat 883, La Union, Region de Los Rios
+56 64 2458000

Union Cumbres
Arturo Prat S/N, La Unidn, Region de Los Rios
+56 64 2341362

Ranco Salud
Serrano 695, La Unidn, Regidn de Los Rios
+56 64 2209300

Laboratorio Clinico Unién
Comercio 207, La Unidn, Region de Los Rios
+56 64 2426044

Fases procedimentales:

1. De forma inmediata, él/la accidentado/a sera atendido por un docente o el asistente méas cercano

al lugar del accidente y en forma paralela comunicara a Inspectoria general.

2. El docente o personal responsable llevara al accidentado a Inspectoria General o sala asignada
para ello al momento del accidente, para que el Inspector General de turno evalGe la situacion y
tome una resolucién al respecto. Si €l/la estudiante estuviera impedido de caminar serad

trasladado en la silla de ruedas dispuesta en el establecimiento.

3. En caso de lesiones leves y menos leves, el Encargado de Comunicacion / Inspector General de
turno comunicara via telefonica al apoderado de la situacion ocurrida y se solicitara que asista al
establecimiento, a fin que pueda evaluar la situacion.

4. En el caso de accidentes graves y menos graves, el Inspector general se comunicara
telefénicamente con emergencias (131) y completara el Formulario de Declaracion Individual
de Accidente Escolar y comunicara via telefénica al apoderado de la situacion ocurrida. La
Sefiora Patricia Urra Cadagan (Inspectora de Patio), asignada por la Directora del
Establecimiento, acompafiara al estudiante hasta el hospital, la funcionario debera esperar la
Ilegada de el/la apoderado antes del retorno al establecimiento.

5. En caso de que el NNA se encuentre adherido a un Seguro Privado, se debera comunicar al
Centro Asistencial que corresponda, de acuerdo con el “Registro Actualizado de Datos de

Contacto e Informacion especifica de NNA”
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7.8.2 PROTOCOLO PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR.
Fases procedimentales:

1. El conductor junto con él/la asistente del furgon escolar son los encargados de reunir y trasladar
a los NNA (Nifios, Nifios y Adolescentes) en el furgén escolar, movilizdndolos en forma

segura.

2. A la hora indicada por la Direccion del establecimiento, la asistente de aula o persona asignada,
sera la encargada de retirar a los estudiantes de la sala, reuniéndolos en el espacio determinado
del establecimiento, donde esperara y ayudard a organizar a los NNA, hasta que estos estén
sentados en el furgon.

3. Una vez que estén todos los NNA reunidos en el espacio determinado del establecimiento, se

permitira la salida de los estudiantes que tienen su locomocion disponible en posicion de salida.

4. La asistente del furgon es quien ordena a los NNA en sus asientos y ajusta el cinturon de

seguridad.

5. El conductor y la asistente del furgon escolar, tendran la obligacion de mantener actualizado en el

furgdn, un listado de cada uno de los NNA con al menos dos nimeros de contacto actualizados.

6. Sera responsabilidad de cada apoderado/a mantener al dia los nimeros de teléfono y avisar al
establecimiento, al conductor y la asistente del furgon sobre cambios de nimero telefonico.

7. Durante el recorrido la asiste del furgén acompafara en todo momento a los NNA.

8. El conductor del transporte escolar, no podra utilizar su teléfono celular mientras conduce, a
menos que utilice un sistema de manos libres. Ya que, segun la ley de transito 21.377,
“conducir un vehiculo manipulando un dispositivo de telefonia mévil o cualquier otro artefacto
electronico o digital, que no venga incorporado de fabrica en él, excepto si la accion se realiza a
través de un sistema de manos libres, conforme a las especificaciones que determine el
reglamento. cuyas caracteristicas seran determinadas por el reglamento” se considera una

infraccion gravisima.

9. Si el conductor tiene la urgencia de utilizar su teléfono celular, se debera detener y estacionar el

furgon escolar. Retomara el recorrido una vez que finalice la llamada.
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78.3 PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES HABITUALES
EN TRANSPORTR ESCOLAR.

Fases procedimentales:

a) Retiro de NNA de su domicilio

1. Al llegar a la direccidn de cada NNA, el chofer anunciara la llegada tocando una vez la bocina.
2. Laasistente del furgon debera bajarse y esperar la entrega del NNA por la persona responsable.

3. Una vez recibido el NNA, la asistente del furgdn su al NNA, lo sienta, ajusta y abrocha el

cinturdén de seguridad.

4. Luego de esto el furgdn se pone en marcha.

b) Llegada al establecimiento.

1. El conductor deberé estacionarse frente al porton de entrada y la asistente del furgdn procedera a

sacar el cinturon de seguridad a los NNA de forma ordenada.

2. Los Inspectores deberan recibir a los estudiantes en la puerta del establecimiento, para luego

guiarlos hasta el ingreso de sus respectivas salas.

3. La asistente del furgdn se comunicara con el/la Director/a del establecimiento para informar
cualquier situacion “especial” o “poco habitual” que pueda haber ocurrido en el trayecto del

furgon escolar y dejando registro escrito en bitacora de recorrido.

C) Entrega de NNA en su domicilio

1. El furgdn debe estacionar frente al domicilio o lo mas proximo a éste, segun lo acordado. El

chofer tocara una vez la bocina a la espera de algan familiar.
2. Si no hay algun familiar en el domicilio, la asistente llamara al responsable del NNA.

Si a pesar de Ilamar, no aparece un adulto responsable, se procedera de la siguiente forma, segin
la jornada:

v En la jornada de la mafiana: Si el furgdn esté en ruta pasaré por segunda vez al domicilio,

si nuevamente no sale nadie del domicilio, el NNA sera llevado nuevamente al establecimiento y
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tendré que ser retirado por el apoderado, quedando registro escrito en bitacora de recorrido.

v En la jornada de la tarde: Si el furgdn esta en ruta pasara por segunda vez al domicilio, si
nuevamente no sale nadie del domicilio, el furgén terminara su ruta y esperara al apoderado en la
3° Comisaria La Union, ubicada en Philippi N° 766, cuidad de La Union. Retiro del estudiante de su

hogar.

784 PROTOCOLO DE ACCION “NINOS Y NINAS EN SITUACIONES
ESPECIALES” EN TRANSPORTE ESCOLAR.

Bario

1. En caso que un nifio/a tenga ganas de orinar, si el furgon est en plena ruta; debera parar en el
domicilio mas cercano (de un estudiante del establecimiento) y solicitar bafio, donde la asistente
del furgdbn acompafara y resguardara la privacidad del estudiante, afuera del bafio. Esta
prohibido ingresar con el menor al bafio, tocarlo o ayudarlo a sacarse la ropa. Ante tal situacion,

se debera dejar registro en bitacora de recorrido.

2. En caso de que el/la estudiante se orine, defeque o se ensucie producto de su periodo menstrual,
el transporte deberd contar con implementos de aseo para mantener la higiene de el/la
estudiante y de su retorno hasta la llegada al hogar o escuela, resguardando no avergonzarlo/a 'y
manteniendo su integridad.

Mareos

1. En el caso de que el/la estudiante presente mareos o nauseas, el conductor del transporte escolar
detendra el furgdbn momentaneamente y la asistente del furgén brindara toda la ayuda al
estudiante asistiendole con una bolsa plastica, abriendo las ventanas para que entre aire y

tomando las medidas necesarias y pertinentes para que el menor esté bien.

2. Una vez que el menor se estabilice el furgdn retomara su recorrido, para luego comunicar la

situacion al apoderado y dejar registro en bitacora de recorrido.

Accidente

1. En caso de accidente del furgdn escolar, la asistente o el conductor deberan llamar al servicio

de urgencia de la ciudad (131), para que trasladen a él/ los menores y reciban atencion médica.

2. El conductor o asistente del furgén informara lo ocurrido al establecimiento, siendo estos los
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responsables de informar a los padres y apoderados.

3. Ante cualquier “accidente menor” (golpe, rasguiio, caida, entre otras) la asistente del furgdn,
asistira al NNA con su botiquin de primeros auxilios y al momento de dejarlo en el
establecimiento, debera informar al Inspector General de turno junto con registrar lo ocurrido en
la Bitacora. En caso de que el “accidente menor” ocurra en el trayecto al domicilio del NNA,

debera informar a los padres y de igual forma dejar registro en la bitacora.

Deberes y Obligaciones Generales
a) Los Apoderados
1. Conocer el protocolo de transporte escolar a modo de aceptacion de lo que aqui se plantea.

2. Apoyar la puntualidad en la entrega y retiro de sus hijos para no provocar tardanzas en el

recorrido.
3. Insistir en el uso obligatorio del cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.
4. Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto dentro del trasporte escolar.

5. Dar aviso oportunamente al establecimiento o asistente del furgdn, en caso de ausencia,
enfermedad o cualquier circunstancia que implique que no se utilizara el servicio, enviando

posteriormente aviso en libreta de comunicaciones.

6. Dar aviso, en forma clara y oportuna cualquier variacién en cambio en la direccién de entrega

del estudiante, mediante aviso escrito al establecimiento.

7. En caso de cambio de domicilio, se debera avisar al establecimiento por escrito, para que de
esta forma se anexe a la carpeta del alumno y se incorpore la nueva direccion al recorrido del

furgon.
b) El establecimiento
1. Apoyar en la puntualidad del retiro de los NNA para no provocar tardanzas en el recorrido.

2. Avisar oportunamente a la asistente del furgon, los cambios de direccion o las ausencias de los
alumnos y alumnas por medio de inspectoria o Profesor/a Encargado/a.

3. Auvisar telefonicamente, al apoderado/a, cualquier inconveniente con el transporte escolar, por
173



kzﬂ Departamento

de Educacion

LA UNION

llustre Municipalidad

® = \‘ , ’ www.-duem[p.d:'

-
ejemplo, tardanza por problemas mecanicos, dejando siempre registro de la llamada en bitacora

de inspectoria.

785 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS.

Fases procedimentales:

1.

Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias hébiles de anticipacion a la
fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del Departamento Provincial,
precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que se detalla a continuacion. Dicho
tramite se hara via Oficio:

Nombre del establecimiento — R.B.D.

. Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.

Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

. Formato de plan visitas educativas.

. Instructivo de salida.

Medio de locomocion (fotocopia: permiso de circulacion, Revision Técnica, Seguro

Automotriz, Licencia del Conductor y Numero de Placa del vehiculo)

. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la

salida a terreno, deberdn enviar las autorizaciones de salida a los apoderados para su
correspondiente firma. (Ningun alumno podré salir sin contar con la autorizacién escrita de su
apoderado, la que constard en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del

apoderado).

Los estudiantes deberan salir acompafiados del profesor/a responsable de la actividad y ademas

de otro profesor/a y/o asistentes de la educacién, dependiendo de la cantidad de estudiantes.
Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

Para el dia de la salida, debe confeccionarse un listado con la némina de los estudiantes que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas 15 dias antes a la Direccion

Provincial.

Los estudiantes deberan respetar y cumplir las normas de Convivencia insertas en el
reglamento interno de la misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.
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7. Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o guias de la

actividad, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

8. Quedara estrictamente prohibido la salida de los/as estudiantes ingiriendo y/o portando
elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos
que puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o algin tipo de arma de
fuego).

9. Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacion, el profesor/a
conjuntamente con los apoderados definird los alimentos, la hora y el lugar en donde los

estudiantes podran almorzar. (Siempre éstos estaran supervisados).

10. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por la Escuela o el
Departamento de Educacion o transporte publico, los estudiantes deberan mantener una
conducta apropiada y respetuosa y dar cumplimiento a las normas vigentes dentro del vehiculo.

11. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar
tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningin caso podran acceder a bafarse
o0 realizar actividades recreativas 0 de juego sin que éstas estén contempladas dentro del
formato “Plan Visitas Educativas” y jamas sin ser supervisados por algin profesor/a o guia de
la actividad. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si
no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.
Deberan abstenerse de decir groserias, realizar rayados (grafiti), arrojar basura, arrojar chicle,

envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

12. Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas

en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

13. Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad,
visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial
cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se

encuentren.

14. Los estudiantes que necesiten ser trasladados a un servicio asistencial, sera el profesor/a a

cargo, quien acudira con él/la estudiante, previo aviso telefonico al apoderado, para que éste
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concurra al centro asistencial. El profesor/a a cargo deberd dejar registro en bitacora de salida

pedagogica.

15. De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, sera

responsabilidad del profesor informar toda situacion que ocurra con él/la estudiante.

16. Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la facultad de
hacer cumplir el reglamento interno del establecimiento, dependiendo de las faltas cometidas
e incluso de ser necesario de suspender la actividad y regresar al establecimiento. En caso de
estar en el extranjero, el estudiante que cometa la falta puede quedar suspendido de la
actividad, quedandose en el hotel o en el lugar en que se hospedan con alguna de las personas
responsables que participen de la actividad. Se debe dar aviso de manera inmediata a la
Direccion del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector o jefa de Unidad
Técnica Pedagdgica. (sanciones posteriores)

79 OTROS.
791 PROTOCOLO DE HURTO O ROBO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Es responsabilidad de los apoderados y estudiantes los siguientes aspectos:

v/ Hacerse responsable de aparatos tecnoldgicos; camaras, celulares, tablets, notebooks o mini
consolas de juego, evitando traerlos al establecimiento o en su defecto, dejarlos en cualquier

parte sin supervision.

v Hacerse responsable de sus pertenencias cuando, las salas queden abiertas, asi que como
también en las actividades recreativas y salidas pedagdgicas.

v Traer todos sus Utiles escolares y sus prendas de uniforme debidamente marcadas para evitar su
perdida y favorecer su bisqueda.

v Durante la clase de Educacion Fisica, debe cuidar sus pertenencias deportivas y de aseo.

Fases procedimentales:
1. El protocolo de hurto y/o robo dentro del establecimiento, tiene un tiempo minimo para ubicar al

padre o apoderado de la victima y/o victimario. Esto dependiendo del nivel de gravedad de la

situacion, no debe exceder del dia en que se tiene conocimiento de los hechos. 2. Mediante
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[lamado telefénico se contactard al apoderado lo que serd registrado en el formulario de

protocolos.

3. Una vez terminadas las entrevistas y/o habiendo determinadas responsabilidades, se informara a
la Director/a o Profesor/a Encargado/a, quien después de analizar el caso y dependiendo de las
pruebas, procederd a citar a los apoderados de los involucrados, mediante via telefonica y/o

escrita.

4. Dependiendo de los hechos y la gravedad, se procedera a llamar a Carabineros, PDI o Fiscalia y
sera responsabilidad del apoderado evaluar poner la respectiva denuncia en contra del supuesto
victimario (si es mayor de 14 afios). Seran los tribunales quienes determinarén la culpabilidad o

no del victimario.

5. Sin desmedro de lo anterior y por estar involucrado en un acto que podria colocar en riesgo la
integridad psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa, el o la estudiante, una vez
comprobado que es victimario, tendra que ser sancionado segun reglamento interno. Sin
embargo, la identidad de los involucrados serd resguardada en todo momento por los

profesionales de la educacion.

6. Se derivara a redes de apoyo internas o externas, tanto a la victima como al victimario para que

reciban apoyo psicosocial.

7. Se realizara un seguimiento del caso, con informes de especialistas (redes) y reuniones con

involucrados y sus padres y/o tutores, quedando registro en el formulario de protocolos.

7.9.2 PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y
APODERADOS EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

Respecto a solicitud y acceso a informacion:

Segun lo dispuesto en la Ley General de Educacion Art, 10 letra b, inciso 1° “Los padres, madres y
apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion
para sus hijos/as, a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento”

Los establecimientos estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
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determine la ley (informes de nota, personalidad o cualquier otro documento relacionado con la
situacion escolar de su hijo/a).

Respecto a participar en las actividades que el establecimiento organice:

Los padres, madres y apoderados podran ejercer su derecho a participar de reuniones o actividades

curriculares y extra curriculares.

No corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a
uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que

existe una resolucion judicial que lo ordene.
Respecto a retiro de estudiantes:

Solo podran retirar al estudiante del establecimiento quien figure en los documentos del

establecimiento como apoderado o suplente.
Regulacion y Restricciones:

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia, en
las cuales se establezca medidas cautelares, como una orden de acercamiento, o todas aquellas que

manifiesten expresamente una restriccion para el padre o madre.

1. El/la Director/a/a, el/la Inspector o el/la Encargado de Convivencia, se comunicard con
Carabineros o la PDI a fin de informar de tal hecho, por ser aquel constitutivo del delito de

desacato de una resolucidn judicial.

2. A su vez él/la directora/a, Inspector/a o Encargado/a de convivencia debera comunicarse con el
padre 0 madre que detenta el cuidado personal, a fin de informar de dicha situacion. En caso de
existir dudas o querer confirmar informacién se recomienda activar la red del sistema judicial

para aclarar accionar. Link acceso consultas:

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
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79.3 PROTOCOLO PARA INASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS.
Fases procedimentales:

1. Cada vez que el apoderado (titular o suplente) no asista a reunién de apoderado, el (la)
profesor/a jefe debera entregar ndmina de estudiantes cuyos apoderados no asisten a reunion, en

direccioén.

2. Direccion enviara comunicacion a apoderados, citandolos el dia y hora en que el profesor/a jefe

asigne para esa tarea.

3. De no asistir a esta entrevista, el profesor/a jefe informara nuevamente a la direccion, para

volver a citarlo.

4. De no concurrir a la segunda citacion, direccion llamara por teléfono al apoderado, para

informar y saber de la situacion, dejando registro escrito en el libro de clases.

5. De no concurrir el apoderado, al estudiante no se le entregard, cuando corresponda, la libreta de
notas o certificados que solicite el apoderado, hasta la comparecencia del apoderado en el

colegio.

794 PROTOCOLO REGISTROS AUDIOVISUALES.
Se prohibe todo tipo de grabacidn audiovisual a no ser por los siguientes motivos:

1. Si los objetivos de la reunién y/o lo ameritan, que contemplen fines pedagdgicos o
administrativos, se solicitard consentimiento a los integrantes, donde todos deberan estar de
acuerdo y quede por escrito en acta. Si algun integrante no acepta, queda prohibido realizar

aquella accién.

2. En el caso de dejar registro audiovisual, cualquier uso malicioso de esta informacion, sera

denunciada a las instituciones que correspondan.

3. Durante la reunion y/o actividad, se debe mantener un clima de respeto y buen trato de todos los
integrantes.
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Referencia: Articulo 161, letra A, del codigo penal “Se castigara con la pena de reclusion menor en
cualquiera de sus grados y multa de 50 a 500 UTM al que, en recinto particulares o lugares que no
sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y por cualquier medio, capte,

intercepte, grabe o reproduzca conversaciones 0 comunicaciones de caracter privado.

795 PROTOCOLO EN CASO DE INGRESO DE PERSONA AJENA
AL ESTABLECIMIENTO

1. El docente o funcionario que identifica al infiltrado debe avisar de la manera mas cautelosa
posible (mensajes via wasap 0 asistencia de un paradocente) inmediatamente a Inspectoria

General de la situacion, quien a su vez informara del hecho a Direccion.

2. La direccion del establecimiento deberad contactar a carabineros y denunciar que una persona
ajena al establecimiento se ha infiltrado entre los estudiantes. Para justificar el procedimiento,
se debe informar que se desconoce las intenciones de tal infiltracion. (Si es una broma, si esta
recopilando informacién para un eventual delito o se quiere cometer uno, serd deber de

carabineros determinarlo).

3. No se retirara, ni se advertira al infiltrado de su falta, hasta la llegada de carabineros. Seran
estos Ultimos, quienes deberan corroborar su identidad y realizar el procedimiento

correspondiente de expulsién del establecimiento.

4. Se aplicara sanciones del reglamento interno a quienes propicien 0 encubren a una persona

ajena a la institucion.

796 PROCEDIMIENTO ANTE EL ATRASO O RETIRO ANTICIPADO DEL
NINO O NINA.

En relacion con el retiro anticipado del nifio y nifia: solo debe ser realizado por personas mayores
de 18 afios y que se encuentren autorizados con todos sus datos en ficha de matricula. Cuando las
personas autorizadas para dicho procedimiento no puedan asistir al Jardin Infantil, el adulto
responsable del nifio o nifia debe informar oportunamente al Establecimiento o equipo educativo
del nivel (de manera personal, o via telefono) los datos de la nueva persona, mayor de edad, que

haré retiro del parvulo entregando la
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informacion requerida para ello: nombre, Rut, nimero de teléfono y parentesco, asegurandose el
personal de sala, en el momento de la entrega del nifio o nifia, que la cédula de identidad de este
altimo que retira coincida con la entregada por la madre, padre y/o apoderado responsable del nifio
0 nifa.

Queda estrictamente prohibido entregar a nifios y nifias a un adulto que se encuentre en estado

etilico, tenga alguna condicion provisoria que le impida movilizarse y resguardar a nifios y nifias.

En relacién con el atraso del nifio y nifia: Como familia debe tener en consideracion que, si su hijo
o hija tiene control médico, o alguna otra situacion familiar, debe avisar el dia anterior o antes de
las 9:00 del mismo dia a la educadora de parvulos, profesor jefe o inspector general, pudiendo asi

resguardar la entrega de la alimentacion que correspondiera al ingreso durante la jornada.

En el caso de situaciones excepcionales e imprevistos la familia debera comunicarse
telefonicamente con el profesor jefe o Inspector General para coordinar el horario de ingreso de su
hijo o hija 'y poder ser incluido en el control diario de asistencia resguardando asi la alimentacion,
cabe mencionar que cada llamada telefonica es evidenciada en una hoja de control en oficina de

direccion.

Cada ingreso posterior a iniciada la jornada sera registrado en la bitadcora de ingreso, presentes en
cada nivel educativo, siempre y cuando este ingreso no se encuentre como compromiso adquirido
en la ficha de matricula, ya que si asi fuese el nifio o nifia serd considerado automaticamente en el
programa de alimentacion y registro de asistencia, ya que al optar a la flexibilidad horaria la
familia se compromete a avisar en caso de que su hijo o hija no asista al jardin por los canales de

comunicacion correspondiente y con un dia de anticipacion.

La familia tiene la responsabilidad de informar oportunamente cambios de direccion y teléfonos,

tanto de los padres, como de los adultos autorizados para retirar a los menores.

En el periodo de adaptacion de nifios y nifias el horario se acomodara a las necesidades de ellos,
siendo retirado después del almuerzo y durara minimo 5 dias, y en caso de requerir mas tiempo se

tomaran acuerdos con la familia para flexibilizar horarios.

Queda estrictamente prohibido que alumnas en préactica recepcionen o despachen a nifios y nifias
durante la jornada, ya que esta es una funcion especifica del equipo de sala. En el caso que una
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nifia o un nifio nos sean retirados al término de su jornada, se procederd a lo que establece el
procedimiento a seguir en caso de incumplimiento de la obligacién del retiro de los parvulos al

término de la jornada diaria.

7.9.7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTE DE LOS
PARVULOS.

Ante la ocurrencia de un accidente que comprometa la participacion de un parvulo, ya sea dentro

del colegio o en el trayecto desde o hacia éste, el cual se transcribe de acuerdo con lo siguiente:
Objetivo:

Establecer procedimiento a ejecutar en casos de accidentes de parvulos dentro de establecimientos
0 en el trayecto al establecimiento o desde éste al hogar.

Responsabilidad

1. Educadora y/o técnica de parvulos a cargo del grupo del nivel afectado.
2. Encargada de Intervencion.

3. Directora o encargada del establecimiento.

De control:

« Director o encargada del establecimiento

+ Coordinadora Educacion Parvularia

« Encargado de Prevencion de Riesgo Daem La Unién Frecuencia Cada vez que ocurra un
accidente en la institucion o en el trayecto al establecimiento o de este hacia el hogar.

Comunicacion Segun procedimiento:

« Educadora o técnico en parvulos informan de manera directa a la directora o encargada del
establecimiento.

« Directora o encargada del establecimiento informa via telefonica a la familia y al equipo
técnico regional. Plazos Segun procedimiento:

 Se debe informar a la familia o adulto responsable del parvulo en el menor de los plazos una vez
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ocurrido el accidente.

« Informar a la brevedad posible con el maximo de antecedentes de lo ocurrido al equipo

técnico territorial.
Procedimientos

Educadora y/o técnica a cargo:

Si el accidente sucede dentro del establecimiento, inmediatamente ocurrido (en el menor
tiempo posible) se debe informar del caso a su directora o encargada y encargada de
Intervencion (segun corresponda) y escribir el suceso en la Ficha de Registro de Accidentes del
Nifo.

 Informar a la familia de lo sucedido (incidentes o accidentes del nifio).

« Realizar un seguimiento del parvulo accidentado.

« Si el accidente es de trayecto, se debe informar a la directora o encargada de establecimiento una
vez recibida la informacion (primera hora de la mafiana) y escribir el suceso en la Ficha de

Registro de Accidentes del Nifio. Encargada de Intervencion:

« El funcionario designado para estos efectos en el Plan de Emergencia debe entregar la atencion

de primeros auxilios a nifio lesionado.

« En caso de dudas, evaluara en conjunto con la directora o encargada de establecimiento el
traslado del nifio al centro asistencial de salud mas cercano, segun informacién disponible en

Plan de Emergencia. Director o encargada de establecimiento:

« Mantiene el Plan de Emergencia del establecimiento actualizado y revisado por la Unidad de
Prevencién de Riesgos y Seguridad (mantiene actualizada direccion y teléfono del centro
asistencial de salud mas cercano, redes de atencidon especializadas para casos de mayor

gravedad, redes de apoyo, plan cuadrante y/o bomberos).

« Mantiene la ficha personal del nifio con antecedentes completos y actualizados de salud, tipo de
medicamentos que recibe, tipo de medicamentos contraindicados, si presenta 76 alguna alergia,
sistema de prevision (Fonasa o Isapre), si cuenta con algun tipo de seguro privado.

« En caso de que se requiera trasladado al centro asistencial de salud que corresponda, sera la
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responsable de coordinar tal proceder, realizando previamente la Declaraciéon Individual de Accidente
Escolar (3 copias).

« Comunica a la familia o adulto responsable el accidente del nifio, ademas de comunicar al

equipo técnico regional.

« Envia los antecedentes del seguimiento del parvulo accidentado al equipo técnico territorial y a
la Unidad de Prevencion de Riesgos y Seguridad.

79.8 EN CASO DE SITUACIONES NO CONSIDERADAS EN LOS PROTOCOLOS
EXISTENTES

1. En caso de ocurrir un hecho no contemplado en alguno de los protocolos establecidos
precedentemente, la direccion del establecimiento educacional procedera a aplicar los

lineamientos emitidos para el caso en concreto por el Ministerio de Educacion.

2. En caso de no existir lineamientos por parte del Ministerio, se requerira apoyo al DAEM, quien
determinaré a que departamento le corresponde otorgar dicho apoyo.
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El Departamento de Administracion de Educacidn Municipal DAEM correspondiente a la I. Municipalidad de La
Unidn, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley General de Educacion, Convencion sobre los
Derechos del Nifio (a) y Adolescentes y el Ministerio de Educacién reconoce la importancia de establecer pautas
de comportamiento estandar frente a diversas situaciones de riesgo que permitan generar un espacio de

proteccién y resguardo del bienestar de nuestros estudiantes.

La promocion de climas escolares positivos y una convivencia basada en el respeto y buen trato son
indispensables para generar procesos educativos efectivos, es por ello que el eje central de nuestra propuesta
educativa es el abordaje integral, comprendiendo lo multisistémico y factorial de las experiencias, interviniendo

en base a las diversas perspectivas insertas: familiar, social, cultural, educativas etc.

Por lo anterior, es que el presente documento es una herramienta que pretende contribuir a mejorar la gestién,
garantizando el respeto, buen trato y participacién, fomentando y fortaleciendo el bienestar y desarrollo de

todos/as quienes forman parte de la comunidad educativa.

Los protocolos de actuacidn son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa,

para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la

comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.
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CAPITULO I: PRINCIPIOS COMUNES ATODO PROTOCOLO

DEBER DE INFORMAR

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, asistente de la educacidn, estudiante
y/o miembro del establecimiento escolar que observe una situacion que involucre algin grado de vulneracion,

dafio o peligro, tiene el deber de informar sobre la situaciéon de forma inmediata.
DEBER DE RESGUARDO

Existird la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad

respecto del o la responsable.
PROPORCIONALIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa
en su conjunto. Debe respetar la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion

del afectado y la formacién del responsable.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometié la falta, realista, proporcional y acorde a

la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.
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DEBER DE DENUNCIAR

Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una denuncia ante la autoridad
correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que
se tomo conocimiento del hecho, ademas de comunicar los hechos al apoderado, la cual debera materializarse

ya sea via de forma presencial, comunicacién escrita.
JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacidon de una
medida, que considere al menos, la comunicacidn al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se pretende sancionar, respeto a la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchando
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un plazo

razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

Que sea “racional” estd referido a la ausencia de arbitrariedad y “justo” comprende el resguardo de los

derechos fundamentales de las personas involucradas en un proceso.
LEGALIDAD

El principio de legalidad consiste en que las formalidades y actuaciones de las partes del proceso deben estar

contenidas en la ley.

Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente.
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

La discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a
eliminar todas las formas de discriminacion que impidan el aprendizaje y la participacidon de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia;
y del respeto a la identidad de género, reconociendo que toda las personas, tienen las mismas capacidades y

responsabilidades.
PRINCIPIO DE ESCRITURACION

Todo procedimiento investigativo, resolutivo y los actos administrativos consagrados en el Reglamento Interno

y Manual de Convivencia Escolar, se expresaran por escrito.

Todo proceso de investigacion ante una falta y posterior medida tendrd validez de prueba, respaldo o evidencia

por medio de ACTA DE ENTREVISTA, la cual debe tener obligatoriamente las siguientes caracteristicas:

FECHA

- HORA
- MOTIVO DE ENTREVISTA
- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADOR (NOMBRE COMPLETO CARGO)

- INDIVIDUALIZACION DEL ENTREVISTADO (NOMBRE COMPLETO- CARGO SI ES FUNCIONARIO — CURSO SI ES
ESTUDIANTE)

- INDIVIDUALIZACION DE TESTIGOS (NOMBRE COMPLETO- CARGO O CURSO)

- INDIVIDUALIZACION APODERADO (NOMBRE COMPLETO)

- TIPO DE APODERADO (TITULAR O SUPLENTE)




PROTOCOLOS | de =

5

LA UNION

llustre Municipalidad

2029

- DATOS DE CONTACTO DEL APODERADO (TELEFONO Y/O CORREO ELECTRONICO - DIRECCION) «
- PARENTESCO DEL APODERADO CON EL ESTUDIANTE

- DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA
- ACUERDOS O COMPROMISOS PACTADOS
- FIRMA DE TODOS LOS PARTICIPANTES

IMPORTANTE

En caso de que uno de los participantes se niegue a firmar el acta de entrevistas, se debe dejar constancia

escrita de su negativa a firmar, los testigos daran fe de la presencia y de lo descrito en el acta.

Debe quedar registro de las actas investigativas y sanciones en la hoja de vida de los estudiantes, lo que dara

validez al proceso.
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CAPITULO II: DETECCION DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA.

Segun Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracion de Derechos de nifios y nifias” en

Establecimientos de Educacion Parvularia. Subsecretaria de Educacidn Parvularia - Division Juridica 2023.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifos, nifas
y adolescentes establecidos en la Convencidon de los Derechos del Nifio y la Nifia, |a cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacidn. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de
derechos es grave, por lo que, los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos

y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o
proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las niiias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacidn, estimulacién, afecto, educacién, recreacion,

salud, higiene, entre otras.

Asi también el MINEDUC y Superintendencia de Educacién, orienta a sus colegios a no permitir que sus

estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases

reiteradas sin justificacién, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicoldgicos.

o
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO La negligencia fisica en una nifia o nifio puede «

relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacidn, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta

con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o

bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o
rotas.

Higiene La nifia o niflo constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los

seguridad problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o niflo. Ausencia o
retraso importante de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos
accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido
a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y seguridad La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones
higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
de la nifia o nifio.

Educacién Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna, jardin infantil,
escuela o liceo. Retiro tardio o no retiro injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o

drogas).




PROTOCOLOS  de =

i

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA «

- Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.

- Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

- Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio
sin motivo justificado.

- Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

- Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

- Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

- Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.

A. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Ley 21.430 Sobre Garantias y proteccion integral de los Derechos de la nifiez y adolescencia Art. N°2:
“Corresponde a los érganos de la Administracion del Estado, en el ambito de sus competencias, garantizar el

nn

pleno goce y ejercicio de los derechos de los/as nifios, nifias y adolescentes””.

Se inicia el procedimiento ante la sospecha y/o evidente vulneracién de los derechos del nifio, nifia y

adolescente.
PROCEDIMIENTO

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro

del colegio que observe una situacidn conflictiva que involucre algin grado de vulneracién, tiene el deber de

informar sobre la situacidon en forma inmediata y directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al
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Encargado de Convivencia Escolar dentro del mismo dia en que ocurre o toma conocimiento del hecho, de no

ser esto posible, al dia habil siguiente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El responsable de activar el protocolo es el encargado de convivencia escolar o cualquier integrante del equipo
de convivencia escolar (inspector general, dupla psicosocial, encargado de convivencia), comenzando un

expediente del caso.
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria.
e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar los delitos
que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es constitutivo de

un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

1. Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave y/o fuese constitutiva de delito, el director/a o
encargado de Escuela deberd denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a
organismos e instituciones especializadas, las que se hardn cargo de la investigacién y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento sobre los hechos,
evitando la revictimizacidon o sobre intervencién.

2. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o encargado/a de escuela debe gestionar
el traslado del nifio o nifia al centro asistencial Hospital Dr. Juan Morey de La Unidn, ubicado en Arturo Prat

S/N, La Unidn, Regidn de Los Rios para una revisién médica, informando en paralelo de esta accién a la

familia.
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La denuncia deberd ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado

conocimiento del hecho o situacién, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los organismos
judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes Tribunales de

Familia, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile. (ver protocolo de denuncia).

El director/a o encargado de escuela es el responsable de realizar la denuncia y en general, todos los integrantes
de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracién de derechos. El director/a
o Encargado de escuela, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume toda la
responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia) y/o

Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI, como representante del establecimiento.
RECEPCION DE LA DENUNCIA. RECOPILACION DE ANTECEDENTES. PLAZOS

Recibida una denuncia por una vulneracién de derechos se procedera de la siguiente forma:

Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El director/a o encargado de Escuela,
denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Letras, Garantia y Familia, Ministerio Publico,
Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los
medios o plataforma informatica dispuestas al efecto.

El Tribunal de Familia, es la instancia competente para decretar medidas de proteccidn en favor de los menores
vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion.

No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del procedimiento. La
denuncia se presentara acompafiada de un informe de la situacion y de todos los antecedentes de los que se
disponga.

Si la vulneracién NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La persona que reciba el

relato comunicara el mismo dia la situacion a algun profesional del equipo de Convivencia (Inspector General,

dupla psicosocial, encargado de convivencia) para que éste active el protocolo e inicie el proceso de
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recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se

gestionen, proceso que no podra exceder de 5 dias habiles desde la recepcion de la denuncia. Los/las
estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se
hardn cargo de la investigacion y del proceso de reparacidn, sin perjuicio de las medidas complementarias que

adopte el establecimiento sobre los hechos, evitando su revictimizacidn y sobre intervencion.
MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de
su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacién con
la que cuenten y de los registros en los que conste dicha informacion, sin exponer su experiencia al resto de la

comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es necesario, por sus padres.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).

COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE EL O LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.
El Encargado de Convivencia Escolar o profesional del equipo de convivencia escolar, tiene el deber de informar
a los padres o apoderados de los estudiantes afectados la activacion del protocolo y el procedimiento que se

iniciara inmediatamente activado el protocolo (no mas alla de 24 hrs, citandolos via telefénica, agenda o correo

electrdnico, dejando constancia escrita de la misma).
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En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacion,

se debera dejar registro escrito de la notificacidn, enviar una carta certificada al apoderado al domicilio, correo ‘

electrénico o agenda escolar.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

1. Se generaran espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidn de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje
transversales y plan de gestion de convivencia escolar.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido. (OLN u
otras instancias e instituciones destinadas a la proteccién de la infancia y adolescencia — revisar catastro de
redes en anexos).

3. Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segln sea el caso bajo supervisidon del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual deberd ser informado por escrito a las partes y mantener seguimiento y reporte de cumplimiento.

EN CASO DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

1. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direccion DAEM la separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula u otra accién que permita el

resguardo de los involucrados. (anexol, circular 482).

2. Se evaluara el inicio de un proceso administrativo para aclarar responsabilidad.
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3. Sila situacion es constitutiva de delito se debe realizar denuncia en las siguientes entidades; al Tribunal de
Letras, Garantia y Familia para proteger al menor afectado/a y al Ministerio Publico para determinar la
existencia de un posible delito. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

4. Considerar la obligacién de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o

la responsable.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento mantendra comunicacion fluida con la familia del alumno involucrado, brindando las
facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso de ser necesario. El
establecimiento se mantendra colaborando con la investigacion judicial durante todo el proceso e informara a

la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.
REDES DE APOYO.

Remitirse a anexo de redes.

B. PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar se refiere a la falta de asistencia a clases y a las actividades educativas, lo que impacta
directamente en el aprendizaje de los estudiantes (Moratinos, 1995). Este problema cobra relevancia porque
no solo afecta el rendimiento académico, sino también las relaciones de los estudiantes con docentes y pares,
su sentido de pertenencia hacia el establecimiento educativo, la convivencia diaria, el intercambio de

experiencias y su adaptacion al proceso escolar (DEG, 2020).

El ausentismo escolar créonico es considerado una vulneracidon de derechos. Segun la Clasificacién de la

Asistencia de la Agencia de Calidad de la Educacién (2015), se clasifica de la siguiente manera:

-
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v Inasistencia reiterada: estudiantes con una asistencia entre el 85% y el 90%.

v’ Inasistencia grave: estudiantes con una asistencia inferior al 85%, equivalente a mas de 28 dias de ausencia ‘

al afio.

En el eje de Re vinculaciéon y asistencia, en los reportes de "Seguimiento de estudiantes con trayectoria

educativa interrumpida o irregular" enviados por el MINEDUC se utilizan los siguientes criterios:
v' Critica: 0% a 49%
v' Grave: 50% a 84%
v" Reiterada: 85% a 89%
v' Esperada: 90% a 100%

Abordar y prevenir el ausentismo escolar requiere la identificacion temprana y la implementacion de

estrategias especificas para garantizar la continuidad educativa y el bienestar de los estudiantes.
IDENTIFICACION TEMPRANA

La responsabilidad de monitorear la asistencia de los estudiantes recae en el/la profesor(a) jefe e inspector(a)

general.

1. Contacto inicial: Realizar un contacto telefénico para indagar sobre la situacion del estudiante y su familia.

Esta accidén debe quedar registrada en un acta o en la hoja de vida del estudiante.

2. Evaluacion: Identificar las causas de la inasistencia y, de ser necesario, coordinar apoyo profesional con la

dupla psicosocial o redes de colaboracidn externas, en caso de derivar la situacion al equipo de convivencia,

especificamente a la dupla psicosocial, debe quedar registro de la derivacidn y las acciones ya realizadas.
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO «

Mantener un registro actualizado y detallado de la asistencia de los estudiantes, incluyendo justificaciones y

las acciones realizadas para abordar las inasistencias.
COMUNICACION CON APODERADOS

Se debe contactar a los apoderados y/o familiares para saber la situacion de él o la estudiante, en caso de no

poder tener un contacto telefénico se debe solicitar a la dupla psicosocial una visita domiciliaria.
APOYO ACADEMICO Y EMOCIONAL

1. Proporcionar apoyo académico adicional si es necesario.

2. Ofrecer apoyo emocional y psicoldgico para los estudiantes que puedan enfrentar desafios personales, ya
sea por el equipo de convivencia y/o por profesionales de salud mental CESFAM.

3. Realizar entrevistas con los estudiantes y sus familias para comprender las razones detras de las ausencias.

4. Identificar problemas subyacentes, como dificultades académicas, problemas de salud o conflictos
familiares.

5. Desarrollar un plan de intervencién personalizado para abordar las causas especificas del ausentismo.

6. Involucrar a profesionales, como funcionarios del plan de reactivacién educativa.
DENUNCIA

En caso de implementar un plan de apoyo socio académico, realizar acciones en beneficio de su vinculacion

escolar sin resultados, se debe evaluar la posibilidad de efectuar denuncia a Tribunal de Letras, Garantia y

Familia, con el objetivo de resguardar y garantizar los derechos del estudiante.
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COORDINACION CON AGENCIAS EXTERNAS «

Colaborar con agencias externas, como servicios sociales o de salud, para abordar las necesidades especificas

de los estudiantes y sus familias.

Plan Reactivacion Educativa:

Encargada: Coordinadora del Plan y/o Gestores Territoriales del Plan de Reactivacion Educativa
Correo electrénico: reactivacion@daemlu.cl

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en materia

de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios

Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

CAPITULO Ill: AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES.

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del contexto
educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio, presencial
o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafo o afliccion que haga necesaria

la intervencién del establecimiento. (htips://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-

orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-

ninos-ninas-o-adolescentes/)



https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
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Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el

establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la

existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberdan cumplir con la obligaciéon de denunciar este tipo de hechos al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia

penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas en video y otras

medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
CONCEPTOS CLAVES

ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO: Son una forma grave de maltrato. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicoldgica. (Barudy, J.: “El dolor invisible de la

infancia”, 1998.)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,

incluyendo, entre otras, las siguientes:

v’ Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
v" Tocacién de genitales.
v' Tocacién de otras zonas del cuerpo.

v" Incitacién a la tocacién de sus propios genitales.

v' Contacto bucogenital.
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v’ Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos.

v’ Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Ej. Fotos, peliculas, ‘

imagenes de internet)
v’ Exposicion de material pornogréfico o situaciones sexuales.
v" Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

v Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

VIOLACION: El que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, en alguno de los casos

siguientes:

v' Cuando se usa fuerza o intimidacion.
v Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer

resistencia. (https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814)

A. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NNA

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

1. EINO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cdmplices de esta situacion. La conducta pasiva de
los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién
de la situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él o ella.

2. Revelar una situacidn de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar

la informacién del ambito privado del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que

permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.
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3. Los procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia circunstancial

de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO:

v" Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

v’ Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

v" Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

v Implementar acciones en Plan de Sexualidad, afectividad y género y Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

v Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
PROCEDIMIENTO.

Si se sospecha que algin NNA esta siendo victima de Abuso sexual en cualquiera de sus indoles, se deben seguir

los siguientes pasos:

La informacidon acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin miembro de la comunidad educativa

puede llegar a través de vias formales o informales.
Proceso de develacién/relato

En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del establecimiento, y le relate una situacion
de abuso, acoso, violencia y/o agresidn sexual, este debera escuchar el relato de manera acogedora y contener,

sin indagar en mayores detalles.

Aspectos a considerar:

<
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Si el NNA le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitarlo a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacidn secundaria, la

interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

a) Ademas, sea empadtico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitard inducir
respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

b) Adoptar una posicién corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar
asiento.

c) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

d) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

e) Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

f) Se registrard de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacién ocurrida
y el contexto en el que se realiza.

g) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no se
le debe exponer a contar nuevamente la situacidn. (no somos un organismo pertinente para ello).

h) Se le debe transparentar que estan en la obligacién de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que

nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea funcionario/a o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de abuso, acoso, violencia y/o agresion sexual, debera informarlo al Encargado de Convivencia Escolar,

quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir decisiones protectoras

en conjunto, determinando la activacién del protocolo.
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Se anticipara al alumno que debido a laimportancia de la informacién que ha relatado, es necesario compartirla

con las entidades publicas que tienen por objetivo protegerlo al igual que el establecimiento.

COMUNICACION APODERADOS

v' El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la develacidn, es su
derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que corresponda.

v El acompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o adolescente,
por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

v" En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es
necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccién del NNA, e informar la situaciéon a las
instituciones correspondientes, para que decreten medidas de proteccién.

v’ Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algin familiar ya que puede existir resistencia a

colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién del
NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben citar a
los apoderados a entrevista, la cual deberd materializarse de forma presencial citando via comunicaciéon
telefdnica, escrita (libreta de comunicacion) o correo electrénico, no debe trascurrir mas de 24 horas de que

se tome conocimiento.

En la entrevista con los padres y/o apoderados se les dard la informacion sobre el procedimiento y
manifestaremos la preocupacién de los profesionales del establecimiento por su hijo/a y la necesidad de

entregarle apoyo de especialista experto en el tema, explicandole nuestra obligacién de denunciar. Se registrara

en acta lo relatado por el adulto a citacidn. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar
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privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacion y luego si los profesionales lo «

estiman conveniente incorporar al NNA.
FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cddigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria.
e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar los delitos
que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es constitutivo de

un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

El director/a o Encargado de Escuela en colaboracién con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan realizar

las siguientes acciones:

1. El director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera interponer la denuncia en las plataformas
dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal)
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho. (remitirse anexo N°3
procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacion se hard personalmente o
a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizardn por el

requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros

medios.
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3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los

organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO
NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar

los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un dafio fisico que evidencie claramente un
abuso, violencia o agresidn sexual, debera informar inmediatamente al director/a o Encargado de Escuela y
trasladar al menor a Centro Asistencial Hospital Dr. Juan Morey de La Unidn, ubicado en Arturo Prat S/N, La
Unidn, Region de Los Rios, para que lo evalie un profesional del dmbito médico, debe ser acompafiado/a por
alguin profesional del equipo de convivencia escolar. NO DEBE SOLICITAR EXPLICITAMENTE QUE EL O LA MEDICO
REALICE UNA CONSTATACION DE LESIONES, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y
no el establecimiento educacional, se sugiere expresar el motivo por el cual se acude, molestia/irritacién/dolor

o manifestar el relato del NNA que ha sido golpeado o abusado/a.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion del
procedimiento, contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho recinto. (Maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacional — Orientaciones para la elaboracion de un

Protocolo de Actuacion. MINEDUC 2017, Pag.45)

Si la evaluacién médica arroja que, si existe abuso, violencia y/o agresidn, ellos mismos deben hacer una
denuncia legal. En el caso de que no ocurra, sera el director/a el responsable de poner en conocimiento a
Carabineros de Chile, Policia de Investigacion, Ministerio Publico y/o Tribunales, en un plazo no mayor a 24

horas.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
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DEBER DE RESGUARDO.

1. Existird la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

3. Cuando existan adultos (funcionarios del establecimiento) involucrados en los hechos, se evaluara en
conjunto con Direccién DAEM la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula. (anexo2, circular 482).
Asimismo, la jefatura DAEM debera evaluar la solicitud de instruccidn de un procedimiento investigativo
de caracter administrativo a la alcaldia, el cual deberd adecuarse a los plazos y procedimientos establecidos
en el Estatuto de los profesionales de la educaciéon o Estatuto Administrativo para funcionarios
Municipales, segln corresponda.

4. Si el caso lo amerita, se podra derivar a los estudiantes involucrados y su familia a algliin organismo de la

red que pueda hacerse cargo de la intervencion. (remitirse anexo de redes)

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por los

docentes y/o profesionales del area psicosocial en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna

asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el caso.
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Este abordaje se realizarda de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso

detectado.
Se contemplaran:

1. Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de menores, y primera acogida.

2. En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacién con la vulneracion de derechos que hubiese sufrido,
resguardando las medidas adoptadas desde el sistema judicial y evitando se genere una sobre intervencion.

3. Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados seguln sea el caso, bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual deberd ser informado por escrito a las partes y sus apoderados.
SEGUIMIENTO Y/O CIERRE

1. Seguimiento y cierre del proceso, el colegio mantendra comunicacién fluida directa y/o por escrito con la
familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. El establecimiento se mantendrd colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informard a la comunidad de los avances en caso de ser
estrictamente necesario, a través de los medios registrados en Reglamento Interno y que resulten mas
adecuados para la situacion.

2. Si el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas como consecuencia de la vulneracién
experimentada y tiene documentos médicos que justifican y respaldan esta necesidad, se realizara un plan

de adecuaciéon curricular individual acordado con el/la apoderado/a y los profesionales que estén

brindando atencidn. (esto debe ser en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento).
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3. Todas las medidas adoptadas se realizaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados.
Asimismo, se resguardara en interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad

de acuerdo a lo dispuesto en reglamento interno del establecimiento.

B. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES
(MENORES DE EDAD)

Se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
intervencién profesional oportuna y especializada tienen una alta probabilidad de interrumpir sus practicas

sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la posibilidad de reincidencia.

Se debe tener mucha precauciéon en NO catalogar como abuso una situacion entre nifios/as que puede

tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del establecimiento, que recoja, escuche u observe alguna
situacidon de connotacién sexual entre estudiantes, deberad informarlo al Encargado de Convivencia Escolar,
quien se reunira con director/a o Encargado de Escuela y el profesor jefe, para definir proceder y activacion del

protocolo.

Si la informacién fue recabada de una develacidn, relato directo del menor considerar:

a) Siel NNA le entrega senales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitarlo a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Evitar cualquier forma de victimizacidn secundaria,

la interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

o
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b) Ademas, sea empatico con el NNA, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara

inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

c) Adoptar una posicidn corporal que se posicione a la altura fisica del NNA. Por ejemplo, invitarlo a tomar
asiento.

d) No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)  Si el NNA no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Seregistrara de forma textual el relato del nifio/a en un acta especificando fecha, hora y situacién ocurrida
y el contexto en el que se realiza.

h) Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado/a o maltratado/a, por lo que no
se le debe exponer a contar nuevamente la situacion. (no somos un organismo pertinente para ello).

i)  Se le debe transparentar que estan en la obligacion de denunciar lo relatado, siempre transmitiendo que
nuestro deber es protegerlo y velar por su bienestar.

Si la informacion es otorgada por algun funcionario, apoderado u otro miembro de la comunidad, dejar registro

escrito (acta) y firmado de lo relatado, informando que es necesario para iniciar cualquier accién.
COMUNICACION CON APODERADOS

1. Esimportante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién
del NNA. El Profesor jefe, psicélogo o trabajador/a social junto al Encargado de Convivencia Escolar, deben
citar a los apoderados (de todos los menores involucrados) a entrevista, la cual debera materializarse de
forma presencial citando via comunicacidon telefénica, escrita (libreta de comunicacién) o correo

electrdnico, no debe trascurrir mds de 24 horas de que se tome conocimiento. Se le explicard nuestro

proceder. Se registrard en acta lo relatado por el adulto a citacion. Se sugiere disponer de un primer




PROTOCOLOS  de =

i

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

momento para conversar privadamente con las y los adultos, de manera que estos asimilen la informacién

y luego si los profesionales lo estiman conveniente incorporar al NNA.

2. Si el hecho es de conocimiento publico, se convocara a una reunidn extraordinaria con los padres y/o
apoderados a quienes se les dara la informacion sobre el procedimiento efectuado, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad de los involucrados, manifestaremos la preocupaciéon y compromiso de
los profesionales del establecimiento por los o las estudiantes involucrados y la necesidad de entregarle
apoyo de especialista experto en el tema. Se solicitard no estigmatizar a ningln estudiante, resguardando

el bienestar de todos y todas por igual.
PROCEDIMIENTO

1. Paraaquellos estudiantes mayores de 14 y menores de 18 aios se debe realizar denuncia a fiscalia acorde
a lo estipulado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

2. Los menores de 14 aios son inimputables, pero su situacion debe ser informada para su abordaje a
Tribunales de Familia.

3. Paraidentificar las conductas sexuales revisar siguiente cuadro “Criterios evaluacién nifios/as menores de
12 afios).

4. En caso de las conductas exploratorias categorizadas como esperables, se requiere informar igualmente a

los apoderados de él o los estudiantes involucrados, ademas de realizar intervencidén psicoeducativa con

curso y/o estudiantes involucrados, ademas de evaluar derivacion.
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Guia sobre Conductas Sexuales Problematicas y Practicas Abusivas Sexuales - MATERIAL DE APOYO ONG PAICABI — ALDEAS INFANTILES SOS

Latinoamérica y El Caribe.
DENUNCIA

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 175, letra e) del Cédigo de Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria.
e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar los delitos

que afecten a los alumnos o que ocurran en el establecimiento. El no realizar la denuncia, es constitutivo de

un delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
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El director/a o Encargado de Escuela en colaboracidn con el Encargado de Convivencia Escolar, deberan realizar

las siguientes acciones:

1. Silos hechos revisten un delito, el director/a o Encargado de Escuela del establecimiento debera interponer
la denuncia en las plataformas dispuestas para ello, ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, Tribunal) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho.
(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)

2. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia se deberd presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito. La presentacion se hard personalmente o
a través de los canales digitales dispuestos para ello, luego las demas comunicaciones se realizardn por el
requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros
medios. Esta medida se considerara para todos los menores involucrados, sean identificados como victima
o victimarios, ya que una conducta sexualizada y de riesgo en esta esfera puede dar cuenta de posibles
vulneraciones.

3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO
NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar

y/o realizar |a derivacion pertinente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD

El establecimiento tendra la obligacién de resguardar, en todo momento, la intimidad e identidad de los

estudiantes involucrados. Se debe garantizar que estos se encuentren acompafiados, si es necesario, por sus
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padres o apoderados, evitando exponer su experiencia ante el resto de la comunidad educativa. Asimismo,

gueda estrictamente prohibido interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, con el objetivo

de prevenir cualquier forma de revictimizacion.

Ademas, es fundamental asegurar que ninglin menor sea estigmatizado, acusado ni tratado como delincuente

y/o agresor.

En caso de que los hechos sean de conocimiento publico, sera imprescindible adoptar medidas de proteccion
de derechos, conforme al protocolo de vulneraciéon de derechos vigente. Asimismo, se debera evaluar la
necesidad de realizar una reunidn informativa y establecer un encuadre que limite la difusion de informacién

no autorizada, aclarando el proceder normativo correspondiente.
MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

1. En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada una de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por
los docentes y/o profesionales de drea psicosocial en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica al caso detectado.

2. Sevelara para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el profesor jefe y, o quien cumpla labores
similares.

3. Se coordinard vy facilitard acciones de acompafiamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a

establecer los ajustes razonables en relacidn a la educacion con enfoque de género en la comunidad

educativa.
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4. Se promoveran espacios de reflexion, orientacidn, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros «

de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos.
(incorporados en el Plan de gestién de convivencia y Plan de sexualidad, Afectividad y género).

5. El o la inspector/a general evaluard y cursard sancidn estipulada en reglamento interno. (segun
corresponda)

6. Todas las medidas adoptadas se realizardn teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. Asi
mismo se resguardara el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad, de

acuerdo a lo dispuesto en Reglamento Interno del establecimiento.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico,

prevencion, proteccién y reparacién ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a

nivel local. (remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)
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CAPITULO IV: SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Ley 20.536 sobre

violencia escolar)
CONCEPTOS CLAVES

ACOSO ESCOLAR: Es toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad

y condicidn. (articulo 16b Ley 20.536 sobre violencia escolar)

MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental, que provoque dafio fisico, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-

Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de

insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito. Se

incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos de
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violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, «

etc. (Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10)

CIBER ACOSO: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que

su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor.
El ciber acoso incluye conductas tales como:

¢ Violencia psicoldgica, agresiones, amenazas, insultos.

¢ Suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en linea.

¢ Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su consentimiento.

¢ Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

* Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnoldgicos.

IMPORTANTE:

Si él o la director/a determina iniciar activacion de aula segura debe ir inmediatamente a protocolo de Aula

segura, resguardando el principio de proporcionalidad.

Si él director/a o afectado/a determina iniciar activacién Ley Karin debe ir inmediatamente a protocolo de

Ley Karin, dejando registro de ello junto con la justificacién de tal decision.
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A. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia (Inspector/a, dupla psicosocial,
encargado de convivencia escolar), debe informar de manera paralela, al director/a o Encargado del

Establecimiento.

COMUNICACION CON APODERADOS

1. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado titular
o suplente de él o los estudiantes involucrados en lo sucedido, en un plazo no superior a las 24 horas habiles
desde que se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefénica y/o escrita, en caso que la entrevista presencial no sea posible se validard como medios de
comunicacion, correo electrénico registrado en documento de matricula o comunicacidn escrita solicitando
acusar recibo.

3. Se deberd notificar por correo electronico y/o de forma personal (registro acta) a las partes involucradas
de todo proceso que se lleve a cabo, desde que se haya activado el protocolo, manteniendo en todo
momento a la familia y los involucrados informados de todo procedimiento efectuado, ajustandonos a los

principios de transparencia.

PROCEDIMIENTO
El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de

un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacién) debe denunciar el episodio a

profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
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psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo sera hasta el horario de ingreso del dia habil siguiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacidn de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).

MEDIDAS DE ACCION INMEDIATA

Si producto de la agresidn existe alguna posible lesidn fisica, es imprescindible trasladar a él/la o los estudiantes
a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes, contemplar quede registro de
constatacion de lesiones, solicitar en caso de que hubiese algin dafio material correspondiente aparato

ortopédico en el parte médico.
DENUNCIA

Si existe constatacion de lesiones y/o uso o porte de armas y los estudiantes involucrados son mayores de 14

afios procede efectuar denuncias a Ministerio Publico, Carabineros o PDI. En caso que los estudiantes sean

menores de 14 afios se debe notificar a Tribunal.

o
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PROCESO INVESTIGATIVO PARA APLICACION DE RIE

1. El establecimiento debe velar que se efectué un proceso investigativo trasparente y objetivo, por lo que si
existiera algun antecedente que imposibilitara al encargado de convivencia de realizar la investigacion, el
director/a o encargado de escuela debe determinar que la investigacidn sea realizada por otro profesional

del equipo, dejando por escrito justificacion de lo resuelto.

N

Durante el proceso investigativo, el profesional a cargo esta habilitado para:

v’ Entrevistar a los/as estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en acta.

v’ Realizar entrevistas a testigos u otras personas que puedan entregar antecedentes importantes, revisar
documentos, informes, etc.

v’ Solicitar a diferentes estamentos informes u otro tipo de documentos con el objetivo de aclarar los hechos.
PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacién sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la falta
demande un tiempo superior de investigacion, el que en ninguin caso podra exceder en total los 10 dias habiles,
la extension del plazo debera ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien este efectuando la

investigacion al director/a o Encargado de Escuela quien lo aprobara de forma escrita.

CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los 2 dias habiles siguientes al
cierre de la investigacién, el Encargado de Convivencia Escolar o el/la profesional a cargo de la investigacidn
deberd presentar un informe al director, inspector general, profesor jefe con el cierre del proceso, sus

resultados y cargos.
Se debe notificar al estudiante y su apoderado los resultados y cargos levantados.

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacién de cierre del

proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en todo momento
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el debido proceso. Hacer presente que es obligacidn del establecimiento permitir defensa y escuchar a todas

las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado, el
inspector general dictard la resolucién final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el
Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de
su apoderado de dicha resolucién y medidas, dentro del plazo de las 24 horas habiles siguientes al dia que se

resolvio.

Ademas, en dicha resolucion final, se definird y ejecutarda un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervisiéon del Encargado de Convivencia

Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con la resolucién final y las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacidn de la resolucidn final ante la Direccion del establecimiento. El plazo para resolver la apelacién
interpuesta serd de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver |a apelacion y si el director/a lo considera pertinente se convocara a reunion
extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segun determine el equipo directivo en caso
contrario serda el equipo directivo del establecimiento quienes se reunirdn con exclusiva convocatoria para

estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la

Superintendencia de Educacidn Escolar.

-
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

1. Profesor jefe o Inspector general debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,
si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado
para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacién a la
psicéloga del establecimiento o CESFAM.

2. Si se observa una negligencia y no compromiso de parte de la familia en relacién a la conducta de su pupilo
se evaluara activacion de Protocolo de vulneraciéon de derechos, solicitando a la red intersectorial
colaboracién en cuanto a su proteccién y acompafamiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN

LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

e Elequipo de convivencia debera desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a través
del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

e En el ejercicio y proteccidn de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan él, la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de area psicosocial en los momentos de orientacidn,
consejo de curso o alguna asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencidn especifica al caso detectado.

e En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacidn con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

v" Ademas, el establecimiento educacional realizard acciones con cardacter preventivo y promocional de la

salud mental, para detectar situaciones de vulneracidn de derechos y potenciar los factores protectores de

la salud mental de los estudiantes y sus familias como, por ejemplo, facilitacién de espacios pedagdgicos
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en los cuales se abordan tematicas tales como deteccidon de violencia, derechos de los nifios, sana

convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion,

instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del niiio y el principio de

proporcionalidad.
MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) Elapoyo psicoldgico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al equipo
de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante (emocionales,
sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacidn y tratamiento de especialistas
externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del

contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado).
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Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren derivados

por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa

en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion del

afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) Lapluralidady grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesién de la convivencia escolar.

f)  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del
afectado.

REDES DE APOYO.

(remitirse anexo N°3 procedimiento de denuncias)
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SEGUIMIENTO Y CIERRE

El inspector/ general, la dupla psicosocial y el profesor deberan hacer seguimiento conductual de el o los/as

estudiantes involucrados.

B. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El fortalecimiento de entornos educativos de calidad, necesarios para aprender, ensefiar y convivir, requiere

como parte de sus principales componentes, el desarrollo de relaciones respetuosas entre todos los integrantes

de la comunidad educativa, independientemente de los roles y funciones que cada uno desempeiie. Debe

contemplar estrategias para asegurar las condiciones adecuadas para el buen desempeiio de docentes y

asistentes de la educacion, pues representan un pilar fundamental en la formacién y desarrollo de nifias, nifios

y jovenes durante su etapa escolar.

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley General de Educacion, que sefiala que los docentes
y asistentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de la comunidad educativa.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

Cualquier persona, ya sea funcionario/a, apoderado y/o estudiante del establecimiento, que recoja, escuche u
observe alguna situacion de maltrato y/o violencia hacia un docente o funcionario del establecimiento, debera

informarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien se reunird con director/a o Encargado

de Escuela.



https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-general-de-educacion
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PROCEDIMIENTO

1. Si el hecho se desarrollé durante una clase o atencion de estudiantes se le permitira a la docente, profesional
o funcionario, en la medida de ser posible atendida la realidad del establecimiento, salir de aula o dejar sus
funciones para brindarle contencién, designando a otro docente, profesional o funcionario para que

continue con sus funciones.

2. Si el hecho ocurre en la sala de clases o en presencia de otros estudiantes, se solicitara a equipo de
convivencia poder intervenir para resguardar a quienes presenciaron lo ocurrido, explicando lo sucedido y

la forma de proceder, contenerlos y calmar la situacidn.

3. El/la docente, profesional o funcionario/a agredido tiene la posibilidad de acudir a la Asociacion Chilena de

Seguridad para atencion médica. (se debe ofrecer la posibilidad y dejar registro si toma o no la opcidn).
EN CUANTO AL O LOS ESTUDIANTES QUE EFECTUAN LA AGRESION.

El inspector general procedera a retirarlo del lugar donde se efectua el hecho, explicando el procedimiento que
se activard. (resguardar siempre la presencia de un tercero y que la agresién no sea producto de una
desregulacion conductual que responda a un diagndéstico médico, ya que en ese caso debe ser activado

protocolo de desregulacion emocional conductual).
Debe quedar registro de lo sucedido en el libro de clases.
COMUNICACION CON APODERADOS

Inmediatamente se debe comunicar al apoderado titular o suplente via telefdnica o escrita a través de correo
electrénico institucional, el registrado en el documento de matricula o agenda de comunicaciones, solicitando

se acerque al establecimiento, de no ser posible su presencia el mismo dia, se solicitard acuda al dia habil

siguiente junto a su pupilo para explicar lo ocurrido y el procedimiento que se iniciara.
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DENUNCIA

Si el/la estudiante es mayor de 14 afios quedara a criterio del establecimiento y el/la afectado/a realizar

denuncia a carabinero, PDI, Ministerio Publico, tomando en consideracion.
v Edad del agresor.

v Gravedad de la agresion (leve, grave).

v' Tipo de agresidn (fisica, verbal, psicoldgica).

v' El contexto en que ocurrieron los hechos.

v’ Existencia de antecedentes previos (conducta reiterada — diagndstico médico y si la conducta responde a

ello- historial de vulneracion entre otro).

Si se decide denunciar, el responsable de ello es el director/a o encargado de escuela, quien debera denunciar

en un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
Carabineros y PDI: La denuncia se realizara de forma presencial.

Fiscalia: la denuncia se realizard a través de correo electrénico, formato de denuncia digital, en la pagina

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS
Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados
en todo momento, permitiendo, en caso de los estudiantes que éstos se encuentren siempre acompafiados si

es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.



https://agenda.minpublico.cl/denuncia/
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El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del

integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacién de resguardo de intimidad. (en caso de que
sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).
PLAZOS PARA LA INVESTIGACION, RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la falta
demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningln caso podra exceder en total los 10 dias habiles,
la extensidn del plazo deberd ser solicitado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien este efectuando

la investigacion al director/a o encargado de escuela quien lo aprobara de forma escrita.

Durante el plazo de investigacion como medida de resguardo (si asi lo dispone el reglamento interno) el o los
estudiantes involucrados podran ser suspendidos si asi el equipo directivo lo determina (no pudiendo ser

superior a 5 dias habiles)

DESCARGOS. El alumno tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de cierre del
proceso, resultados y cargos para presentar sus descargos y ofrecer pruebas, respetandose en todo momento
el debido proceso. Hacer presente que es obligacidn del establecimiento permitir defensa y escuchar a todas

las partes y que esto quede registrado.

RESOLUCION. Habiéndose o no presentado los descargos y pruebas por parte del alumno y su apoderado, el
inspector general dictara la resolucidn final, aplicando, si corresponde, las medidas que establece el

Reglamento Interno para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de

su apoderado de dicha resolucidon y medidas, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se resolvié.
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Ademas, en dicha resolucion final, se definird y ejecutarda un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o

psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervisiéon del Encargado de Convivencia

Escolar, el cual debera ser informado por escrito a las partes y sus apoderados en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con la resolucién final y las
medidas aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacidon de la resolucién final ante la Direccion del establecimiento. El plazo para resolver la apelacién
interpuesta sera de 5 dias habiles por el director del establecimiento, quien sera el que resolvera dicha
apelacion. Para efectos de resolver |a apelacion y si el director/a lo considera pertinente se convocara a reunion
extraordinaria de Consejo Escolar o Consejo de profesores segin determine el equipo directivo en caso
contrario serd el equipo directivo del establecimiento quienes se reunirdn con exclusiva convocatoria para

estudiar y analizar los antecedentes presentados.

En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la

Superintendencia de Educacion Escolar.
MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

1. Todas las medidas planificadas a ejecutar con los estudiantes deben ser elaboradas considerando la
participacién de los apoderados y su autorizacion.

2. Profesor jefe o Inspector general deberd realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados,
si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado
para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacién a la
psicologa del establecimiento o CESFAM.

3. Se mantendra una comunicacidon permanente y directa con los apoderados para ir notificando avances, se

relevara el rol protagénico de las familias en el proceso de aprendizaje académico y disciplinario.
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4. Se efectuaran intervenciones en reuniones de apoderados u otras instancias de participacién de los

apoderados para brindar informacién sobre habilidades parentales, estilos de crianza, limites entre otros.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN

LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

v" El equipo de convivencia deberd desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a través
del Profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

v En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada uno de los
estudiantes involucrados, abordando pedagdgicamente por los docentes y/o profesionales de area
psicosocial en los momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando reflexién
y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de
manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

v' Ademads, el establecimiento educacional incorporaré en el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar acciones
especificas para promover el respeto y el buen trato. Estas instancias se concentran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.

v Deberd Propiciar estrategias de informacidn y capacitacion que favorezcan un clima escolar que promueva
la buena convivencia, la prevencidn y el manejo de situaciones de conflicto.

v En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado/a las distintas instituciones y

organismos competentes que tengan relacidn con su conducta y el posible origen de la misma.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo,

en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de

proporcionalidad.
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MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS.

a) Elapoyo psicolégico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, deben ser solicitados al equipo
de convivencia escolar por escrito, especificando las dificultades observadas en el estudiante (emocionales,
sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros).

b) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor apoderado a través
de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

c) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

d) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacién y tratamiento de especialistas
externos.

e) Solicitar a los apoderados evaluacidn o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

f) Elaboraciéon de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

g) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado).

h) Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren derivados

por tribunales de familia.
CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa

en su conjunto, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion del

afectado y la formacidn del responsable.
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Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los «

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El cardcter vejatorio o humillante del maltrato o situacidn de lesion de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefension del

afectado.

C. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O CUALQUIER FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO, APODERADO U
OTRO) A UN ESTUDIANTE.

Ley 20.536 sobre violencia Escolar Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,

asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

El/la estudiante agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de

un hecho de maltrato escolar, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a




.t DA *

%

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES | » uniON

llustre Municipalidad

| DAEM

profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla
psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho. Si el episodio ocurre posterior a la jornada

escolar/laboral el plazo sera hasta el dia habil siguiente.

El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera paralela,

al director/a o Encargado del Establecimiento y dar continuidad a la activacidn de protocolo.
COMUNICACION APODERADO

1. Correspondera por parte del Encargado/a de Convivencia o inspector general, informar al apoderado titular
o suplente de él o los estudiantes involucrados en el hecho, en un plazo no superior a las 24 horas desde
gue se tome conocimiento de los hechos, explicando el procedimiento que se efectuara.

2. La comunicacién debe ser realizada de forma presencial, citando al apoderado al establecimiento via
telefdnica o escrita, en caso que esto no sea posible se validard como medios de comunicacidn, correo

electrénico registrado en documento de matricula o comunicacidn escrita solicitando acusar recibo.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de que

sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular, dirigirse a

protocolo correspondiente).
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El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad

del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se

encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A TRIBUNALES.

El director del establecimiento debera interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente
(Carabineros, PDI o Ministerio Publico) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del

hecho.

Considerando que cualquier agresidon hacia un menor de edad es constitutiva de vulneracién de derechos, debe

contemplar la notificacion obligatoria a Tribunal de Letras, Garantia y Familia.

Ademas, se debe informar lo sucedido via Ordinario a Direccién del DAEM, quien determinard iniciar una

instruccién de investigacion administrativa con alcaldia.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES APLICABLES A ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN
LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO.

1. El director/a o Encargado de Escuela dispondra una medida de proteccidn que se traduzca en la separacion
de sus funciones de parte del funcionario implicado con el alumno o alumnos afectados, lo cual protegera
tanto al alumno, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso. (anexo 6, circular 482). Esto
debe ser informado y autorizado previamente por jefe DAEM, sdlo en casos que revistan un riesgo para él,
la o los estudiantes.

2. El director/a o Encargado de Escuela dispondra de los medios necesarios para realizar seguimiento al
alumno, realizando acompafiamiento y contencidn psicoldgica.

3. El equipo de convivencia debera desarrollar un plan de accién para hacer contencidén y acompafiamiento al

estudiante y su familia, incluyendo apoyos pedagdgicos y psicosociales.
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4. El apoyo psicolégico individual se realizard en el establecimiento en caso que este cuente con el/la
profesional, ello en la medida que la afectacién emocional del menor sea acorde a dicha medida, de lo
contrario se realizarda derivacion salud mental escolar CESFAM, enviando antecedentes a

derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

5. Si producto de la situacion experimentada, el/la estudiante requiere de adecuaciones pedagdgicas, se
evaluara en conjunto con los equipos directivos, convivencia escolar y apoderados la posibilidad de ajustar
sus horarios de clases, evaluaciones diferenciadas u otro.

6. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante. Asi mismo se resguardara el interés superior del
nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad de acuerdo a lo dispuesto en Reglamento Interno del

establecimiento.

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea absolutamente

necesario informar a la comunidad educativa, se deberdn resguardar los siguientes puntos:

Comunicacidn con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el encargado de convivencia velara por
la comunicacién con la familia y el alumno involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos o
contacto via mail. Asimismo, se tomardan las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicoldgica
y espiritual del alumno afectado y su familia, y se realizard la derivacion a los profesionales especializados que

corresponda.

Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: El director/a o Encargado de Escuela
ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si ello es estrictamente

necesario, resguardando la identidad del afectado y el acusado durante el proceso de investigacion, su dignidad

y privacidad.
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En lo posible, se intentard que la comunicacién a los educadores y personal del colegio sea anterior a la

comunicacién a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento

de recibir inquietudes de los padres y apoderados.

Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrd comunicacion fluida con la familia del alumno
involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso
de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo
a las necesidades del alumno y la familia. El establecimiento se mantendra colaborando con la investigacién
judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente

necesario.

Se mantendra también comunicacién fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén siendo
participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben salvaguardar,
cualquiera sea el resultado de la investigacidn, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera

gue no sea perjudicada injustamente.

Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y

alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.

D. PROTOCOLO MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO (DIRECTIVOS,
DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

El/la funcionario/a agredido/a o cualquier otro integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento

de un hecho de maltrato, acoso o violencia (cualquiera sea su tipificacion) debe denunciar el episodio a

profesional de equipo de convivencia escolar (Encargado/a de convivencia, Inspector general o dupla

psicosocial) inmediatamente se tome conocimiento del hecho.

Si el episodio ocurre posterior a la jornada escolar/laboral el plazo serd hasta el dia habil siguiente.
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RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

1. El/la profesional del equipo de convivencia escolar que reciba la denuncia, debe informar de manera
paralela e inmediata, al director/a o Encargado del Establecimiento.

2. Encaso que el denunciado/a sea el o la directora/a o encargado de escuela, debe remitir los antecedentes
al DAEM.

3. Si el hecho es constitutivo de un delito, el/la director/a, Encargado/a de escuela, Encargado/a de
Convivencia procedera a denunciar a Carabineros o PDI, ello dentro del plazo de 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

4. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de él, la o los
afectados.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad
del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se

encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.
CUANDO EL AGRESOR/A ES APODERADO:

1. La Ley 21.188 MODIFICA CUERPOS LEGALES QUE INDICA PARA PROTEGER A LOS PROFESIONALES Y
FUNCIONARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y A LOS PROFESIONALES, FUNCIONARIOS Y
MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES estipula cargos para

agresiones constitutivas de delito (amenazas, golpes, acoso) por lo que se debe solicitar apoyo de

carabinero de forma inmediata para dejar constancia de lo sucedido. La Ley contempla amenazas al interior
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de los establecimientos educacionales o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o

en razon, con motivo u ocasién de ellas, lesiones, maltrato corporal de manera relevante.

2. Si existiese agresiones fisicas, carabineros determinara el lugar de constatacién de lesiones, si la agresién
requiere atencién inmediata el o la trabajadora puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar la

denuncia. (informar a la prevencionista de riesgo el ingreso a ACHS).

3. El apoderado de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno podra perder su calidad de titular
limitando su acceso al establecimiento sélo para asuntos académicos y formales en inspectoria general o

direccién. (remitirse a lo dispuesto en Reglamento Interno)

4. Debe quedar registro de lo sucedido en el establecimiento, siendo la prueba que justifique resolucidn punto

anterior.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencién y se debe informar la posibilidad de acudir a la
Asociacién Chilena de Seguridad informando a la prevencionista de riesgos del DAEM dicha gestién, dejando

registro de su salida autorizada por director/a o Encargado de Escuela o por el contrario de su rechazo.
CUANDO EL AGRESOR/A ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Sila agresién en constitutiva de delito se debe solicitar apoyo de carabinero de forma inmediata para dejar

constancia de lo sucedido.

2. Silaagresion amerita atencion médica puede acudir a la ACHS y posteriormente realizar denuncia o si existe
presencial policial serd trasladado a centro asistencial para constatar lesiones. Esto se evaluard de acuerdo

a la gravedad de las lesiones y el contexto en el cual ocurrieran los hechos.

3. Se debe dejar constancia a DAEM para que en su calidad de administrativo evalué el inicio de un proceso o

sancion administrativa.
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4. Debe quedar registro en la hoja de vida del funcionario/a y si el director/a o Encargado/a de Escuela lo

amerita entregar carta de amonestacion al agresor/a con copia a departamento de gestién de personas

DAEM para archivar en hoja de vida del funcionario/a.

5. Para el/la funcionario/a agredido se brindara contencién, si la gravedad es menor se otorgard al

funcionario/a la posibilidad de parar sus funciones y retomar una vez se haya regulado.

6. Independiente de la denuncia realizada por el equipo directivo, él o la victima puede realizar las acciones

que determine pertinente, en las instituciones correspondientes y en los plazos que estime conveniente.
IMPORTANTE

Siempre se priorizara la resolucién pacifica de conflictos, promoviendo y facilitando espacios de didlogo y
mediacién los cuales quedaran en registro de acta, considerando que somos los adultos de la comunidad

educativas quienes debemos promover el buen clima laboral.

Quienes estaran a cargo de los procesos de mediacion serdn funcionarios del equipo de convivencia escolar,

equipo directivo o en su defecto coordinacién DAEM.

A partir de agosto del ailo 2024 se inicio la implementacidn de la Ley Karin que define y refuerza los conceptos
de acoso sexual, laboral e incorporo un nuevo concepto de violencia en el trabajo, por lo que se solicita
informar dicho procedimiento al afectado/a de cualquier tipo de violencia en el contexto laboral con el objetivo

de que decida activarlo. (Remitirse al Protocolo Ley Karin)

D. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)
Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, iniciados antes del

01 de agosto de 2024, se regiran por las normas vigentes a la fecha de la presentacién de la respectiva

denuncia.
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ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno

o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifiesta una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para él, la o los, las afectados/as su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades en el

empleo.

VIOLENCIA EN EL TRABAIJO: Ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral, entendiéndose por tal aquellas
conductas que afecten a los trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes,

proveedores 0 usuarios, entre otros.

ACOSO SEXUAL: Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

El articulo 61 letra g) de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y los articulos 52 y siguientes de la ley
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, consagran el

denominado principio de probidad administrativa, segun el cual, los funcionarios publicos deben observar una

conducta funcionaria moralmente intachable, y una entrega honesta y leal al desempefio del cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular. En mérito de este principio, se prohibe realizar actos
de agresién u hostigamiento a los funcionarios, pues dichos comportamientos, se apartan del interés general

o bien comun, a lo cual debe propender todo funcionario en el ejercicio de su funcién publica.

Segun lo establecido en el Cédigo de ética de la I. Municipalidad de La Unidn, en los valores que la sustentan
se encuentra el respeto “Es esencial el buen trato, disposicion, tolerancia y empatia entre compafieros/as de

trabajo, con las jefaturas y sobre todo hacia la comunidad en general en el reconocimiento legitimo de sus

derechos, libertades, habilidades y capacidades”.
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RELACIONES DE RESPETO MUTUO ENTRE DIRECTORES, JEFATURAS Y FUNCIONARIOS/AS @

“Entre los funcionarios/as de la Municipalidad, Salud y Educacién existe un trato respetuoso, se mantiene un

trato cordial y justo permanentemente, independiente del rango o funciones de cada uno/a.
El empleador estara obligado a respetar y cumplir las normas contractuales y laborales y, en especial:

Garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Promovera al interior de la organizacion
el mutuo respeto entre los/as trabajadores/as y ofrecera un sistema de solucién de conflictos cuando la

situacion lo amerite.
CONSIDERACIONES PREVIAS

El establecimiento contara con acciones y medias tendientes a promover la igualdad, erradicar cualquier tipo

de discriminacion, acoso y violencia en el PISE.

PROCEDIMIENTOS

1. Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar

de trabajo.

2. El/la victima o cualquier testigo de esta situacion, debera hacer llegar su denuncia por escrito o de manera
verbal, considerando que la persona que la reciba debera levantar un acta, la que serd firmada por la

persona denunciante, entregando una copia de lo declarado al denunciante.

3. Ladenuncia debe efectuarse con Encargado de Convivencia, Inspector General o directamente al director/a

del establecimiento.
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4. En caso que él o la denunciada sea el director/a del establecimiento se debe notificar inmediatamente al

jefe DAEM por escrito con caracter confidencial.

5. Quien reciba la denuncia debe resguardar la privacidad y honra de todos los involucrados en los

procedimientos de investigacion.

6. Toda accién debera ajustarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de

género.

7. Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados. Para ello, considerar la gravedad de los hechos imputados, la
seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras,
las medidas a adoptar considerardn la separacién de los espacios fisicos, la redistribucion de tiempo de la

jornada y proporcionar a la persona denunciante atencién psicoldgica temprana, a través de ACHS.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA EN EL ESTABLECIMIENTO

1. El o la directora/a dispondra la realizacién de una investigacién interna de los hechos en un plazo no
superior a 30 dias designando a dos funcionarios para ello, en este caso, esta debera constar por escrito,
ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.
Una vez finalizada sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccidn de Trabajo, la cual tendra un plazo
de 30 dias para pronunciarse sobre esta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal
pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de

adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

2. El empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones propuestas que correspondan, dentro de

los siguientes 15 dias contados desde su recepcion.
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Las medidas o sanciones adoptadas y aplicadas por el empleador seran informadas dentro del plazo

anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la denunciada.
SI LA DENUNCIA ES ABORDADA POR DAEM
1. Serd jefe DAEM quien solicitara al sr. alcalde instruir sumario administrativo.

2. Cuando el/la fiscal proponga el sobreseimiento, absolucién o aplique sancién, y éste sea aprobado por la
autoridad, debera notificarse la resolucidon dentro de un plazo de 5 dias, quien podra reclamar a Contraloria

General de la Republica en un plazo de 20 dias contados desde que se tomd conocimiento.

Independiente de las directrices definidas en el presente protocolo el afectado tiene el derecho de optar por
el medio que les otorgue mas seguridad, teniendo siempre la opcidn de efectuar denuncia directamente en la

inspeccién del trabajo.

F. PROCEDIMIENTO APLICACION DE LA LEY N° 21.128 AULA SEGURA - MEDIDA DISCIPLINARIA DE
EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad

educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de

cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.
CONCEPTOS CLAVES

CANCELACION DE MATRICULA: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del

estudiante para el aio escolar siguiente.

EXPULSION: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la convivencia

escolar, y cuyo efecto es el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del establecimiento.
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ETAPA DE DESCARGOS: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida de expulsién o cancelacion de

matricula o su apoderado/a, en que ejercen su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el objeto

de dar a conocer su version de los hechos ocurridos.
SOBRE LAS CAUSALES

Los establecimientos educacionales pueden iniciar el procedimiento de expulsidén o cancelacidon de matricula
siempre acogiéndose a que las causales estén descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la

convivencia escolar.

Segun articulo 1° aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento” y; “los
actos que atente contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento”
En cuanto al primero, la Ley contempla algunas actuaciones como:

- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Atentados contra la infraestructura.

1. Las medidas de expulsidon o cancelacidon de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

2. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el/la directora/a

del establecimiento.
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3. Previo alaimposicion de una sancién de expulsion o cancelacién de matricula, es indispensable cumplir con

lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley de subvenciones, haber advertido a los padres y apoderados la posible

aplicacion de sanciones e implementado a favor del estudiante medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.
MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

1. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

2. Se generardn espacios pedagodgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidn de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentraran especialmente en las
asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.

3. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y
organismos competentes que digan relacion con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

4. Se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segln sea el caso bajo supervisidon del Encargado de Convivencia Escolar o Dupla psicosocial,

el cual debera ser informado por escrito a las partes.

PROCEDIMIENTO

1. El o la directora/a tiene la facultad de aplicar como medida cautelar la suspension de clases.

2. Para que dicha decision se lleve a cabo, el o la directora/a debera notificar por escrito al estudiante y a su

apoderado, la decisién de suspender al alumno/a, junto a sus fundamentos y el inicio de proceso de
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expulsién y/o cancelacidon de matricula, otorgando la posibilidad de que él o la estudiante y su apoderado
presenten sus descargos y/o alegatos, ajustandose a un procedimiento justo y racional.

3. Una vez decretada la medida de suspension, el procedimiento de expulsidn o cancelaciéon de matricula
deberd ser resuelto en el plazo maximo de 10 dias contados desde la notificacidon de la medida cautelar

hasta la notificacion de la resolucion.
PROCESO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA IMPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO

1. Elolaestudiante afectado por la medida de expulsidn o cancelacion de matricula, tiene el derecho de pedir
una reconsideracién de la sancién dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva notificacion.
2. En caso de que él o la estudiante se ajuste al periodo de reconsideracién, el establecimiento ampliara el

plazo de suspensién hasta culminar su tramitacion.

Cabe aclarar que el plazo de 5 dias, opera respecto de la resolucién que impone la sancién de expulsién o

cancelacion de matricula, no de la que decreta medida cautelar de suspension.

3. Elrecurso debe ser resuelto por el o la directora/a, previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo no

superior a 5 dias habiles administrativos desde que se recibe la reconsideracion.
UNA VEZ APLICADA LA MEDIDA DE EXPUSION O CANCELACION DE MATRICULA

El o la director/a debera informar la decisién a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, ajustandose a lo dispuesto

en documento “Procedimiento de revision de medidas disciplinarias de expulsidn o cancelacion de matricula

en las unidades regionales de proteccion de derechos”.

o
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PASOS INGRESO Y REGISTRO DEL EXPEDIENTE

El o la director/a que haya tomado la decision definitiva de expulsar o cancelar matricula, tiene la

responsabilidad de informarlo a la SIE. Para realizar esto, tiene dos opciones.

1. Ingreso por portal de Atencion Ciudadana
- Eldirector o directora tiene como principal opcién ingresar el expediente digital de expulsién o cancelacion
de matricula a el portal de atencién ciudadana de la SIE, a través del link

www.atencionsie.supereduc.cl/membership/login

- Paraingresar, podra acceder al portal con el cédigo RBD y la clave del establecimiento educacional.

- Buscar la opcidn “Expediente de expulsidon y cancelacidon de matricula”.

- Unavez cargados todos los datos y documentos solicitados, presionar el botén “Enviar Expediente”, el cual
confirmara el ingreso y emitird una notificacion automatica a su correo electrénico acreditando la recepcién
de los antecedentes.

2. Ingreso por oficina de partes

- Excepcionalmente y solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, el
director/a del establecimiento podra realizar el ingreso del expediente de manera presencial, llenando el
formulario de ingreso de expediente que se encuentra adjunto en anexo de documento “Procedimiento de
revisién de medidas disciplinarias de expulsidon o cancelacién de matricula en las unidades regionales de
proteccion de derechos”.

- El o la funcionario/a encargado de la oficina de partes virtual deberd acusar recibo del mismo, timbrar el

formulario con la fecha de recepcidn y digitalizarlo.
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CAPITULO V: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Toda situacion relacionada con alcohol y drogas afecta la salud psicolégica y fisica de los estudiantes. En este
contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencion
gue involucren a toda la comunidad educativa y protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente

para abordar este tipo de problemadticas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Activa comunicacion con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y actividades
de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el
autocuidado y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Aplicacion de programas de formacién y prevencion de conductas de riesgo para orientar a los/as
alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo
de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades
complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el compafierismo.

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccion temprana y prevencion en el
consumo de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias para
abordar los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

6. Todas las acciones preventivas deben quedar estipuladas en plan de gestién de convivencia escolar,

teniendo registro de cumplimiento.

7. Se sugiere articular trabajo con programa previene comunal.
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A. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL COLEGIO. «
Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos para detectar o recibir denuncias

relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.
RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar y el director/a del establecimiento, debiendo retener la sustancia y esperar la actuacion

policial, resguardando a su vez el bienestar de él o la estudiante.
COMUNICACION APODERADO

Se citard de inmediato al apoderado o al menos se le informard de lo ocurrido via telefénica, se levantaran
actas de declaracion y luego de analizar la gravedad de los hechos se informard a la autoridad competente a
través del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del menor, sin exponerlo frente

a la comunidad educativa.
PROCEDIMIENTO

1. Eldirector/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de su equipo directivo debe interponer la denuncia
dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en que tomare conocimiento del hechos, en Carabineros,
PDI, Fiscalia o el Juzgado de Garantia en caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros (considerar
edad del estudiante, mayor de 14 afios aplica Ley de responsabilidad juvenil) o en caso de vulneracién de
derechos informara a la OLN, junto con el apoderado mediante auto denuncia. En este sentido, se considera en
este nivel la venta, comercializacidn, regalo, permuta de drogas ilicitas. Se incluye en este nivel, quien guarde o

lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de consumo personal. (Articulo 175, letra e) del Cédigo de

Procedimiento Penal, Denuncia obligatoria. e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
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educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto).

2. En caso que no se pueda determinar si la sustancia consumida, portada o traficada sea droga se solicitara la

presencia policial (Carabineros o PDI)

3. Enlos demas casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitird el caso al Encargado
de Convivencia Escolar o quien se encuentre en su reemplazo, el cual llevard adelante una investigacion

sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacién, otros estudiantes,
etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que seran evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADOQ, instrumento de evaluacidn del consumo, previa sensibilizacidn al estudiante y PAMC (se
adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion serd de 5 dias habiles.

Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a Equipo

Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.

Si la investigacién confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicara las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.
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b) En contra de la resolucion, procederad la apelaciéon en el plazo de 3 dias habiles contados desde la

notificacién de la resolucién sancionatoria. El plazo para resolver la apelacidn serd de 5 dias habiles, la cual
sera resuelta por el director/a del establecimiento.
c) Se definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicara instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.
d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP — ADO se determinard
derivacion segun puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacién a Comunidad Terapéutica Antulemu
Puntaje 7 a 22: Se realizard una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafiamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Serd necesario realizar un trabajo de intervencidn breve con la dupla psicosocial o encargado

de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacién, como la negaciéon de la derivacion a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracion de

derechos a Tribunales de Familia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los

estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
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si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,

dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3. Se debe velar por la salud del estudiante en todo momento, por lo que si se corrobora el consumo se debe
realizar derivacidn a centro médico asistencial Hospital Dr. Juan Morey de La Unidn, ubicado en Arturo Prat

S/N, La Unidn, Regién de Los Rios para una revision médica.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES
RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son: El/la
Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes de

gestidon de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.
1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el

consumo, asi como también, informacidn relevante a nivel familiar y social.

Si el profesional lo determina necesario, se solicitara colaboracién de Senda Previene para la categorizacion.
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2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al
apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electrénico, para informarles la situacién y acordar
un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivo.

3. Se informara al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo
real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acciéon contemplada.

5. Se solicitardn informes periddicos de evolucion del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo. Este abordaje se realizarda de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de la

red de apoyo presente en el territorio.

La derivacion podra realizarse a:
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Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo ésta

la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar tratamiento,

rehabilitacidn e integracion social. Para mayor informacién visitar hitps://www.senda.gob.cl/

Coordinador: Cristian Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390
Correo electrénico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misidn de aportar a la transformacion social a través de la integraciéon de
los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas, ofreciéndoles

tratamiento de alto impacto para esta problematica.
Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao

Teléfono: 642 342062

Correo electrénico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en materia

de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristidn Ruiz Rios
Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacidn debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacién y

el principio de proporcionalidad y gradualidad.
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APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacién o como medida de reparacién posterior al

resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacién.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicdloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la
problematica y el tema.

4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas
de la salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo deberd realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera

entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de

especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento.




PROTOCOLOS  de =

i

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Se debe realizar seguimiento y articulacién de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,
guedando en primera instancia como responsable de este proceso el encargado de convivencia escolar

Alejandro Sabala Risco o psicéloga del establecimiento Katherine Soto Céspedes.

B. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES
FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, VIAJES DE
ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR
EL COLEGIO).

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o

portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, en alguna actividad

formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:
RESPONSABILIDAD DE ACTIVAR PROTOCOLO

Comunicar inmediatamente al Profesor jefe respectivo y/o Encargado de Convivencia Escolar, quién pondra en

conocimiento al director/a para determinar la gravedad de los hechos.
COMUNICACION CON APODERADO

1. El Encargado de Convivencia Escolar o inspector/a general comunicard inmediatamente al apoderado
titular o suplente del alumno lo ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

2. Lafamilia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo o pupilo y retirarlo de
la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

3. Si la familia no puede acudir se mantendrd al estudiante fuera de la actividad con acompafiamiento

permanente.

-
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PROCEDIMIENTO

1. Se debe evaluar la necesidad de atencién médica, si el o la estudiante presenta signos de intoxicacion o
alteracion fisica, debe ser trasladado inmediatamente a un centro asistencial, teniendo que ser
acompafiado en todo momento por un adulto e informarle al apoderado de la medida adoptada.

2. En caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros (considerar edad del estudiante, mayor de 14
afios aplica Ley de responsabilidad juvenil) El director/a o Encargado/a de Escuela debera decidir quién de
su equipo directivo debe interponer la denuncia dentro de un plazo de 24 horas siguiente al momento en
que tomare conocimiento del hecho, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Se recomienda priorizar la
intervenciéon de carabineros, quienes podran manipular la sustancia y verificar si corresponde o no a una
droga.

3. Independiente de la denuncia, se remitira el caso al Encargado de Convivencia Escolar, el cual llevara
adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

b) Revisar y dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

c) Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacidn, otros estudiantes,
etc.).

d) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

e) Permitir defensa de el o los involucrado (descargos, los que serdn evacuados dentro del plazo que dure la
investigacion)

f) Aplicar DEP -ADOQ, instrumento de evaluacion del consumo, previa sensibilizacién al estudiante y PAMC (se

adjunta anexo con documento)

g) El plazo de investigacion serd de 5 dias habiles.
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Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a Equipo

Directivo, Profesor jefe y Equipo de Convivencia con el cierre del proceso y sus resultados.
Si la investigacién confirma la denuncia recibida:

a) Se aplicara las medidas que establece el reglamento interno para estos casos.

b) En contra de la resolucién, procederd la apelacion en el plazo de 3 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucién sancionatoria. El plazo para resolver la apelacion serd de 5 dias habiles, la cual
sera resuelta por el director/a del establecimiento.

c) Se definird y ejecutarda un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados asi mismo se aplicara instrumento DEP-ADO, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

d) De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacion del instrumento DEP — ADO se determinara
derivacion segun puntaje obtenido:

Puntaje 23 o +: Se realizard derivacion a Comunidad Terapéutica Antulemu

Puntaje 7 a 22: Se realizard una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafiamiento y seguimiento.

Puntaje 0 a 6: Serd necesario realizar un trabajo de intervencion breve con la dupla psicosocial o encargado

de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacion:

Es necesario sefialar que la aceptacién, como la negacidn de la derivacidn a especialistas, debe ser autorizada

por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la apoderado/a se niegue a la derivacion se sugiere realizar denuncia por vulneracion de

derechos a Tribunales de Familia.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

1. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El no cumplimiento de estas medidas podria acarrear responsabilidades administrativas y judiciales del
integrante de la comunidad educativa que incumpla la obligacion de resguardo de intimidad. (en caso de
que sea un apoderado quien incumpla puede perder y/o suspenderse su calidad de apoderado titular,

dirigirse a protocolo correspondiente).

2. El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS Y PRONUNCIAMIENTO

1. La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar.

2. Posterior al hecho se derivard a encargado de convivencia para tamizaje, aplicacién de instrumento DEP -
ADO (adjunto en anexo) y determinar nivel de consumo.

3. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicaciéon del instrumento DEP — ADO se determinard
derivacion segln puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizard derivacion a Comunidad Terapéutica.

Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacién a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de

acompafiamiento y seguimiento.
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Puntaje 0 a 6: Serd necesario realizar un trabajo de intervencién breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.
Algunos criterios que considerar para la derivacién:

Es necesario sefialar que la aceptacion como negacion de la derivacidn a especialistas debe ser autorizada por

escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS Y PLANES
RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacion del protocolo son: El/la
Orientador/a, Dupla psicosocial y el Encargado de convivencia escolar, incorporando acciones en los planes de

gestidon de convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES.
1. El Encargado de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.
Si el profesional lo determina necesario, se solicitara colaboracién de Senda Previene para la categorizacion.
2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el profesional del equipo psicosocial, citara al
apoderado via comunicacion escrita en agenda o correo electrdnico, para informarles la situacidn y acordar
un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(Senda, Centro de Salud Familiar o Antulemu).
Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual
con el organismo al cual se derivo.
3. Seinformara al director/a o Encargado de Escuela la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,

manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo

real al estudiante y su familia y la contencion que sea necesaria.

-
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4. Se otorgaran facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada. @

5. Se solicitaran informes periddicos de evolucion del tratamiento.

6. Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacidon, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo. Este abordaje se realizara de manera

despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
DERIVACION

El encargado de convivencia, orientador o dupla psicosocial del colegio sera la encargada de derivar a los
involucrados en situaciones relacionadas a drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de la

red de apoyo presente en el territorio.
La derivacion podra realizarse a:

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), siendo ésta
la entidad responsable de elaborar las politicas de prevencidén en esta materia, asi como brindar tratamiento,

rehabilitacidn e integracidn social. Para mayor informacién visitar www.senda.gob.cl/.

Coordinador: Cristidn Jiménez
Teléfono: 642 472204 - 642 472390
Correo electrénico: senda.previene@munilaunion.cl - coordinacionsendalaunion@gmail.com

Programa Ambulatorio Intensivo ANTULEMU, perteneciente a la Corporacion Lafken Profesionales, en
convenio con el SENDA, responde a la misidn de aportar a la transformacion social a través de la integraciéon de

los adolescentes en riesgo social que presenten consumo problematico de alcohol y/o drogas, ofreciéndoles

tratamiento de alto impacto para esta problematica.
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Coordinador: Cesar Olavarria Huetiao «

Teléfono: 642 342062

Correo electrénico: ct.antulemuriobueno@gmail.com

Salud Mental Escolar CESFAM: Intervienen ante la presencia o sospecha de problemas o trastornos en materia

de salud mental.
Encargado derivaciones: Cristian Ruiz Rios

Correo electronico: cerivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Durante la derivacidn debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad en la informacién y

el principio de proporcionalidad y gradualidad.
APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacién o como medida de reparacién posterior al

resultado de la investigacion.

1. Brindar contencién emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacidon del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion
como medida de reparacion.

2. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

3. Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en la
realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta

conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicdloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la

problematica y el tema.
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4. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la

problematica especifica que los esté afectando.

5. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas
de la salud mental.

7. El/la Profesor/a jefe o Inspector general respectivo deberd realizar entrevistas de seguimiento con los
alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de

especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento.
SEGUIMIENTO

Se debe realizar seguimiento y articulacion de objetivos con la entidad a la cual se deriva al estudiante,
guedando en primera instancia como responsable de este proceso el encargado de convivencia escolar

Alejandro Sabala Risco o psicéloga del establecimiento Katherine Soto Céspedes.

C. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO

1. Cualquier profesional o funcionario del establecimiento que pesquise o sospeche de consumo de drogas
y/o alcohol en él o la estudiante, debe comunicar inmediatamente a Encargado de convivencia escolar,
quien determinard quién aplicara el instrumento de tamizaje DEP -ADO (adjunto en anexo) con el objetivo
de despejar la existencia de un consumo.

3. De acuerdo a los resultados emanados, se determinara la existencia de consumo y los posibles niveles de

consumo del estudiante y por ende de riesgo.
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4. De acuerdo a los resultados emanados de la aplicacién del instrumento DEP-ADO se determinara derivacion,

segun puntaje obtenido:
Puntaje 23 o +: Se realizara derivacién a Comunidad Terapéutica.
Puntaje 7 a 22: Se realizara una derivacion a Salud Mental — Apoyo pedagdgico y psicosocial de
acompafnamiento y seguimiento.
Puntaje 0 a 6: Sera necesario realizar un trabajo de intervencidn breve con la dupla psicosocial o

encargado de convivencia del establecimiento.

Es necesario que la comunidad escolar en su totalidad se encuentre sensibilizado respecto a la tematica y exigir
compromiso en cuanto al bienestar de el o los estudiantes.
Debe quedar estipulado, la aceptacidn como negacién de la derivacién a especialistas debe ser autorizada por

escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

CAPITULO VI: SITUACIONES VINCULADAS CON LA SALUD Y BIENESTAR FiSICO Y MENTAL

A. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE LAS Y LOS ESTUDIANTES QUE SE
ENCUENTREN EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.
La ley N° 20.370/2009 General de Educacion, Art 11, referida al embarazo y maternidad, que sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

Protocolo se realiz6 en conformidad a lo dispuesto en la Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres

Estudiantes. Resolucién Exenta N° 0192 del afio 2018.
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RECEPCION DE INFORMACION «

Si un estudiante comunica su condicidon de embarazo, maternidad o paternidad a cualquier docente, directivo

u otro funcionario del establecimiento debe ser acogido, orientado, acompafiado y respetado en sus derechos,
procurando guardar la discrecion adecuada que permita al estudiante establecer vinculos de confianza iniciales
con su colegio favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos, con el

fin de evitar la desercidn escolar y procurar la proteccion del adolescente.

Se debe explicar al estudiante la obligacion que tiene el establecimiento de contactar e informar a su

apoderado, velando por su bienestar e integridad, generando un plan de apoyo.
FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES

Una vez que se tengan los antecedentes, se citara a los padres y/o apoderados involucrados para dar a conocer
el procedimiento y plan de accién para los estudiantes. Esta entrevista puede ser realizada por la dupla
psicosocial del colegio, orientador, encargada de convivencia escolar o miembro de la Direccidn. La entrevista

guedara registrada en acta.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EN
FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

MEDIDAS ACADEMICAS
Determinacién de un plan curricular o académico para el estudiante.

La Direccién del Colegio citara a una reunidn para realizar un “Estudio de Caso” con los profesores del nivel,
para informar la situacion y tomar acuerdos en cuanto a las medidas de apoyo pertinentes para el estudiante.

Estos acuerdos deben ser concordantes con el “Reglamento de Evaluacién y promocién” de nuestro

establecimiento, teniendo presente los contenidos minimos obligatorios determinados por el Ministerio de
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Educacidn y que no afecten los aprendizajes minimos de los estudiantes de acuerdo al nivel que se encuentre

cursando.
En la propuesta de adaptacién curricular, se debera establecer:

1. Calendario flexible de los contenidos y de las posibles evaluaciones a fin de informar oportunamente a los
padres y/o apoderados del adolescente y adecuarse para quienes se vean impedidos de asistir
regularmente. Para coordinar el plan de adaptacidon curricular para el estudiante en condiciéon de
embarazo, maternidad o paternidad, se contara con el orientador del colegio y de un docente tutor que
serd definido por la Direccion.

2. El profesor jefe de los estudiantes es el responsable de velar por el cumplimiento de los acuerdos
establecidos y de informar cualquier situacion que pueda afectar a sus alumnos en su condicién de madres
o padres. Dicha informacién debe canalizarla a los padres y/o apoderados, asi como al equipo directivo del
colegio.

3. Se debe resguardar que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto con material nocivo, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazado o periodo de lactancia.

4. Se debe incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado de su hijo/a, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan
su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Asegurando una formacién y desarrollo integral.

5. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion fisica en forma regular, de acuerdo a
las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por
razones de salud que asi lo justifiquen.

6. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio

(seis semanas después del parto), en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse por un

periodo superior.
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

1. Todala comunidad educativa deberd siempre mostrar en su trato con los o las estudiantes, respeto por la
condicién de embarazo, maternidad o paternidad, resguardando el derecho a estudiar en un ambiente de
aceptacién y respeto mutuo.

2. Se deberd respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice en contexto
escolar.

3. Se respetard el derecho de las estudiantes embarazadas a adaptar el uniforme seguin la etapa del
embarazo, si requiere asistir con otro tipo de ropa, se otorgaran las adecuaciones necesarias siempre y
cuando cumpla con lo establecido en Reglamento Interno.

4. Se deberd tener presente los criterios de porcentaje de asistencia para estas situaciones, en el caso que el
porcentaje sea inferior al 50% se podran aplicar las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511 de
1997, N° 112 y N°158 ambos de 1999 y N° 83, de 2001.

5. Laasistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros deberan sefialar la etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre él o la estudiante.

6. Se debera respetar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo requiera.

7. Se respetara el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
estd amanera su seguridad e integridad fisica.

8. En periodo de lactancia la estudiante tendra el derecho de elegir el horario de alimentacién del hijo/a. Este
horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado

formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso

de la estudiante, con el objetivo de evitar que se perjudique la evaluacion diaria de estas estudiantes.
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9. Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, que reglamenta el Seguro

Escolar.

PLAN SOCIO AFECTIVO Y DE ACOMPANAMIENTO

1. Para asegurar que el/la estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad se instruya en su
rol, se realizard un plan de contencidn socioemocional a cargo del Equipo de Convivencia Escolar que
incluya a su profesor jefe. Este plan puede contemplar acciones como cuidados de la madre adolescente y
del recién nacido, estimulacién temprana, cambios psicoldgicos referidos a la nueva situaciéon de los padres
adolescentes, entre otros. Dichas medidas estardn orientadas al resguardo y a la permanencia de los
estudiantes en nuestro colegio. Este plan debera quedar archivado en la carpeta del estudiante una vez
gue se haya finalizado.

2. El Equipo de convivencia escolar, realizara talleres de apoyo basados en el buen trato y sana convivencia
para los cursos en los que se encuentren los estudiantes en condicidn de maternidad, embarazo o
paternidad. El objetivo es fortalecer entre los compafieros de cursos lazos afectivos que permitan contener

emocional y académicamente a los estudiantes en su nueva condicién.
SEGUIMIENTO DEL PLAN Y CIERRE DEL PROTOCOLO
CITACION ENTREVISTA PERSONAL

1. El profesor jefe comunicard los acuerdos establecidos por los docentes, en cuanto a los procesos y
adaptaciones curriculares, al padre y/o apoderado del estudiante. El apoderado deberd firmar los

compromisos para que el estudiante continle asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se

archivan en la Carpeta de antecedentes del estudiante.
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2. El profesor jefe, informara al estudiante de las adaptaciones curriculares y actividades socioemocionales

planificadas para él o ella en su condicién materna o paterna.
EVALUACION DEL PROCESO

El Profesor jefe en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar evaluara el cumplimiento de los acuerdos
establecidos entre los profesores del nivel y los alumnos involucrados. Asi como la necesidad de cambiar o

flexibilizar las actividades que han sido propuestas (nivel curricular)

Idealmente, la dupla psicosocial del colegio tendra entrevistas personales que le permitiran abordar el plan

socioafectivo para la estudiante y deberda dejar constancia de las actividades realizadas.
El profesor jefe comunicard seguimiento de acuerdos al apoderado y al equipo directivo.
CIERRE

El cierre del proceso corresponde a la finalizacién del plan establecido para el estudiante, que incluye las
actividades curriculares y de contencién emocional. El orientador en conjunto con el profesor jefe, elaboraran

un informe para el equipo directivo del colegio.
REDES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Con el fin de apoyar a nuestros estudiantes, el equipo de convivencia del colegio podra colaborar en generar
redes de apoyos segun la necesidad del estudiante. Estas pueden ser de organismos estatales como CESFAM,
donde automdaticamente se puede incorporar al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de
apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4

afios), aportando ayudas en la situacidén de adolescente embarazadas; la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

JUNJI, donde pueden encontrar informacidn respecto a las edades del desarrollo y acompafiamiento de los

<
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padres a sus hijos (as). De igual manera estdn las instituciones privadas como el caso de las clinicas psicolégicas

universitarias o jardines infantiles particulares.
MEDIDAS PREVENTIVAS

Los establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, en cumplimiento a su laboral formativa y de
conformidad a lo que dispone la Ley N° 20.418, en su articulo primero, inciso final deben incluir un plan de
educacion sexual, en la cual incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de

manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados”.

B. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES PARA ATENCION SALUD
MENTAL

(Protocolo construido en base a Cartilla 3 Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas.

Guia de procedimientos para la deteccidn, derivacidn y seguimiento de estudiantes para atencién de salud

mental entre establecimientos educacionales y la red de salud publica. MINEDUC)

SALUD MENTAL: Capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo de
promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas,
afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien

comun (Ministerio de Salud, 2022)
DETECCION SENALES DE ALERTA

La deteccion temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o prevenir por
completo su aparicidon. Reconocer las sefiales de alerta temprana permite tomar medidas oportunas y brindar

ayuda a tiempo.

¢Cudndo derivar a evaluacion por un profesional de salud?
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1. Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas o meses, y si estos problemas generan

-

malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos, debe coordinar
con las personas cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a
atencidn de salud mental.

2. Ante deteccién de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.

3. Ante peticién del propio estudiante.

¢éCudles son sefiales de alerta ante un posible problema de salud mental en estudiantes?

En nifias o nifios pequeiios En nifias o nifios mayores y adolescentes

v Tiene rabietas frecuentes o estd intensamente v° Ha perdido interés en las cosas que solia

irritable la mayor parte del tiempo.

A menudo Habla de miedos o preocupaciones.
Se queja de dolores de estdmago o de cabeza
frecuentes sin causa médica conocida.

Estd en constante movimiento y no puede
sentarse en silencio (excepto cuando estd viendo
videos o jugando videojuegos).

Duermes demasiado o muy poco, tiene
pesadillas frecuentes o parece tener suefio
durante el dia.

No esta interesado en jugar con otros pares o

tiene dificultad para hacer amigos/as.

disfrutar.
Tiene poca energia.

Duerme demasiado o muy poco, o parece tener
suefio durante todo el dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
actividades sociales con amigos, amigas o
familiares.

Hace dieta o ejercicios en exceso, o miedo a
aumentar de peso.

Tiene comportamiento de autolesion (como
cortarse o quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume drogas.

Presenta

comportamientos riesgosos o

destructivos solo o con amigos y amigas.
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v' Tiene dificultades académicas o ha v Tiene pensamientos o ideas suicidas.

experimentado una disminucidn reciente en las  v' Tiene periodos de energia y actividad muy

calificaciones. elevada y requiere mucho menos suefio de lo
v’ Repite acciones o revisa muchas veces las cosas habitual.
por temor a que algo malo pueda pasar. v Dice que cree que alguien estd tratando de

controlar su mente o que escucha cosas que

otras personas no pueden escuchar.

ACOGIDA Y PRIMERA RESPUESTA

En la atencion psicosocial de NNA, entendiendo esta desde la acogida y primera respuesta en el dmbito
educativo, hasta la derivacion y atencion en el sistema de salud, se debe entregar un trato digno y respetuoso
en todo momento, considerandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega de informacion,
sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio del interés superior del nifio, nifia y
adolescente, es decir, que todas las decisiones que se tomen deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio

de derechos.

Cada NNA tiene derecho a la protecciéon de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se resguarde y
respete la informacion personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener siempre en
cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafio para si mismo o para terceros, como

también ante sefiales de sospecha de comisidn de un delito (Ley 19696, art. 177), siendo para esto Ultimo

obligatorio, ademas, proceder con la denuncia.
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Entregar esta primera ayuda, implica: «

AN N N N R N N

v
v

Acoger en un espacio seguro.

Otorgar apoyo emocional.

Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.

Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para expresarse.
Reconfortar y ayudar a calmarse.

Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacidn, servicios sanitarios y apoyo en salud mental
u otras necesidades en salud.

Facilitar la identificacién del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

Proteger ante eventuales peligros.

DERIVACION

Los puntos de coordinacion entre establecimiento educacional y equipo de salud debieran incluir, como

minimo, la planificacidn conjunta de acciones y la coordinacién de apoyos e intervenciones.

Si se identifican sefiales de alerta en nifios, nifias o cuidadores, se debe seguir el siguiente proceso:

1.

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o
miembro del colegio que observe una situacion de alerta, tiene el deber de informar en forma inmediata y
directa al Profesor jefe respectivo, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar.

La institucién educativa debe coordinar una reunién con los padres o cuidadores del nifio o la nifia para
discutir las preocupaciones y brindar informacidn sobre la derivacidn solicitando que firme consentimiento

informado: a través del cual se le informa de manera clara y comprensible al adulto responsable y al

estudiante sobre el estado de salud, las acciones terapéuticas, beneficios y eventuales riesgos del
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tratamiento, debiendo manifestarse estos de manera libre y voluntaria para otorgar su consentimiento en

el caso del adulto responsable, y asentimiento en el de un/a estudiante ante cualquier accion de salud y
entrega de informacién de este al establecimiento.

3. Encaso que el apoderado se niegue a acceder a la derivacidn, atencidén y apoyo, se podra evaluar activacion
de protocolo de vulneracién de derechos NNA. Se debe dejar registro escrito y firmado de su rechazo.

4. En nuestra comuna las derivaciones de Salud Mental se dividen segun edad del estudiante:

a) Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil PASMI: Deteccién temprana de problemas o trastornos de
salud mental en nifios y nifias de 5 a 9 afios.

b) Salud Mental Escolar: Deteccidon temprana de problemas o trastornos de salud mental en nifios, nifas y

adolescentes de 10 a 17 afios.
Encargado: Cristian Ruiz
Correo electrénico: derivacionsaludmentalescolar@gmail.com

Derivaciones: Via google forms hitps://forms.gle/1Jt731SHEPRhDSTLY

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

1. Posterior a la derivacion del establecimiento educacional, este debe conocer el estado de atencidén del
estudiante en el centro de salud.

2. Luego del ingreso al programa de salud mental, ¢ qué acciones incorpora su Plan de Cuidados Integrales que
tengan relacion con educacién?

3. Sedebe informar ala comunidad educativa si es necesario estar atento a nuevas sefales de alerta, asi como

también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado. Recordar la importancia de mantener la

confidencialidad del estudiante y de su situacion o la de su familia.
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4. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los «

apoderados o a través de comunicacién directa con el establecimiento educacional.

5. El establecimiento educacional debe llevar un registro del total de estudiantes que han sido derivados a la
red de salud en reporte de convivencia escolar con carpeta de cada estudiante, realizando su seguimiento.
6. Cada establecimiento debera tener a lo menos 1 reunidon semestral con equipo de salud para realizar

retroalimentacion.

C. PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO E IDEACION SUICIDA.

Clasificacién conceptual:
IDEACION SUICIDA: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o método.

INTENTO SUICIDA: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacidn de ésta.
SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
IDEACION SUICIDA

1. Quien pesquise la situacién, deberd otorgar contencidon emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningiin momento. En caso de que la persona que pesquisa la situaciéon no se sienta
preparado para realizarlo, debe solicitar apoyo inmediato, no dejar solo al estudiante hasta que llegue el
profesional que lo realizara. (idealmente psicdlogo o funcionario con quien el o la estudiante tenga mayor
vinculo).

2. Se debe trasladar al estudiante a un espacio tranquilo, donde se sienta mas seguro. En la medida de lo

posible, debe haber dos personas, uno que realice la contencién y otro que pueda brindar apoyo ante

cualquier conducta de riesgo.
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3. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciara el procedimiento. «

4. Se debera categorizar el riesgo del estudiante para determinar alguna de las siguientes acciones:

a) Urgencia Inmediata: Traslado a urgencia mental Hospital La Unidn, de acuerdo a la gravedad del caso,
evaluar si puede ser trasladado por el establecimiento o si se requiere del apoyo de ambulancia.

b) Urgencia Media: Si el horario en que ocurren los hechos coincide con los horarios de atencién urgencia
mental del SAR puede ser trasladado a dicho recinto.

c) Menor: Derivacidn Salud Mental Escolar o PASMI de acuerdo a su edad, dejando registro de la necesidad
de su priorizacién en el sistema.

5. Debe quedar registro escrito de todo lo sucedido.
INTENTO SUICIDA

1. Quien pesquise la situacidn, deberd otorgar contencion emocional, resguardando no quede el/la
estudiante solo en ningin momento.

2. Se debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar, quien iniciard el procedimiento.

3. De acuerdo al estado del estudiante se efectuara traslado a centro médico asistencial Hospital Dr. Juan
Morey de La Unidn, ubicado en Arturo Prat S/N, La Unidn, Regidn de Los Rios, solicitando el apoyo de
ambulancia, dejando registro de ello (especificando el funcionario que le atendid). En caso que la atencion
de la ambulancia sea negado evaluar la factibilidad del traslado del menor, informando a la familia todo

el proceder.
SUICIDIO O MUERTE DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de la defuncién de un estudiante en el establecimiento Ilamar a servicio de atencién médica publica

primario.

131SAMU
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COMUNICACION CON APODERADO

1. Se le informara al estudiante que el establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto
responsable, ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo.

2. El inspector general es quien debe dar aviso de lo ocurrido al apoderado, resguardando entregar la
informacién de forma calmada, clara y concreta, intencionando que la reaccién del apoderado sea de
apoyo y contencidn.

3. Todo esto debe realizarse inmediatamente ocurran los hechos.
MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
involucrado en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de éstos.
No se debe cuestionar ni emitir juicios de valor en ningin momento.
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION

El establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos

preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Desarrollo de habilidades socio- afectivas, en conjunto con redes de apoyo como el Programa Habilidades
para la Vida, Programa de promocidn de salud CESFAM o profesionales del equipo de Convivencia Escolar.

2. Fortalecer alianza Familia-Escuela a través de actividades que les entregue herramientas para identificar

situaciones o conductas de riesgo.
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3. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccidn de indicadores de riesgo suicida y conductas
autolesivas.

4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis o primeros auxilios psicoldgicos.

5. Considerar que los/as profesionales que les corresponde abordar este tipo de situaciones, posterior a ello
requieren de un momento de calma y la direccién del establecimiento debe atender algin requerimiento
emocional y/o fisico.

6. Contemplar acciones de autocuidado y bienestar profesional.

D. PROTOCOLO ANTE UNA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE UN ESTUDIANTE.
(Protocolo construido en base a Orientaciones de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y

conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. MINEDUC 2022)
DEFINICION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y emocional frente a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa. Esto se
manifiesta con una intensidad que excede lo esperado para su edad o etapa de desarrollo y dificulta su
autorregulacion, requiriendo intervenciones mas alla de los intentos habituales. Es percibida externamente

como una situacion de “descontrol” por mas de un observador.

Fuente: Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 20189.
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FASES PROCEDIMENTALES

m

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Los estudiantes que han presentado mas de una DEC deben contar con un protocolo personalizado en su
carpeta disponible en el aula, que incluya un Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (documento

adjunto).

Acciones preventivas:

1. Identificar caracteristicas y circunstancias que puedan aumentar la vulnerabilidad a episodios de DEC:
v’ Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

v’ Estudiantes severamente maltratados o vulnerados.

v’ Estudiantes con abstinencia de alcohol o sustancias.

v’ Estudiantes con trastornos destructivos del control de impulsos.

v’ Estudiantes con diagndstico médico.

2. Reconocer factores desencadenantes en conjunto con apoderados y profesionales, identificando aspectos

relevantes del entorno fisico y social.
3. Definir estrategias preventivas personalizadas:
v' Redirigir la atencién del estudiante hacia otro foco.

v Ayudarle a expresar sus emociones de manera diferente.

v' Ofrecer tiempos de descanso supervisados.
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INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD «

Posterior haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a

o terceros.
ETAPA INICIAL

Cuando el manejo general no da resultados y no existe riesgo para el estudiante o terceros:

Equipo de aula: Docente, asistente de aulay, si corresponde, educador diferencial del PIE.

Intervenciones sugeridas

v Cambiar la dindmica o materiales de la actividad.

v" Usar rincones de juegos bajo supervision.

v" Permitir descansos breves en un lugar acordado.

v Proporcionar acompafiamiento emocional-verbal para transmitir calma.

ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION

Cuando la desregulacion se intensifica, con ausencia de autocontrol y riesgo para el estudiante o terceros.
Equipo multidisciplinario: Se requiere la intervencion de tres adultos:

1. Encargado/a: Mediador/a con vinculo de confianza con el estudiante.

2. Acompaiante interno: Observador en el recinto, alerta y con actitud de resguardo.

3. Acompanante externo: Responsable de coordinar la informacion y dar avisos pertinentes.
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Intervenciones sugeridas:

v Llevar al estudiante a un lugar seguro previamente designado.
v’ Facilitar la expresion emocional con apoyo visual o actividades adecuadas.
v" Permitir descanso cuando la intensidad de la DEC disminuya.

ETAPA DE DESCONTROL Y LOS RIESGOS INMINENTE PARA Si MISMO/A O TERCEROS, IMPLICA LA NECESIDAD
DE EVALUAR CONTENER FISICAMENTE.

Si existe riesgo extremo, se permite la contencidn fisica, realizada Unicamente por personal capacitado.
CONDICIONES

v Autorizacion escrita del apoderado/a mediante un contrato de contingencia.

v' La contencién debe ser aprobada por el estudiante.

ACCIONES INMEDIATAS EN CASO DE DESCONTROL EXTREMO

v' Evacuar a otros estudiantes si el riesgo lo amerita, asegurando calma y contencion para evitar efectos

emocionales negativos.

v' Contactar servicios de emergencia si no se logra estabilizar al estudiante y el apoderado no puede asistir de

inmediato:
- 131 SAMU.

- 132 Bomberos.

- Urgencias médicas.
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INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar y profesor/a

jefe:

v’ Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

v Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Seifalando que siempre el objetivo
sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situaciéon que no desea
repetir.

v’ Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran:
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

v Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un momento en que el/la

estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
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desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado

para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

v Se incluye dentro del dmbito de reparacidn, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sdlo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran: intervencién en el curso a través de charlas,

trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencién de convivencia escolar.
SEGUIMIENTO

Sera responsabilidad del equipo multidisciplinario sensibilizar a la comunidad educativa, y hacer seguimiento

de él o la estudiante correspondiente al contrato de contingencia realizado.
IMPORTANTE

v" Todo debe ser registrado en Bitdcora (documento adjunto)

v" Sidurante la DEC, algtin docente y/o algin funcionario del establecimiento resulta con alguna lesion fisica debe
concurrir a la Asociacién Chilena de Seguridad, independiente de su decisién se debe permitir al funcionario
afectado un tiempo prudente para otorgarle contencién y calma para retomar sus actividades ya que ha sido
victima de una agresion.

v Si durante la DEC, alglin estudiante del establecimiento resulta herido debe activarse protocolo de accidente

escolar.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL — PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL

-

Nombre del establecimiento

RBD
Direccion
| Identificacién del nifio/a, adolescentejoven |
Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN
Fecha de Nacimiento Edad
Direccién Domicilio
Curso | Diagnostico |
Profesor/a jefe
| Identificacién apoderadotitular |
Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN
Correo Electrénico Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN
Correo Electrénico Teléfono de contacto

Vinculo con el estudiante

Composicion Familiar

éCual es el nivel de participacidon vy
compromiso del apoderado?

¢Es necesario reforzar junto a familia | Si | No | ¢{Cémo?
reglas y normas?
éEs necesario evaluar apoyo externo en | Si | No | ¢Cual?
cuanto a estilos de crianza?

¢El/la estudiante ingiere algin tipo de | Si | No | ¢Cudl? (adjuntar copia de receta médica)
medicamentos de forma permanente?
¢El/la estudiante posee alguna indicacién | Si | No | ¢Cudl? (adjunto documento médico)
médica y/o de especialista que requieren
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ser conocida por los profesionales de la
educacion?

éEl/la estudiante se encuentra con | Si | No | ¢Cudl?
intervencién de algun programa o entidad
de cobertura infanto juvenil Mejor Nifiez?
¢El/la estudiante tiene alguna indicacién | Si | No | ¢Cual?
médica asociada a salud mental?

Nombre Titular Cargo Persona a cargo de la situacion, rol de mediadory
acompafiante, es deseable que tenga un vinculo

Nombre Suplente de confianza con el NNAJ.

Nombre Titular Cargo Adulto que permanecerd al interior del recinto
junto al estudiante y encargado/a, manteniendo

Nombre Suplente una distancia sin intervenir en la situacién. Su rol

sera de observador manteniéndose alerta con
actitud de resguardo y comprensién.

Nombre Titular Cargo Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto
donde ocurra la situacién de contencidn; debe
Nombre Suplente coordinar la informacién, dando aviso al personal

segun corresponda.

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion
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Describir  reaccion  conductual vy
emocional durante la desregulacion
y/o situacién desafiante.

Factores Protectores (sugerencias para
reestablecer su bienestar)

Indicaciones otorgadas por la familia
ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual.

Indicaciones otorgadas por
profesionales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual.

Adecuaciones y/o estrategias a
desarrollar.

Seguimiento
(determinar periodo de evaluacion del
documento y sus resultados)
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Criterios sugeridos a evaluar:
Cantidad de DEC

Frecuencia de las DEC
Intensidad de las DEC

Antecedentes relevantes no

considerados anteriormente.

*Adaptacion documento - Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes.

Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con niiios y niiias en el espectro autista en establecimientos de

educacién parvularia — 2023
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BITACORA BREVE PARA EL REGISTRO DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC).

Estudiante Hora O Nada. O Agresidn fisica: ¢a quién? O  Setranquiliza solo.
O 5ele pide que haga la Tarea. O Autoagresion. O Esreconducidoala
v Nombre: B 8:00-9:30 O mMomento de ocio. Tiempo O Se escapa o corre. actividad inicial.
O Recreo muerto. O Megativismo. O  Esreprendido.
O 09:45-11:20 O Selellama la atencién por O Tiray/o rompe cosas. O  Se realiza tiempo fuera [dentro del
O Recreo indisciplina en aula. O Escupe. aula, en un lugar reservado para
v Edad: O 11:30-13:00 O Conflicto con estudiante O Quita cosas. reflexionar, separado del grupo).
O Colacion O Otro: O  Sele cambia la actividad.
. . O 13:45-15.15 O Seignora.

- O Conflicto con profesor o asistente Describa brevemente el Episodic de DEC: O Se aplica Reglamento Interno:
I delaca, on formativ aternatva)
v Prof. lefe O se :al:mlztda en-lre fa:nilia y escuela,

de
: O se aplica Reglamento Interno:
O Otra: ién regular.
Anoderado/a: Asignatura Nivel de Intensidad de la DEC: 0 :2::::::::: de apoderado
v Nombre: O Lengua O Mivel 1: (Puede regularse dentro de |a salg, intensidad baja). O  Se solicita apoyo de centro asistencial.
— O Matemiticas O Describa gatillantes v los hechos O Mivel 2 (Ausencia de autocontral, intensidad media. P_E: fuga, O Otro:

: O cs. Naturales previos a la DEC: rabieta o gritos no dirigidos)

O HistoriayCs O Mivel 3: [Descontrol con riesgo de para si mismo y terceros)
v Fono: Sociales ion de la DEC:
—

O Artes

Visuales

£Funciona la medida tomada?
£Qué quiere conseguir con esa conducta? o si

Profesionalesque

N -~ O Musica
intervinieron:

O Educacion

O No, épor qué?

Fisica
Encargado: o A,
I I O Tecnclogia
O Lengua
Acompafiante Interno Indigena. O Propuesta de mejora
O Otra

Acompafiante Externo

PERSONA OQUE REGISTRA:
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E. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES.
CONCEPTOS CLAVES:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en

torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal

del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que
es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en

general, independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde con las

normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
FASES PROCEDIMENTALES:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifios, nifias o adolescentes trans, asi como estos ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante, por consiguiente, el establecimiento realizara las siguientes acciones:

1. El establecimiento podra informar y dar cuenta al padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado en caso de
observar manifestaciones relacionadas con la identidad de género del estudiante.

2. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado o estudiante deberd solicitar una entrevista con Direccidn,

quien dard las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de 5 dias habiles.

.
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3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, asi como también «

direccion y/o profesor jefe o encargado de convivencia escolar.

Dicha entrevista sera registrada en un acta simple que incluira lo siguiente:
Antecedentes relevantes.

Acuerdos alcanzados.

A N N

Medidas a adoptar.

%]

. Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el
establecimiento, se adoptaran medidas de apoyo y acompafiamiento al proceso que vive el o la estudiante.
Estas medidas seran consensuadas y de comun acuerdo con apoderado/a, estudiante y direccion del
establecimiento.

6. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del estudiante, el establecimiento
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion.

7. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la

solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre,

madre y/o tutor legal.
SUGERENCIA DE MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES

v" Apoyo al estudiante, y a su familia: Se velara para que exista un didlogo permanente y fluido con la o el
profesor jefe y, o quien cumpla labores similares.
Se coordinara y facilitara acciones de acompanamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a

establecer los ajustes razonables en relacién a la educacidn con enfoque de género en la comunidad

educativa.
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v’ Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacién, capacitacion,

acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

v Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicoldgica del estudiante.

v Inclusién transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las personas que
componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacidn, apoyo,
acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién al
estudiante con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo, asi como también respetar las etapas del proceso personal que vive el estudiante respecto a su
identidad de género.

v' Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en
los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante trans para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano. Asimismo,
se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en

cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al

apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.
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v Presentacién personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o @

accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en

gue se encuentre. Segln su decision personal, serd responsabilidad del estudiante utilizar de la manera
correcta el uniforme que elija.

v Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su privacidad e integridad fisica,

psicolégica y moral.

El establecimiento
debe conceder
entrevista en un plazo

Acta de acuerdo
realizada en entrevista
debe contemplar:
Acuerdos - Medias -
Plazos - seguimiento

Solicitud de entrevista
para el reconocimiento

de Identidad de género no superior a 5 dias

habiles a contar d ela
fecha de la solictud.

En caso de requerir apoyos especificos, la Superintendencia de Educacion cuenta con servicios de mediacidn,

como apoyo para resolver posibles diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales.

F. PROTOCOLO PROCESOS DE VACUNACION ESCOLAR

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la proteccién de la salud de la poblacién, se encuentra

la vacunacion escolar.

Esta estrategia de vacunacidn se basa en una de las mas importantes premisas de la salud publica que consiste

en acercar las prestaciones de salud a la poblacién objetivo.




.t DA *

i

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

Con lo anterior se busca asegurar una mayor oportunidad de la accion y, de paso, alcanzar una mayor cobertura

de vacunacion.

PROCEDIMIENTO

1. La vacunacién escolar se informa y coordina directamente entre entidad de salud con él o la directora de
cada establecimiento.

2. La vacunacidén se realiza en todos los establecimientos educacionales publicos y privados del pais y es
ejecutada por el personal de los vacunatorios de los establecimientos de salud de atencion primaria (APS).

3. Aquellos nifios o nifias que por algiin motivo no sean vacunados en su establecimiento educacional, podran
acudir a un vacunatorio publico o privado en convenio con la SEREMI correspondiente.

4. Se debe asegurar la vacunacion para el grupo objetivo que presenta desercién escolar y aquellos que no
asisten a establecimientos educacionales en forma regular, realizando identificacién de poblaciéon
vulnerable.

5. En las Escuelas Especiales, de ensefianza bdsica la vacunacién se debe realizar segun el curso
correspondiente definido en el Decreto N° 83/2015 (MINEDUC), segun niveles homologables a los cursos a
vacunar (edad correspondiente al curso + 2 afios), respetando las edades minimas de administracion de
cada vacuna definida en el registro sanitario del ISP y previa revisién del RNI, con el fin de evitar errores

programaticos.
ES DEBER DEL ESTABLECIMIENTO

1. Brindar un espacio dptimo para efectuar la vacunacion de los estudiantes.

2. Informar con anterioridad a los apoderados y gestionar consentimiento.

3. Designar a un o mas profesionales para acompafiar al personal de salud.
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ES DEBER DEL APODERADO

1. Entregar documento de consentimiento o por el contrario su negativa, si no se cuenta con el documento
su hijo/a no podra ser vacunado.

2. Informar aspectos relevantes de salud o conductual de su hijo/a para prevenir eventualidades durante el
proceso de vacunacion.

3. En caso de que él o la estudiante no asista el dia de vacunacién, acercarse al centro de salud primaria a

regularizar.

IMPORTANTE:

No se obligara ni forzara a ningln estudiante a vacunarse, ningun funcionario se encuentra autorizado para
efectuar contencion fisica para estos fines, independiente se cuente con la autorizacion de él o la apoderada

para la vacunacidn, ya que existe un riego para las funcionarias y el o la menor.

En estos casos, se debe informar al apoderado que no se pudo efectuar la vacunacién y que debe acudir a

Centro médico a regular el procedimiento.
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G. PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su pupilo para evaluar la posibilidad
de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de la jornada escolar. Si ello no es

posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, se considerara lo siguiente:

1. En primera instancia, es el/la apoderado/a o un adulto que determine el mismo e informe en el
establecimiento previamente, quien acudira al establecimiento y administrara el medicamento a él o la
estudiante.

2. En caso de que el/la apoderado/a no pueda realizar esta accion por razones justificadas, ni cuente con un
adulto externo para dicha funcién, el establecimiento educacional podra suministrar el medicamento sélo
si se cumplen los siguientes aspectos:

a) Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario en el que la menor se encuentre en el
establecimiento deben ser por prescripcion médica. Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva,
los estudiantes deberdn automedicarse, ni deberan mantener o guardar ningun tipo de medicamento en sus
mochilas, pupitres, o estantes de sus salas, etc. Por lo que serd el apoderado el responsable de entregarlos a
él o la funcionaria que quede a cargo de su administracion.

b) Para que los medicamentos sean suministrados, el apoderado debera traer personalmente una prescripcién
médica que especifique que indique nombre del estudiante, nombre y firma de médico tratante, nombre del
medicamento, dosis a administrar, periodo y frecuencia de administracion, fecha de emisiéon documento y la

solicitud de administracion del medicamento (formato adjunto), completando toda la informacidn que en los

documentos se sefialan.
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SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

En La Unidn, a........ de.iiieeee de 2025.

Yo, RUN

apoderado del alumno/a RUN que
actualmente es estudiante de la Escuela , Curso que le sean

administrados los siguiente/s medicamento/s:
Nombre del medicamento:

Hora de administracion:

Dosis:

Declaracidn estar en conocimiento y autorizo que sea él o la funcionaria quien lo

administre.

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de producirse
algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo, desligo de
cualquier responsabilidad a la institucién en lo que respecta a la pérdida o dafio del medicamento por

causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvidn, terremoto, etc.)

FIRMA

Autorizacion se encuentra acompaiada de copia de documento original emitido por médico o

especialista tratante.
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c) Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar. Todos los

medicamentos, en su envase original, deberan ser entregados directamente al funcionario/a designado/a

quedando registro en el libro de clases. En el envase del medicamento debera escribirse el nombre del alumno
y las condiciones de mantenimiento.

d) El apoderado tiene que informar de cualquier cambio en el medicamento, con antecedentes medico
(certificado y prescripcion).

e) Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administraran
aquellos que presenten una fecha vencida.

f)  Elolafuncionaria a cargo de la administracién dejara constancia escrita de su cumplimiento en libro de clases.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracién de medicamentos.

H. CAMBIO DE PANALES
El control de esfinter es un proceso madurativo propio del ser humano, que generalmente ocurre en etapasy

dentro de periodos establecidos. Sin embargo, ciertas condiciones, situaciones o diagndsticos pueden retrasar
o dificultar su logro. En estos casos, el establecimiento educativo tiene la responsabilidad de brindar los apoyos

necesarios para promover el desarrollo integral de nifios y nifias.

Cuando un estudiante de nivel preescolar o escolar no presenta control de esfinter al momento de ingresar al

sistema educativo, se implementaran las siguientes medidas:
Acciones Iniciales

Reunidn con apoderados: Al recibir la informacién sobre la falta de control de esfinter, se convocara una
reunion entre el apoderado/a, la Educadora de Parvulos o Profesor/a jefe, la Coordinadora del Programa de

Integracion Escolar (PIE), si corresponde, o un miembro del equipo de convivencia escolar. Esta instancia

permitird analizar la situacion y establecer estrategias de apoyo para el estudiante.
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Participacion del apoderado/a o persona de confianza: Se establecerd como primera opcidn que el padre,

madre, apoderado/a, o una persona de confianza designada realice el cambio de pafiales cuando sea necesario,

para lo cual el establecimiento proporcionara un espacio privado y adecuado. Esta medida estara sujeta a la

disponibilidad de infraestructura del establecimiento.
Autorizacidn para intervencion del personal del establecimiento:

Si el apoderado/a o persona designada no puede asistir de forma regular, y tras acuerdo con el equipo

educativo, el apoderado/a firmara una autorizacidn que permita a personal del establecimiento realizar el

cambio de pafales.

v" Eldocumento incluird el nombre del estudiante, las funcionarias responsables del procedimiento (una
a cargo y otra como acompafiante), y el lugar habilitado para el cambio.

v' El apoderado/a deberd comprometerse a proporcionar los insumos necesarios: pafales, toallas

huimedas, y ropa de recambio.




PROTOCOLOS | de =

5

LA UNION

llustre Municipalidad

2029

AUTORIZACION CAMBIO DE PANALES

En La Unidn, a........ o [T de 2025.

Por medio de la presente,

Y O —————— RUN. e, , apoderado/a del alumno
................................................................................. S, RUN. oo eeeee... QUE CUPSA
................................... Autorizo a las funcionarias ......cccccccveevviieee il Y
....................................... a realizar las labores de higiene en momentos de muda, control de esfinter o

alguna situacion emergente asociado al cambio de ropa que lo amerite. El lugar designado para este

Procedimiento SEIa ......ccccvieeeeiiieeee et ecctee e e eetee e e e ecbee e e e

Firma del Apoderado
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Capacitacion del personal:

ém

El procedimiento sera realizado por personal designado por el director/a del establecimiento.
Procedimiento para el Cambio de Paiiales

Traslado al lugar designado: La funcionaria encargada llevara al estudiante al espacio habilitado, acompafiada

por la funcionaria designada como supervisora.

Para designar el espacio debe considerarse cumplir con estandares de higiene, seguridad y dignidad para el o

la estudiante, ademas de la funcionaria que cumple dicha labor.
Preparacion e implementacion:

v"La funcionaria responsable deberd usar equipo de proteccidn personal, como pechera desechable con

mangas y guantes.

v" El cambio de paiales se realizard en una superficie adecuada, previamente cubierta con una sabanilla de

papel.
Gestion de residuos:
Los desechos se depositaran en una bolsa sanitaria, que sera cerrada y eliminada en un basurero.

Retorno del estudiante:

Una vez finalizado el procedimiento, el estudiante retornara a su sala de clases.




’_of ‘?‘-’.,’

5

LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

Registro e informacion: @

Cualquier situacién anémala detectada durante el procedimiento deberd ser registrada e informada de

inmediato a la Educadora de Parvulos, profesor jefe y al apoderado/a correspondiente.

Este protocolo tiene como objetivo garantizar el bienestar del estudiante, evitar situaciones de discriminacion

o estigmatizacion, y promover un ambiente inclusivo y respetuoso.
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CAPITULO VII: REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS

A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS I

Fases procedimentales:

1. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 60 dias de anticipacion a la salida, precisando su
justificacion y adjuntando la Formulario N°5 que se detalla a continuacion. Dicho tramite se hara via Oficio
dirigido a jefe DAEM, y dard cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del establecimiento escolar: Nombre del establecimiento — R.B.D — Direccidon- Comuna.

b) Datos del director/a: Nombre — Cédula de Identidad- Correo electrdnico.

c) Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).

d) Datos del profesor responsable: Nombre — Cédula de Identidad — Cargo — Correo electrénico.

e) Planificacién Técnico Pedagdgica.

f) Objetivos transversales que se fortaleceran en la actividad.

g) Autorizaciéon de los padres o apoderados firmada. De no contar con esta autorizacion, el estudiante no
puede participar de la actividad y deberd permanecer en el establecimiento el que deberd asegurar la
continuidad del servicio educativo.

h) Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad.

i) Listado de docentes que asistirdn a la actividad.

j) Listado de apoderados que asistirdn a la actividad.

k) Instructivo de salida.

I) Datos de transporte (fotocopia: permiso de circulacion, Revisién Técnica, Seguro Automotriz, Datos del
conductor, Licencia del Conductor y Nimero de Placa del vehiculo o Compafiia Aérea)

m) La oportunidad en que el director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el

estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso que corresponda.
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2. Serd coordinacion educativa DAEM quien comunicara al Departamento Provincial de Educacion.

3. Se debe tener claridad del nimero y detalle de adultos responsables por estudiantes que asistan a la
actividad, el que siempre deberd ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los
estudiantes.

4. Se debe contar con un documento que detalle las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad, deberdn considerar a lo menos, una hoja de ruta entregada al sostenedor, la
organizacién de las responsabilidades de los adultos, entrega de tarjetas de identificaciéon para cada
estudiante con detalle de teléfonos de contacto de quienes los acompafian como responsables vy
antecedentes del establecimiento. El personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando
la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

5. Se debe tener detalle de las medidas que se adoptardn con posteridad a la realizacién de la actividad, una

vez se regrese al establecimiento.

ANTECEDENTES A CONSIDERAR

1. Los estudiantes deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

2. Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectdculo, ingresar a un museo, etc éstos tendran especial cuidado de no causar
ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccién de elementos que alli se encuentren.

3. Los estudiantes que necesiten ser trasladados a un servicio asistencial, sera el profesor/a a cargo, quien
acudird con él/la estudiante, previo aviso telefénico al apoderado, para que éste concurra al centro

asistencial. El profesor/a a cargo deberad dejar registro en bitdcora de salida pedagdgica, ademas de

resguardar se ejecute documento de seguro escolar.
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4. De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, sera responsabilidad del profesor

informar toda situacién que ocurra con él/la estudiante.

5. Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la facultad de hacer cumplir
el reglamento interno del establecimiento, dependiendo de las faltas cometidas e incluso de ser necesario
de suspender la actividad y regresar al establecimiento. En caso de estar en el extranjero el estudiante que
cometa la falta puede quedar suspendido de la actividad, quedandose en el hotel o en el lugar en que se
hospedan con alguno de las personas responsables que participen de la actividad. Se debe dar aviso de

manera inmediata a la Direccién del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector o jefa

de Unidad Técnica Pedagdgica. (sanciones posteriores)
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CAPITULO VIII: TRANSPORTE ESCOLAR

A. PROTOCOLO ENTREGA Y RECEPCION DE ESTUDIANTES EN TRANSPORTE ESCOLAR

1. ENVIO DE NOMINA DE ESTUDIANTES

Cada establecimiento debera enviar a la encargada de transporte del DAEM, durante las dos primeras semanas
del periodo escolar, la ndmina de estudiantes que utilizaran el beneficio. Esto permitird coordinar los cupos

disponibles y actualizar la informacidén correspondiente.
2. UBICACION DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El furgdn escolar deberd estacionarse frente al porton de entrada principal del establecimiento, ubicado en
Adolfo Weideliner Delgado N° 211. Es responsabilidad del establecimiento resguardar que dicho espacio esté

habilitado y libre de obstrucciones.
3. RECEPCION Y ENTREGA DE ESTUDIANTES

El o la funcionaria designada son inspectores de patio Rodrigo Rebolledo Medina y Patricia Urra Cadagan para

la recepcidén y entrega de estudiantes verificara:

v Laidentidad del conductor y la asistente de transporte.
v’ La lista de estudiantes a entregar o recibir.
v' Si existen antecedentes registrados en la bitdcora de transporte que deban ser comunicados al

establecimiento, tales como comportamientos, emociones o situaciones que puedan influir en el

desempefio cotidiano del/la estudiante.
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RESPONSABILIDAD DE LAS ASISTENTES DE AULA

Las asistentes de aula seran responsables de trasladar a los/as estudiantes desde y hacia el transporte escolar.
Deberdn informar de inmediato a la inspectoria general en caso de ausencia de algun estudiante o cualquier

eventualidad para activar los protocolos correspondientes.
COMUNICACION CON APODERADOS

Los apoderados deberan informar al servicio de transporte escolar y al establecimiento sobre cualquier cambio

en la rutina de entrega con anticipacién (preferentemente con al menos 24 horas).

Todo cambio en la rutina de entrega y salida de estudiantes deberd ser informado y gestionado por los

apoderados.
ENTREGA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes seran entregados Unicamente a personas autorizadas por los apoderados mediante documento

firmado, previa verificacidn de identidad.
HORARIOS

Ingreso: Cada transportista debera adecuar su horario para llegar al colegio a mas tardar a las 08:00 horas de
lunes a viernes. Solo en casos excepcionales, previamente autorizados por la encargada de transporte del

DAEM vy la direccidn del establecimiento, se permitira el ingreso posterior a esta hora.

Salida: Los transportistas deberan retirar a los estudiantes desde la zona indicada por el colegio y trasladarlos

al sector acondicionado para los buses, respetando los horarios que se detallaran a continuacion:

CURSO HORA ENTRADA HORA SALIDA

1°A8° 08:00 HRS. 15:15 HRS.

&
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NT2AY NT2B 08:00 HRS. 12:30 HRS. @
NT1AY NT1B 13:00 HRS. 17:30 HRS.

ENTREGA DE ESTUDIANTES EN SU DOMICILIO

ESTACIONAMIENTO DEL TRANSPORTE

El furgdn debera estacionarse frente al domicilio o lo mas cercano posible, segin lo acordado previamente. El

chofer tocara una vez la bocina para avisar a algun familiar.

SI NO HAY UN ADULTO RESPONSABLE

Llamada telefénica: La asistente de transporte intentara contactar al responsable del estudiante.
PROTOCOLO SEGUN JORNADA

Jornada de la mafiana: Si el furgdn estd en ruta, pasard por segunda vez al domicilio. Si nuevamente no hay
respuesta, el/la estudiante sera llevado/a al establecimiento para ser retirado/a por el apoderado. Esto quedara

registrado en la bitacora de recorrido.

Jornada de la tarde: Si el furgdn esta en ruta, pasara por segunda vez al domicilio. Si no hay respuesta, el furgén
finalizara su ruta y trasladara al estudiante a la 3° Comisaria de La Unidn, ubicada en Philippi N° 766, ciudad de

La Unidn. El apoderado debera retirar al estudiante desde esta ubicacion.
B. PROTOCOLO DE ACCION “NINOS Y NINAS EN SITUACIONES ESPECIALES” EN TRANSPORTE ESCOLAR.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos claros y detallados para enfrentar
situaciones especiales que puedan surgir durante el servicio de transporte escolar. Su propdsito es garantizar

la seguridad, bienestar e integridad de los/las estudiantes, promoviendo una atencidn adecuada por parte de

conductores, asistentes de transporte, apoderados y establecimientos educacionales.
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BANO @

1. En caso de que un/a estudiante necesite orinar mientras el furgén esta en ruta, el conductor debera

detenerse en el domicilio mas cercano de otro estudiante del establecimiento y solicitar el uso del bafio.
La asistente del furgdn deberd acompafiar al estudiante, asegurando su privacidad y permaneciendo fuera

del bafio.

v’ Esté estrictamente prohibido ingresar al bafio con el/la estudiante, tocarlo/a o ayudarlo/a a limpiarse o

quitarse la ropa.
v’ Esta situacidn debera quedar registrada en la bitacora de recorrido.

2. Siel/laestudiante se orina, defeca o se ensucia debido a su periodo menstrual, el transporte debera contar
con implementos de aseo para mantener la higiene del estudiante hasta su llegada al hogar o al

establecimiento, garantizando su integridad emocional y evitando avergonzarlo/a.
MAREOS
En caso de que un/a estudiante presente mareos o nauseas:
1. Elconductor detendra el furgdn momentdneamente.

2. Lla asistente del furgdn brindard asistencia con una bolsa plastica, abrird las ventanas para mejorar la

ventilacion y tomara las medidas necesarias para estabilizar al/la estudiante.
3. Una vez que el/la estudiante se estabilice, el furgdn continuara su recorrido.

4. La situacion deberda comunicarse al apoderado o al establecimiento segln jornada de transporte y

registrarse en la bitacora de recorrido.
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ACCIDENTE

En caso de accidente grave:

1. La asistente o el conductor debera contactar al servicio de urgencias (131) para que los/las estudiantes

afectados/as reciban atencién médica.

2. El conductor o asistente informara inmediatamente al establecimiento, que se encargard de notificar a los

apoderados.

3. Paralelamente, se debera informar a la Encargada de Transporte del DAEM, quien registrara el incidente y

coordinard apoyo si es necesario.
En caso de accidente menor:

4. La asistente del furgdn brindara atencion inmediata al estudiante utilizando el botiquin de primeros

auxilios.

5. Siel accidente ocurre antes de llegar al establecimiento, se informara al Inspector General al momento de

la llegada y se registrara el incidente en la bitacora.

6. Siel accidente ocurre en el trayecto hacia el domicilio, se notificara al apoderado y se dejara constancia en

la bitacora de transporte.
DEBERES Y OBLIGACIONES GENERALES
LOS APODERADOS

1. Conocer y aceptar el protocolo de transporte escolar.

2. Garantizar la puntualidad en la entrega y retiro de sus hijos/as para evitar retrasos en el recorrido.
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3. Asegurar el uso obligatorio del cinturdn de seguridad por parte del estudiante durante todo el trayecto. @

4. Instruir a sus hijos/as sobre la importancia del buen comportamiento y el respeto dentro del transporte

escolar.

5. Informar oportunamente al establecimiento o a la asistente del furgdn sobre ausencias, enfermedades u
otras situaciones que impliquen que el servicio no serd utilizado, idealmente enviando aviso en la libreta

de comunicaciones.

6. Comunicar con claridad y anticipacién cualquier cambio en la direccidn de entrega del estudiante, mediante

un aviso escrito dirigido al establecimiento.

7. Notificar por escrito al establecimiento en caso de cambio de domicilio, para actualizar la informacién en la

carpeta del estudiante y ajustar el recorrido del transporte escolar.
EL ESTABLECIMIENTO
1. Garantizar la puntualidad en la entrega de los/as estudiantes al transporte escolar.

2. Notificar a la asistente del furgén cualquier cambio en la direccién de entrega o ausencia de los/as

estudiantes, a través de Inspectoria o del/la Profesor/a Encargado/a.

3. Informar telefénicamente a los apoderados sobre cualquier inconveniente con el transporte escolar, como

retrasos por problemas mecanicos, y registrar dicha comunicacion en la bitacora de inspectoria.
ASISTENTE DE TRANSPORTE

1. Brindar atencién primaria ante cualquier eventualidad.
2. No dejar a los estudiantes solos en ninglin momento.

3. Registrar toda eventualidad en bitacora de transporte.
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CAPITULO IX: ACCIDENTE ESCOLAR

A. ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/as estudiantes que produzcan incapacidad
o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizaciéon de la practica
profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). Se inicia el procedimiento, cuando se tenga

conocimiento de un accidente.

INDIVIDUALIZACION DE RESPONSABLES DE COMUNICACION Y CENTROS ASISTENCIALES
Inspectora general:

Nombre: Selva Aliette Farias Uribe

Teléfono: 967601680

Inspectora de Patio: Inspector de Patio:
Nombre: Patricia Urra Cadagan Nombre: Rodrigo Rebolledo Medina
Teléfono: 961121470 Teléfono: 965650952

Centro asistencial de  Hospital Doctor Juan Arturo Prat S/N, La 642335200

salud primaria Morey Unién, Region de Los

Rio
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Lago Puyehue 1017, La 64 32460303

pr

Unién, Regién de Los

Rios

Padre Hurtado 570, , La 1 64 2567410
Unién, Regidon de Los

Rios.

Clinica Alemana

Unién Cumbres

Ranco Salud

Laboratorio Clinico Unidn

Arturo Prat 883, La 642458000
Unién, Region de Los
Rios.
Arturo Prat S/N, La 642341362
Unidon, Region de Los

Rios

Serrano 695, La Unién, 1 64 2209300
Regidén de Los Rios
La 1 642426044

Comercio 207,

Unién, Region de Los

Rios
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FASES PROCEDIMENTALES

1. De forma inmediata, él/la accidentado/a sera atendido por un docente o el asistente mas

cercano al lugar del accidente y en forma paralela comunicara a Inspectoria general.

2. El docente o personal responsable llevara al accidentado a Inspectoria General o sala asignada
para ello al momento del accidente, para que el Inspector General de turno evalue la situacion
y tome una resolucién al respecto. Si él/la estudiante estuviera impedido de caminar sera

trasladado en la silla de ruedas dispuesta en el establecimiento.

3. En caso de lesiones leves y menos leves, el Encargado de Comunicacién / Inspector General de
turno comunicara via telefénica al apoderado de la situacion ocurrida y se solicitard que asista

al establecimiento, a fin que pueda evaluar la situacion.

4. En el caso de accidentes graves y menos graves, el Inspector general se comunicard
telefénicamente con emergencias (131) y completard el Formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar y comunicara via telefénica al apoderado de la situacién ocurrida. El o la
(Inspector/a de Patio), asignada por él o la directora/a del Establecimiento, acompafiara al
estudiante hasta el hospital, el funcionario/a debera esperar la llegada de el/la apoderado antes

del retorno al establecimiento.

5. En caso de que el NNA se encuentre adherido a un Seguro Privado, se debera comunicar al

Centro Asistencial que corresponda, de acuerdo con el “Registro Actualizado de Datos de

Contacto e Informacion especifica de NNA”
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CAPITULO X: OTROS

A. PROTOCOLO PARA EL CONTROL DE INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE PERSONAS AJENAS DEL I
ESTABLECIMIENTO
NORMAS GENERALES

2. La puerta y/o portén de acceso al establecimiento debera permanecer siempre cerrada, con excepcién del
momento de ingreso y salida masiva de estudiantes, instante en el que deberan estar presentes los
Asistentes de la Educacion que tengan la funciéon de inspectores.

3. Esta estrictamente prohibida la salida de estudiantes durante la jornada escolar, salvo aquellas actividades
académicas debidamente programadas y autorizadas, o en su defecto situaciones excepcionales
autorizadas previamente por lo apoderados y el establecimiento educacional.

4. En cada porteria debera existir un libro de registro de visitas/ se recomienda contar con credenciales de
visitas.

5. Toda actividad que una visita deba realizar con estudiantes debe ser siempre tutelada por el profesor
correspondiente o por quién la direccién determine.

6. Los padres y/o apoderados solo podran ingresar al drea administrativa en los periodos de clases.

7. En caso de las reuniones de apoderados, estas deben estar debidamente agendadas y comunicadas al
director/a o Encargado de escuela para su coordinacion con porteria.

8. En caso de actividades que contemple la participaciéon de personas ajenas al establecimiento se debe

delimitar el espacio a utilizar y resguardar que no se tenga acceso a los espacios con los/as estudiantes o

en su defecto mantener personal que resguarde la seguridad.
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PROCEDIMIENTO PARA VISITAS @

1. La persona que se encuentre en porteria debe registrar en el Libro de Visitas todos los datos requeridos, en lo

posible con control de identidad, mediante cédula de identidad u otro documento que permita verificar los datos
entregados.

Considerar:

Nombre - RUN

Nombre de la persona del establecimiento con la que se reunira

Hora

Lugar donde se realizara la reunion

Hora de salida.

S N VU N NN

Entregar en caso que el establecimiento cuente con ella credencial de visita, solicitando que esta se encuentre
visible durante su permanencia en el establecimiento.

3. Avisar a la Unidad correspondiente hacia donde se dirige la visita.
IMPORTANTE

Todas las empresas o personas naturales que presten servicios al establecimiento y que puedan tener contacto
con los estudiantes durante la jornada escolar, deberan tener a disposicion del establecimiento, para cuando

les sea requerido:

v’ Certificado de antecedentes

v Certificado de inhabilidades

En el caso que una persona se encuentre con la prohibicion de estar en contacto con menores, el/la directora/a

o Encargado de escuela debera impedirle el acceso al establecimiento y dar aviso al DAEM vy a la empresa

contratada.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INGRESO DE PERSONAS NO AUTORIZADAS

1. Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa debe avisar a porteria, inspectoria o direccion la
presencia de alguien ajeno que no cuente con la credencial de visita.

2. Ante la irrupcidn o presencia de un extrafio, el portero o funcionario designado se le acercara y solicitara su
identificacion. En caso de no poseerla, negarse a su identificacién, se le solicitard se retire del establecimiento.

3. Paralelo al punto anterior, se debe evaluar la posibilidad de solicitar la presencia de carabineros para que
concurra al establecimiento y se haga cargo de la situacion, sin poner en riesgo a los/as trabajadores y
estudiantes.

Considerar como aspecto relevante

v" Que la persona se encuentre bajo efectos del alcohol u otras drogas.

v" Que se le haya descubierto en situaciones que puedan ser sospecha de delitos, grabacién de menores,

incumplimiento de alguna medida cautelar u otra.

B. PROTOCOLO PARA RETIRO DIARIO DE ESTUDIANTES

De acuerdo a lo establecido en Circular N° 1, Versién 04 de 21/02/2014 de la Superintendencia de Educacidn,
Punto N° 16, a Ordinario N° 731/1983 de la Direccién de Educacidn del Ministerio de Educacion y a Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, se ha dispuesto dictar Protocolo para el Retiro de alumnos(as) de acuerdo a las

siguientes normas:
Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, s6lo podran hacerse bajo las siguientes condiciones:

1. Losestudiantes solo se podran retirar del establecimiento, cuando su apoderado(a) o apoderado(a), titular
o suplente designado en la ficha de matricula, se haga presente en el establecimiento educacional.

2. Ningun alumno(a) podra salir solo del colegio, aunque su apoderado presente comunicacion o se haya

comunicado telefénicamente.
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3. El retiro durante la jornada de clases podra ser sélo por razones de fuerza mayor; ya sea horas médicas @

debidamente justificadas, fallecimiento de un familiar directo, érdenes de juzgado, o en el caso de
estudiantes que son madres o se encuentren embarazada, por enfermedad, control de salud o exdmenes
médicos, también debidamente comprobables. Lo anterior, sin perjuicio del caso de tratarse de un
accidente escolar o enfermedad, en que operara el Protocolo establecido para dicho efecto.

4. Esde estricta responsabilidad del apoderado(a) mantener actualizado el nimero de teléfono en el colegio,
para facilitar la comunicacién.

5. Elolaapoderado titular o suplente debera siempre identificarse en la puerta del colegio con su Cédula de
identidad y posteriormente solicitar el retiro en Porteria, firmando el libro de registro de dicha salida.
Debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo(a) en las instalaciones del
colegio.

6. Los retiros de estudiantes no se realizaran en horario de recreo y/o almuerzo (excepcion que cuenten con
citacion médica)

7. Es deber del o la apoderada (a), comunicar al establecimiento educacional la existencia de alguna
prohibicion, medida de proteccién o alguna otra medida judicial que impida el acercamiento del padre,

madre, algun otro familiar u otras personas al estudiante, que le impida el retiro de este.

Del Registro de alumnos/as: Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, en el cual se
debe identificar a los estudiantes que por causas justificadas deban ausentarse, ya sea por un periodo de

tiempo del colegio o simplemente retirarse de él, dentro de un dia completo de clases.
ESTRUCTURA DEL REGISTRO

Este registro debe tener, a lo menos, de acuerdo a lo dispuesto en Circular N° 1 de la Superintendencia de

Educacidn, la siguiente estructura:
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Fecha.

Nombre del alumno.

Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre — RUN de la persona que retira.
Firma de la persona que retira.

Observaciones.

Lo 0 N o oA W N R

Otras consideraciones Especificas.
PARA QUE LA SALIDA DE ALUMNOS SE CONSIDERE VALIDA:

1. Elregistro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer siempre actualizado.
2. Enelevento que un curso completo se retire del establecimiento, debe registrarse el curso, el nimero total
de alumnos que salen y el nombre del profesor o persona que se encuentra a cargo del curso. En este caso,

prevalecera el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.
DEL RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO SIN AUTORIZACION:

1. El integrante de la comunidad educativa que detecte la falta, debera dar aviso a Inspectoria en forma
inmediata.

2. El inspector del nivel dara aviso y citara al apoderado/a y/o apoderado/a suplente via telefénica y/o por
comunicacion escrita, dejando registro en hoja de vida del alumno en el libro de clases.

3. Una vez incorporado el alumno/a al Establecimiento, Inspectoria entrevistara al estudiante involucrado.

4. El estudiante debera reintegrarse a clases.
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5. Inspectoria y/u Orientador/a, se entrevistaran con Apoderado/a, informando sobre la situacién ocurrida y @

el procedimiento a seguir, ademas de solicitar su apoyo frente a las medidas que se implementaran.

6. Aplicar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a la falta.

C. PROTOCOLO ANTE UN EXTRAVIO, ROBO O HURTO

PREVENCION

La pérdida de pertenencias mas comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas de clases, por esta

razdn es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

1. Todo alumno (a) que trae dinero al colegio para pagar deudas, rifas o cuotas, debe hacerlo al inicio de la
jornada escolar, evitando mantener el dinero en su mochila oagenda

2. Todo alumno (a) que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; cdmaras, celulares, tablets, notebooks o
miniconsolas de juego, asi como también sus accesorios correspondientes, debe hacerse responsable
por ellos, evitando dejarlos en cualquier parte sin supervisidén, de acuerdo a los lineamientos del
Reglamento Interno de nuestro colegio.

3. Todo alumno(a) debe hacerse responsable de sus pertenencias en todo momento, ya sea dentro de la
sala de clases, en otras dependencias y/o salidas pedagdgicas.

4. Todo alumno (a) debe traer sus Utiles escolares y prendas de vestir debidamente marcadas para evitar

su perdida y favorecer su busqueda.

CONCEPTOS CLAVES

ROBO: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacién en las

personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).
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HURTO: apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacidn o fuerza.

Delitos contra la propiedad (robos y hurtos)- Ley Facil - es (bcn.cl)

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS ESTUDIANTES

Frente al extravio de cualquier pertenencia, el o la estudiante debe avisar inmediatamente al profesor de

asignatura, quien coordinara una busqueda en la sala de clases.
En ninglin caso se podra hacer revision de los implementos personales de los estudiantes y/o funcionarios.

1. En caso de no encontrar lo sustraido, el/la profesor/a debera derivar al estudiante a Inspectoria, donde se
indagara respecto a los hechos, dejando acta de estos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe
retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacion ocurre el viernes o antes de un festivo, el
procedimiento se ejecutard el dia habil siguiente.

2. Posterior a la busqueda dentro de la sala de clases realizada por el profesor de asignatura, se solicitara
ayuda a los auxiliares del establecimiento.

3. El mismo dia se informara telefénicamente lo ocurrido al apoderado y serd citado para el dia siguiente. Si
este no respondiera, se enviara comunicacion en la agenda. Ademas, se solicitara que el objeto sea buscado
en casay si se encontrara ahi informar inmediatamente al establecimiento.

4. Si el objeto no se encontrara en casa, el dia habil siguiente se entrevistara al curso, profesor con el que se
encontraban y otras personas que puedan entregar informacioén.

5. Si se logra constatar que fue un hurto, porque existen pruebas de esto, se realizara la investigacion
respectiva y las medidas se tomaran al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias a quienes
resulten responsables, de acuerdo con la categorizacion de faltas que se encuentra en nuestro Reglamento

Interno. Ademds de esto, debera intencionara que el objeto o dinero sea devuelto y pedir disculpas. Por su

parte, convivencia escolar prestara el apoyo necesario mediante la psicéloga del colegio.



https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/delitos-contra-la-propiedad-%28robos-y-hurtos%29
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6. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas cercana. @

En este caso, el colegio le prestara toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.
7. Finalmente se abordara la temética a nivel de curso, con el fin de concientizar respecto a la ética, evitando

que las confianzas se vean afectadas y previniendo nuevos hechos parecidos.

PROCEDIMIENTO PERTENENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Frente al extravio de cualquier pertenencia que corresponda a la infraestructura y/o implementos del
establecimiento educacional, quien tome conocimiento del hecho de informar inmediatamente a direccién
del establecimiento.

2. Encaso que se acuse a algun funcionario, se informard al DAEM para determinar la necesidad de un sumario
administrativo.

3. Se procede a efectuar denuncia en carabineros o Policia de Investigaciones, siguiéndose el curso legal que

corresponda.

D. PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS EN EL AMBITO EDUCACIONAL.
RESPECTO A SOLICITUD Y ACCESO A INFORMACION

Segun lo dispuesto en la Ley General de Educacidon Art, 10 letra b, inciso 1° “Los padres, madres y apoderados
tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educaciéon para sus hijos/as, a ser
informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacidon de sus hijos o pupilos, respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del

funcionamiento del establecimiento”

Los establecimientos estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la

ley (informes de nota, personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacidn escolar de su

hijo/a).




PROTOCOLOS  de =

i

ACCION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LA UNION

llustre Municipalidad

| DAEM

RESPECTO A PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO ORGANICE

Los padres, madres y apoderados podran ejercer su derecho a participar de reuniones o actividades

curriculares y extra curriculares.

No corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a uno de los
padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que existe una resolucion

judicial que lo ordene.
RESPECTO A RETIRO DE ESTUDIANTES

Solo podran retirar al estudiante del establecimiento quien figure en los documentos del establecimiento como

apoderado o suplente.
REGULACION Y RESTRICCIONES

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia, en las cuales

se establezca medidas cautelares, como una orden de alejamiento, o todas aquellas que manifiesten

expresamente una restriccion para el padre o madre.

1. El/la director/a/a, el/la Inspector o el/la Encargado de Convivencia, se comunicara con Carabineros o la PDI
a fin de informar de tal hecho, por ser aquel constitutivo del delito de desacato de una resolucién judicial.

2. A su vez él/la directora/a, Inspector/a o Encargado/a de convivencia deberd comunicarse con el padre o

madre que detenta el cuidado personal, a fin de informar de dicha situacion.

En caso de existir dudas o querer confirmar informacién se recomienda activar la red del sistema judicial para

aclarar accionar.

Link acceso consultas: hitps://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

m


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
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E. PROTOCOLOS PARA APLICACION DE MEDIDAS A APODERADOS

Como institucién educativa velamos por la coexistencia e interrelacidon pacifica de todos los miembros de
nuestra comunidad. En este sentido, ademas de ser un espacio de coexistencia pacifica, es un lugar de derechos
y deberes, los cuales el mismo establecimiento debe garantizar y fomentar. Las madres, padres y apoderados
de nuestra comunidad ostentan derechos y deberes, los que, segin su grado de cumplimiento, impactan
directamente en la calidad educativa y valdrica entregada, ya sea restando o sumando calidad al ejercicio
educativo institucional. Por este motivo, el establecimiento debe asegurar, regular y fomentar el cumplimiento
de los deberes y compromisos que asumen los apoderados con el establecimiento, con el Proyecto Educativo,
con la convivencia y con la educaciéon de sus hijos(as) o pupilos. De esta manera, se establecen las siguientes
sanciones o medidas para las situaciones en donde los apoderados del colegio cometan alguna falta leve, grave

o gravisima segun Reglamento de Convivencia Escolar:

Carta de reafirmacion de compromisos y deberes: Esta medida consiste en una entrevista personal entre el
apoderado que ha cometido una falta y el departamento de Convivencia Escolar o Inspectoria. En esta
entrevista se le deben recordar, clarificar y/o explicar los deberes y compromisos adquiridos con el
establecimiento y la importancia del cumplimiento de los mismos tanto para la comunidad, como para el
estudiante que apodera. Esto debe quedar registrado y firmado por ambas partes en el documento “carta de

reafirmacidn de compromisos y deberes” y en la hoja de vida del estudiante.

Suspensidn temporal del apoderado: Esta medida debe ser utilizada ante faltas catalogadas como graves y
consiste en suspender al apoderado que ha cometido la falta (titular o suplente). En este sentido, de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida, la suspensidén no puede ser mayor a la duracién de un semestre de clases.

También debe quedar registrada y firmada por ambas partes en la hoja de vida del estudiante y en acta. Se

establece que, de manera preferente, esta sancidon debe ser comunicada mediante entrevista con él o la
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apoderada, pero si el apoderado se niega a asistir, se le comunicard via telefénica o mediante una carta,

aplicando la medida, independiente de la firma del apoderado. Por ultimo, sefialar también que, de ser q

suspendido el apoderado titular, pasara el apoderado suplente a ostentar temporalmente (mientras dure la

suspension) la calidad de titular.

Medida Cuando aplicar Quien la puede aplicar
Carta de reafirmacidon de | Faltas leves Director/a
compromisos y deberes. 2 o mas inasistencias injustificadas | Inspector/A General

a reunion de apoderados y/o

citaciones.
Suspension temporal del | Faltas graves Director/a
apoderado/a Agresidon fisica o verbal a un | Inspector/A General

funcionario del establecimiento.

Cada establecimiento puede agregar situaciones en las que aplicar de acuerdo a su reglamento interno y
realidad, ajustandose a la norma.
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ANEXO N°1: CATASTRO REDES — PROGRAMAS Y/O ENTIADES DE COBERTURA JUDICIAL INFANTO JUVENIL

PROGRAMA Y/O SUJETOS DE ATENCION (0]:1] 3 4\V/o) TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
ENTIDAD GENERAL
Programa NNA A-18 afios Evaluar NNA con | 959701732 | dcepaillaco@ongtrekan.cl Arturo Prat
Diagnostico Clinico | Territorio, Tribunales de | sospecha de 806, Region
Especializado Letras y Garantia, Rio | vulneracion de de Los Rios.
Trekan Paillaco Bueno, Paillaco, La Unidn | sus derechos,
y Los Lagos. determinando si
OLN Comunales presentan o no
una situacién de
desproteccion,
para contribuir a
la toma de
decisiones de la
autoridad
judicial o
administrativa.
Programa de | NNA menores de 18 afios | Contribuir a la | 233661942 | aft-pflaunion@fundacionmicasa.cl | Comercio
Acompafiamiento y los adultos a cargo de | interrupcion y | 979964789 200, La
Familiar Territorial | su cuidado. resignificacién Uniodn

y Prevencién
Focalizada
AFT -PF La Unién

Que mantengan una
medida de proteccidn
establecido  por un
Tribunal de Familia.

Que hayan sido
derivados tras valoracién
del programa de
Diagnéstico Clinico
Especializado.

Que no cuenten con
trayectoria previa en la
red de proteccion.

de las
experiencias de
violencia que
han vivido los
NNA en sus
contextos

familiares

evitando su

cronificacion.

ANEXOS
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Que su nivel de

desproteccion sea inicial

a intermedio.
Proyecto de | NNA y sus familias que | Brindar Terapia | 642 320741 | dirprmlaunion@ciudaddelnino.cl Ernesto
Reparacion de | hayan sufrido | reparatoria, Riquelme
Maltrato Grave vulneraciones graves de | atencion social y 1050, La
PRM La Unidn derechos. legal, de tal Unidén

Todos los NNA vy | forma de poder

adolescentes que han | re — elaborar la

sido victimas de | experiencia de

agresiones sexuales en | dafo sufrida, por

cualquiera de sus | alguna situacion

formas. de maltrato

grave y/o

Todos los NNA que hayan | agresion sexual

sido victima de maltrato | infantil.

fisico grave y/o en el

contexto de violencia

grave/crénica/lesiones

(Denuncia Ministerio

Pudblico)

Derivados desde

contextos judiciales:

Tribunales de Familia y/o

Servicio Mejor Nifiez.
Proyecto de | NNA y sus familias que | Brindar Terapia Ejercito
Reparacion de | hayan sufrido | reparatoria, Libertador
Maltrato Grave vulneraciones graves de | atencién social y 1608, Rio
PRM Bahia | derechos. legal, de tal Bueno
Esperanza Rio | Todos los NNA vy | forma de poder
Bueno adolescentes que han | re — elaborar la

sido victimas de | experiencia de

agresiones sexuales en | dafio sufrida, por

cualquiera de sus | alguna situacion

formas. de maltrato

ANEXOS
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grave y/o
Todos los NNA que hayan | agresion sexual
sido victima de maltrato | infantil.
fisico grave y/o en el
contexto de violencia
grave/crénica/lesiones
(Denuncia Ministerio
Publico).
Derivados desde
contextos judiciales:
Tribunales de Familia y/o
Servicio Mejor Nifiez.
NAD NNA victimas de | Representacion 632 639030 | curaduria.losrios@-cajbiobio.cl Calle
Linea de | vulneraciones leve y | juridica de NNA | 982664562 Arauco 934,
Representacion moderado. ante Tribunales, Valdivia
Juridica en calidad de
Especializada NNA victima de un hecho | curadores ad
unico de vulneracién | litem.
grave (sin
polivictimizacion ni | Solicitudes para
cronificacion) garantizar los
derechos de los
NNA involucrados en | NNA.
causas de adopcion que
impliquen una | Coordinacion
regularizacion. con programas e
instituciones.
Causas por violencia
intrafamiliar en contra
de NNA, que no tengan
en  tramitaciébn  una
medida de proteccion.
Causa por cambio de
sexo registral.
Programa Mi | NNA sujetos a una media | Contribuir a la | 632 310682 General
Abogado de proteccién o medida | restitucion  de Lagos 1036,
cautelar, aplicada | derechos NNA en Valdivia

ANEXOS
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mediante resolucion
judicial, que los derive a
Sistema de cuidado
alternativo Residencial y
cuidado alternativo
Familiar FAE.

Hermanos o hermanas
de los NNA indicados en
el numero anterior,
cuando  exista una
medida de proteccion
distinta respecto de ellos
y se visualice el riesgo de
que se agrave la
situacion, pudiendo
aplicarse en su favor una
medida de proteccion
que decrete alguna
modalidad de cuidado
alternativo.

Lactantes que se
encuentran junto a sus
madres  privadas de
libertad en recintos
penitenciarios,
incluyendo también al
que estd por nacer,
cuando la mujer
embarazada se
encuentra en la misma
condicion.

NNA  migrantes no

acompaiados o)
separados de sus familias
en contextos de

movilidad humana, sin

el marco de la

Convencién
sobre los
Derechos del
nino,

garantizando el
acceso a la
justicia y a la
igualdad en la
proteccién de la
Ley en el

ejercicio de
derechos, a
través del

asesoramiento y
defensa judicial
especializada de
NNA en situacion
de vulneracién.
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importar las condiciones
en que hayan ingresado
al pais.

NNA victimas de
Explotacion Sexual
Comercial.

NNA victima de trata de
personas.

NNA que sean derivados
formalmente por otro
equipo regional del
Programa Mi Abogado.

NNA que presenten uno
0 mas episodios de
suicidio frustrado con
diagnéstico clinico de
ideacion suicida.
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ANEXO N°2: CATASTRO REDES — PROGRAMAS Y/O ENTIADES COMUNALES DE COBERTURA INFANTO

JUVENIL

Programa - Institucion Referente Teléfono Correo Electrénico
HPV I-1I-111 Nicol Barrientos 977551225 | nbarrientos@daemlu.cl
Junaeb Jacqueline Unién 993860169 |j.union@daemlu.cl
Extraescolar Diego Veldsquez 977255198 | extraescolar@daemlu.cl
Encargado de convivencia DAEM | Tania Pavdn 979459823 | social@daemlu.cl
PIE DAEM Berta Pérez 642472372 |pie@daemlu.cl
e e 642 472204 | senda.previene@munilaunion.cl
Senda Cristian limenez 642 472390 coordi:acionser%alaunion@gmail.com
Programa Adolescente
Triada Psicosocial- Annabel Barrientos 958163972 | barrientosanabel8@gmail.com
Acompafiamiento personas trans
Encargada de vinculacidn Karla del Rio
CESFAM 936250261 | karladelriot@gmail.com
Salud Mental Cristian Ruiz 936250261 | derivacionsaludmentalescolar@gmail.com
PESP| Cristian Ruiz 936250261 ases.orintercultur‘al@gmail.com
bladitzal2 @gmail.com
OLN Carola Barja 642 472279 |oln@munilaunion.cl
Of. Juventud Gustavo Castro 999527388 |juventud@munilaunion.cl

Programa de Re vinculacion

Camila Bastidas

Educativa reactivacion@daemlu.cl
Oficina de discapacidad e

Inclusidn Carlos Urquieta discapacidad@munilaunion.cl
Oficina de la Mujer y Equidad de

Género Constanza Hernandez oficina.mujer@munilaunion.cl
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ANEXO N°3: PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS

- De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios
publicos, y las personas que trabajan en el dmbito de la salud y la educacidn, tanto publica como privada.
El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

- La denuncia debe realizarse en 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho
criminal. (articulo 166 cédigo procesal penal).

- Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y Tribunales con Competencia Penal.

- Pararealizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de
la autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

- Para efectos administrativos se requiere que sea el director/a o Encargado/a de Escuela quien firme como
representante de dicho establecimiento.

- Elformato, medio y antecedentes para realizar una denuncia dependera de la entidad a la que acuda.

CARABINEROS DE CHILE
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana de Carabineros el/la director/a o Encargado/a de

Escuela con todos los antecedentes a continuacidon especificados:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de
contacto de apoderado, direccidn).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.
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POLICIA DE INVESTIGACIONES
Para denunciar debe acercarte a la oficina mas cercana, en la comuna de La Unidn, se encuentra ubicada en

Arturo Prat 927.
El/la director/a o Encargado/a de Escuela debe contar con los siguientes antecedentes:

e Presentar cédula de identidad de quien figurard como denunciante.
e Entregar datos de él, la, los estudiantes o adultos involucrados (nombres completos, RUT, teléfono de
contacto de apoderado, direccidn).

e Dejar registro de los hechos que se denuncian y entregar evidencia si se cuenta con ello.

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA
e Ingresar a pagina web https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

e Llenar el formulario y adjuntar evidencias si se cuenta con ello.

TRIBUNALES CON COMPETENCIA PENAL - JUZGADO LETRAS, GARANTIA Y FAMILIA

e Ingresar a pagina web https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html

e Paraingresar, se sugiere que sea con CLAVE UNICA del director/a o Encargado de Escuela.

e Hacer clic en “Ingresar demanda/recurso”.

e Complete los datos obligatorios para ingresar una demanda, adjunte los antecedentes requeridos, y haga
clic en “Grabar”.

e Haga clic en “Bandeja de demandas”. Busque la demanda segun la competencia, seleccione y envie la
presentacion.

e Para asesoria en uso de la Oficina Judicial Virtual, puede comunicarse al Call Center de la OJV red fija: 800

722 288 y Desde Celulares 22588 0021.
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ANEXO N° 4: FORMATO DOCUMENTO DEP ADO

Documento para descargar:

https://intranet2.ciudaddelnino.cl/wp-content/uploads/2020/05/DEP ADO 2019.pdf
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